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Prólogo a la primera edición 


José A. Cordón García, Julio Alonso Arévalo, Raquel Gómez Díaz y Jesús 
López Lucas, incansables y prolíficos bibliotecarios y docentes de la Universidad 
de Salamanca, ban elaborado este compendio de nuevos recursos de información 
académica y profesional en Internet. Y como sucede con los autores conocidos, 
seguro que este libro tendrá una excelente acogida no sólo por los temas tratados, 
sino también por sus nombres. 

A destacar que se trata de un trabajo fruto de la experiencia profesional de los 
autores, que pertenecen al ámbito tanto profesional como docente, lo que real¬ 
mente da un punto de vista amplio que se ve reflejado en el libro. 

José Antonio Cordón empezó su carrera profesional en su Granada natal 
junto a Emilio Delgado López-Cózar, con quien siendo muy joven empezó a 
estudiar y publicar en temas de bibliología y documentación, estando en con¬ 
tacto con personas que por aquel entonces trabajaban en el campo de la docu¬ 
mentación como Robert Estivals y Martínez de Sousa. Posteriormente ganó la 
plaza de profesor en la Universidad de Salamanca, donde imparte docencia en 
la actualidad, y es director del Máster de Edición de la Universidad de Salaman¬ 
ca y de la revista Pliegos de Yuste. Este es su tercer manual de fuentes de infor¬ 
mación en Ediciones Pirámide, aunque en esta ocasión se ba dado una «vuelta 
de tuerca» con una versión con diferente título y totalmente renovada en cuanto 
a contenidos. 

Julio Alonso Arévalo es jefe de la Biblioteca de la Eacultad de Traducción y 
Documentación de la Universidad de Salamanca. Ha organizado e impartido un 
sinfín de cursos, y él en concreto es un buen experto en gestores de referencias 
bibliográficas. Sin embargo su actividad más conocida internacionalmente ha 
estado relacionada con el Open Access, trabajando intensamente en los proyectos 
DoIS y E-EIS y posteriormente creando y gestionando el portal Digitalia de la 
Universidad de Salamanca. Julio es también el creador y administrador de las 
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listas de correo InfoTRAD e InfoDOC. Ésta, con más de 8.000 suscriptores, es 
la más grande de nuestra profesión. 

Raquel Gómez Díaz lleva impartiendo docencia en la Facultad de Traducción 
y Documentación de la Universidad de Salamanca desde hace más de un lustro. 
Sus trabajos e investigación han estado orientados a la recuperación de la infor¬ 
mación, y tiene publicado en Trea un libro innovador sobre La lematización en 
español en el que se plantea la recuperación automatizada de la información en 
texto libre. Pertenece al grupo de investigación REINA (Recuperación de Infor¬ 
mación Avanzada), con el que ha publicado trabajos en alguna de las revistas de 
mayor reconocimiento internacional tales como Lecture Notes in Computer Scien¬ 
ce o el Journal of Information Science (JIS). 

Jesús López Lucas es profesional de la información, y un profesional con 
letras mayúsculas: desarrolla su tarea en la Biblioteca de la Lacultad de Psicolo¬ 
gía de la Universidad de Salamanca. Ésta es también su tercera participación en 
el manual, aunque tiene otros ttabajos de documentación en el ámbito de la psi¬ 
cología (sexología, gerontología, psicoterapia...). 

Se agradece mucho que nos lleguen refrescos al apartado de inventarios de 
fuentes de información, tanto por la imperiosa necesidad de ponerse al día como 
por la aportación de nuevos enfoques como el 2.0. El gran aumento de recursos 
en Internet durante el último quinquenio crea un panorama muy cambiante que 
requiere actualización, sistematización y método, factores de los que se han pre¬ 
ocupado estos autores de forma pormenorizada en esta obra. 

¿Qué nos ofrece de nuevo este libro? He pensado que, para ayudar a conocer 
mejor el panorama general de las fuentes de información y el contexto en el que 
encuadrar la obra que ahora aparece, es conveniente reunir una selección biblio¬ 
gráfica de recopilaciones de recursos publicados por otros autores durante los 
últimos quince años. 

Entre los clásicos extranjeros tenemos, de más antiguo a más moderno: 

— Béthery, A. (dir.) (1995). Ouvrages de référence pour les bibliothéques: 
Répertoire bibliographique, 4.® ed. París: Cercle de la Librairie. 

— Prévoteau, Marie-Héléne y Utard, Jean-Claude (1995). Manuel de biblio- 
graphie générale. París: Cercle de la Librarie. 

— Balay, Robert (ed.) (1996). Cuide to reference books, 11.® ed. Chicago 
[etc.]: American Library Association. 

— Li, Tze-Chung (2000). Social Science reference sources: apractical guide, 
3.® ed. Westport, Conn.: Greenwood Press. 

— Bopp, Richard E. y Smith, Linda C. (eds.) (2001). Reference and infor- 
mation Services: an introduction, 3.® ed. Englewood, Co: Librarles Unli- 
mited. 
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— Katz, William A. (2001). Introduction to reference work, 8.® ed. Nueva 
York: McGraw-Hill. 

— Herrón, Nancy L. (2002). The social Sciences: a cross-disciplinary guide 
to selected sources, 3.® ed. Greenwood Village, Co: Librarles Unlimited. 

— Ray Lester (ed.) (2005). The new Walford: guide to reference resources, 
9.® ed. Londres: Facet Publishing. 


En español: 


— Martín Vega, Arturo (1995). Fuentes de información general. Gijón: Trea. 

— Torres Ramírez, Isabel (1998). Las fuentes de información: estudios teó- 
rico-prácticos. Madrid: Síntesis. 

— Romanos de Tiratel, Susana (2000). Guía de fuentes de información 
especializada: humanidades y ciencias sociales. Buenos Aires: EB Pu¬ 
blicaciones. 

— Carrizo Sainero, Gloria; Irureta-Goyena Sánchez, Pilar Eópez de Quin¬ 
tana Sáenz, Eugenio (2000). Manual de fuentes de información, 2.® ed. 
Zaragoza: Confederación Española de Gremios y Asociaciones de Eibre- 
ros. 

— Sánchez Staforelli, Ximena; Jaque Herrera, lliana et al. (2005). Guía 
práctica para el uso de las fuentes generales de información impresas y 
electrónicas. Santiago de Chile: Universidad Tecnológica Metropolitana. 

— Maldonado-Martínez, Angeles y Rodríguez-Yunta, Euis (coords.) (2006). 
La información especializada en Internet: directorio de recursos de interés 
académico y profesional, 2.® ed., correg. y aum. Madrid: Consejo Superior 
de Investigaciones Científicas, Centro de Información y Documentación 
Científica. 

— Gallego Eorenzo, Josefa y Juncá Campdepadrós, Manela (2009). Fuentes 
de información. Barcelona: UOC. http://ocw.uoc.edu/informacion-y-co- 
municacion/fuentes-de-informacion-i/Course_listing 

— Merlo Vega, José Antonio (2009). Información y referencia en entornos 
digitales: desarrollo de servicios bibliotecarios de consulta. Murcia: Ed. 
de la Universidad de Murcia. 


Podríamos hablar también de las compilaciones online tales como Bubl, rea¬ 
lizada por la Strathclyde University, Glasgow, <http://www.bubl.ac.uk/link/>-, el 
Intute Consortium, <http://www.intute.ac.uk/>, o The Internet public library, lla¬ 
mada ahora ipl2, de la Drexel University, <http://www.ipl.org/>. 
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Ya, para acabar, tendríamos que tener en cuenta asimismo los recursos sobre 
materias concretas, como por ejemplo medio ambiente, inmigración, etc. Algunos 
muy especializados se publican como artículos de revista. 

Existe ya, pues, un conjunto bastante extenso de obras de consulta sobre fuen¬ 
tes de información, tanto generalistas como especializadas, usualmente realizadas 
por profesores y bibliotecarios y dirigidas a investigadores, bibliotecarios, docu¬ 
mentalistas y estudiantes. Ello ha permitido a los autores contar con buenos mo¬ 
delos de referencia de los que tomar ideas, sacar conclusiones y poder elaborar 
un trabajo mucho más completo como el presente. 

El solo hecho de la modernidad y de la actualización de los datos es una 
razón de peso para adquirir este volumen, pero además produce una gran satis¬ 
facción poder navegar por él y observar lo completa que es la selección de re¬ 
cursos recogidos. 

Como indica el título, el enfoque se dirige especialmente a las fuentes elec¬ 
trónicas y a la web 2.0, lo cual ya establece una diferencia respecto a varios de 
los libros publicados anteriormente, la gran mayoría de los cuales fueron conce¬ 
bidos antes de la irrupción de las nuevas herramientas de la web social. 

No se trata de un libro de fuentes al uso por dos cuestiones fundamentales: 
por un lado, no se hace una exposición enumerativa, sino un análisis descriptivo 
de los recursos; y por otro, es necesario destacar que se contemplan temas inno¬ 
vadores de inmediata actualidad e interés entre cualquier profesional o entre es¬ 
tudiantes de las ciencias de la información, tales como el libro electrónico, la 
wikipedia, el acceso abierto a la información, blogs, redes sociales, gestores, vi¬ 
sibilidad y alfabetización informacional. 

O sea, la característica más interesante es la faceta enciclopédica que tiene la 
obra, pues aporta muchos textos básicos que hay que conocer para comprender 
la función de los distintos tipos de documentos. Además de describir los recursos 
de información, el libro cuenta en qué contexto son útiles y cómo utilizarlos. 

A modo de ejemplo, capítulos interesantes son los dedicados a la edición 
científica, explicando el binomio investigación-comunicación; el ciclo de la in¬ 
formación y cómo conseguir hacer más visibles los documentos, o la búsqueda 
documental, sobre la que ofrece métodos y consejos, sección que permite a los 
autores introducir los directorios, buscadores y metabuscadores. En esta parte son 
muy útiles las recomendaciones para buscar en Google. 

Hay muchos más capítulos interesantes como los citados, pero no podemos 
seguir glosándolos aquí por falta de espacio. Baste decir que estamos ante una 
recopilación actualizada, muy exhaustiva y sobre todo amena de leer, que no sólo 
permite a cualquier profesional actualizarse y conocer las novedades informativas 
sino que también ofrece al estudiante las herramientas necesarias para localizar 
los diferentes tipos de documentos y nuevos métodos de investigación que suge¬ 
rirán nuevas ideas. 
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A lo largo de su lectura sentimos deseos irreprimibles de ir a los sitios des¬ 
critos y realizar una búsqueda en ellos, lo que es una demostración evidente de 
que esta obra cumple con creces el objetivo para el que ba sido creada. 

Tomas Baiget 
baiget@sarenet.es 
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Buscar información es, seguramente, una de las operaciones que repetimos 
más veces durante el día. A veces son cuestiones simples, como el horario de una 
película, la dirección de un restaurante o el resultado del último Madrid-Bar^a, 
aunque otras veces topamos con cuestiones más complicadas, como localizar in¬ 
formación para un trabajo académico, para contextualizar una noticia de prensa 
o para realizar un estudio de carácter profesional. 

Parece un proceso simple para el que no se necesitan conocimientos previos: 
todo está en Internet y, además, Google nos facilitará bien rápido los resultados 
adecuados. Pocos perciben la complejidad que las respuestas se encuentran en 
tipos de documentos distintos entre sí y que pueden precisar de sistemas de con¬ 
sulta diferenciados. Es verdad que «todo (o casi todo) está en Internet», y también 
no es menos cierto que Google nos ayuda muchísimo a enconttar la información. 
Ahora bien, esta receta nos sirve cuando nos centramos en cuestiones básicas, sin 
ninguna especialización ni complicación. Cuando nos planteamos una consulta 
especializada será necesario conocer en qué fuente la podemos encontrar y qué 
sistema de búsqueda será el idóneo para llegar a ella. 

Vamos a poner un ejemplo de esta aproximación naif a la búsqueda de infor¬ 
mación hurgando en la literatura, que acostumbra a ser un buen reflejo de cómo 
funciona la vida real. No hace falta presentar a Lisbeth Salander, la atípica y he¬ 
terodoxa investigadora de las novelas de la serie Millennium. Acostumbrada a 
entrar en los ordenadores ajenos para satisfacer sus necesidades de información, 
se encuentra, justo al principio de la saga, con una pregunta que no se puede re¬ 
solver hurgando en ficheros personales. En este momento piensa en la solución 
fácil y, tal y como harían muchas personas, escribe «Magda -i- asesinato» en el 
cuadro de búsqueda de Google y se queda tan ancha, confiando en que los pri¬ 
meros resultados le van proporcionar información relevante sobre unos misterio¬ 
sos asesinatos de mujeres acontecidos en Suecia entre 1949 y 1966. Eo realmen- 
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te sorprendente, y es que las novelas son para esto, es que la segunda referencia 
facilitada por Google es un reportaje de la televisión sueca que ofrece una pista 
muy importante para avanzar en la investigación. Sensacional. El gran problema 
se ha resuelto en un plis-plas. Ahora bien, quien ingenuamente intente reproducir 
la búsqueda anterior, ni por asomo va a encontrar el valioso reportaje en la lista 
de resultados. 

Está claro que buscar información sobre asesinatos de mujeres acaecidos hace 
muchos años en Suecia es una consulta especializada, en este caso de prensa, 
aunque valdría lo mismo para la economía o la ciencia y, por tanto, no se encuen¬ 
tra así de fácil en Internet. Se tiene que recurrir a bases de datos especializadas 
(de prensa, científicas o económicas) o a motores de búsqueda académicos (como 
GoogleAcadémico o Scirus) o a repositorios (como OAIster) y, por tanto, tiene 
que conocerse cuáles son su estructura, alcance y funcionamiento. Sirva todo este 
preámbulo para resaltar la importancia del conocimiento de las fuentes de infor¬ 
mación y, por tanto, de las publicaciones dedicadas a esta cuestión. No se trata, 
en absoluto, de un tema simple o banal. 

¿Qué contenidos deben formar parte de una monografía de esta temática? En 
primer lugar, tiene que mostrar la variedad de fuentes de información existentes 
(la revistas científicas, los directorios, los diccionarios y enciclopedias, las fuen¬ 
tes terminológicas, los índices de citas, etc.) y mostrar, para cada uno de los casos, 
su especificidad y los principales ejemplos. En segundo lugar, se trata de descri¬ 
bir los sistemas de consulta para acceder a ellas, es decir, los buscadores genera- 
listas, los buscadores especializados en ciencia (como GoogleAcadémico), los 
metabuscadores, las bibliotecas digitales (Europeana), las bases de datos científi¬ 
cas (Web of Knowledge), los repositorios, etc. 

A partir de estos mimbres, el lector tendrá que ser capaz de analizar bien su 
necesidad de información, determinar en qué tipo de fuente se podría encontrar 
y, finalmente, manejar adecuadamente el sistema de consulta para localizar direc¬ 
tamente las respuestas. Esta competencia es difícil traspasarla en un libro y se 
obtiene después de mucha práctica y de muchas pruebas. Ahora bien, es impres¬ 
cindible disponer de los conocimientos previos antes descritos para finalizar con 
éxito el proceso. 

Así pues, disponer de buenos libros sobre fuentes de información es, por tan¬ 
to, un asunto pertinente y de gran utilidad. Ea publicación que prologamos es una 
muestra bien conseguida y finalizada de lo que señalamos. Además, se trata de 
una nueva edición —actualizada y aumentada—, una buena prueba del interés 
que tiene el conocimiento de la variedad de fuentes de información existentes y 
de los sistemas de consulta para acceder a su contenido. 

Este libro es el resultado del trabajo en equipo de un grupo de expertos muy 
activo. Dos son las características a destacar de los autores. En primer lugar, saben 
bien de lo que hablan, ya que todos ellos disponen de una larga y dilatada expe- 
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riencia en el objeto de estudio, como lo prueba la amplia bibliografía propia que 
les precede. Por otro lado, si analizamos sus perfiles profesionales comprobare¬ 
mos que combinan adecuadamente la vertiente práctica (el uso de estas fuentes y 
el contacto directo con usuarios en bibliotecas), con el análisis teórico que se 
desarrolla en la academia universitaria. Ambos elementos constituyen un valor 
muy apreciable en un libro de estas características y los principales beneficiarios 
son los lectores que tienen a su disposición unos contenidos actuales, de interés, 
bien organizados y ajustados a sus necesidades. 

En fin, lástima que hayamos llegado tarde para recomendar su lectura al re¬ 
conocido Stieg Larsson. Seguro que le hubiera servido para conocer mejor los 
problemas y dificultades de la búsqueda de información en la era digital y, de esta 
manera, poder orientar a Lisbeth Salander hacia las fuentes más adecuadas para 
resolver sus necesidades de información. Por suerte, son muchas otras las perso¬ 
nas a las que también les interesará esta obra y que podrán aplicar sus contenidos 
a su actividad privada y profesional. 


Ernest Abadal 
Faculta! de Biblioteconomia 
i Documentació. 
Universitat de Barcelona 
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LAS NUEVAS FUENTES DE INFORMACIÓN Y SU SERVICIO PARA 
EL ESTUDIO Y LA INVESTIGACIÓN 


El desarrollo de Internet y de las tecnologías de la información ha alterado el 
panorama de las fuentes y de los sistemas de recuperación inherentes a ellas, 
debido a la aparición de tipos documentales completamente nuevos y de apli¬ 
caciones de navegahilidad e intercambio de información que han potenciado la 
interconexión entre usuarios y la transferencia de información entre ellos. Gené¬ 
ricamente conocemos como web 2.0, o web 3.0, el conjunto de innovaciones de 
muy variable índole y naturaleza que han posibilitado una mayor retroalimenta- 
ción entre las informaciones, las fuentes que las recogen y los usuarios que las 
consultan, despejando el terreno, muchas veces hermético, de la búsqueda y la 
gestión de la información. Si la información es una necesidad consustancial al 
desarrollo cognitivo y social y las competencias para su control y gestión son 
inherentes a todo proceso formativo, el enriquecimiento y la mejora en las apli¬ 
caciones disponibles para ello representan un avance que toda formación ha de 
tomar en consideración. Rumsey (2008) subrayaba la importancia fundamental 
que el aprendizaje de las habilidades informativas representa para todo investiga¬ 
dor y estudiante, destacando aquellas relacionadas con la selección de la infor¬ 
mación adecuada y su gestión y organización consistente. Necesidad agudizada 
por la aparición de nuevas formas comunicativas, de tal manera que, como Kuiper 
apunta (2005), el estudiante requiere cada vez más apoyo formativo en su toma 
de decisiones en relación con la información. El problema con el que se encuen¬ 
tra el estudiante o el investigador de cualquier disciplina está relacionado con 
varios factores concurrentes que dificultan alcanzar no sólo estos objetivos bá¬ 
sicos, sino igualmente los más sofisticados vinculados al pensamiento crítico y 
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evaluativo en el uso de la información (Leu y Kinzer, 2000). Estos factores son 
el crecimiento exponencial de toda la información disponible, su dispersión en 
múltiples soportes y formatos, sobre todo con el desarrollo de Internet (Alver- 
mann, Swafford y Montero, 2004), y su infrautilización debido a carencias for- 
mativas o a las dificultades de acceso inherentes a algunos tipos documentales 
(Baildon, 2008). 

Los desarrollos tecnológicos y comunicativos aportados por la web 2.0 han 
paliado en parte algunas de las dificultades relativas al uso de las fuentes de in¬ 
formación en particular y de la información en general, facilitando la comunica¬ 
ción y el intercambio de datos entre los distintos eslabones de la cadena de ge¬ 
neración de contenidos. Agilizando los procesos de intercambio y de feedback 
han permitido igualmente la mejora sustancial de los mecanismos de difusión de 
la información posibilitando un ajuste más depurado y preciso de su recepción 
por aquellos interesados en su consulta o consumo. Entre las aplicaciones propias 
de la web 2.0 es preciso destacar las herramientas RSS. Como Chen (2009) ha 
puesto de manifiesto, constituyen útiles imprescindibles para el proceso de trans¬ 
misión de la información y para su gestión. Se trata de herramientas fácilmente 
identificables en cualquier fuente a la que estén asociadas que permiten la sus¬ 
cripción permanente a los contenidos de una base de datos, una revista o una 
web, haciendo posible la actualización permanente de los usuarios y, por tanto, 
resolviendo el problema de los desajustes entre producción y visibilidad de la 
información. El RSS se ha convertido ya en un instrumento de trabajo habitual 
en bibliotecas y centros de información (Maness, 2006; Holvoet, 2006), pero 
también en el contexto del trabajo académico tiene cada vez más presencia (Gar¬ 
cía, 2007). Sus posibilidades de compartir canales de información y difundir los 
recursos de una manera integrada han facilitado la creación de espacios virtuales 
de colaboración profesional generando nuevas formas de gestión de los conteni¬ 
dos (Alonso et al., 2009), cambiando la relación que con éstos tienen productores 
y usuarios de la información. Con la sindicación de contenidos se invierte el 
proceso de búsqueda de información, optimizando el trabajo y el esfuerzo dedi¬ 
cado: esto es, en lugar de ser el usuario quien busca la información, es ésta la 
que llega a manos de aquél. En proporción directa a su utilidad y uso, son cada 
vez más los sitios que facilitan sindicarse a las novedades de sus contenidos, con 
lo cual su empleo se está generalizando. Son muy variados los sitios que ofrecen 
sindicación: escritos, sonoros (podcast), fotografías, vídeos, contando con la po¬ 
sibilidad de utilizar los agregadores o lectores de feeds-RSS, como Bloglines, 
que permite ver todos los nuevos contenidos de múltiples sitios sin necesidad de 
desplazamos por ellos. La sindicación de contenidos está cambiando igualmente 
el concepto de difusión de la información, a caballo entre los canales de carácter 
tradicional y las nuevas modalidades tendentes a favorecer el intercambio de la 
información. Al hilo de estos cambios, docentes y estudiantes están modificando 
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sus hábitos de trabajo en virtud de sistemas colaborativos en los nuevos entornos 
de enseñanza y aprendizaje, en los que la transferencia de información deja de 
ser un proceso de carácter unívoco para convertirse en un camino de doble di¬ 
rección. 

Los blogs son otra de las aplicaciones que la web 2.0 ha generalizado invo¬ 
lucrando a miles de usuarios en un movimiento creativo y participativo de gran 
importancia para las perspectivas planteadas en los programas de alfabetización 
informacional, por cuanto la implicación de docentes, estudiantes y profesiona¬ 
les se puede ver incrementada a través del uso de una herramienta en la que la 
actualización y la novedad constituyen sus señas de identidad (Crowley, 2009). 
La necesidad de actualización permanente y la opción que tienen los lectores 
de contestar, comentar y participar en su desarrollo representan unas posibili¬ 
dades de diálogo e intercambio de información importantes para los propósitos 
formativos e informativos. Los comentarios, los enlaces, los archivos de contri¬ 
buciones, los enlaces inversos, que permiten, sobre todo, saber que alguien ha 
enlazado una entrada y avisar a otro weblog de que se está citando una de sus 
entradas o que se ha publicado un artículo relacionado, la posibilidad de intro¬ 
ducir fotografías y vídeos o la sindicación de los contenidos generados en el 
blog abren vías a la interactividad inexistentes en las páginas web tradicionales 
(Cabezas, 2008). 

Junto a la sindicación y los blogs, las bibliotecas virtuales suponen otra de 
las posibilidades más interesantes de las web 2.0 (Jottkandt, 2009). Se denomina 
así a las colecciones de obras organizadas en la red y disponibles a través de ésta. 
No se trata solamente de que los contenidos estén en formato digital: lo que 
prevalece es el concepto de biblioteca digital. Los contenidos digitales son una 
parte necesaria pero no suficiente. Para hablar de una biblioteca virtual es nece¬ 
sario que los recursos estén disponibles y revistan una completa accesibilidad. 
Predomina el concepto de biblioteca como espacio y como proceso, en la que la 
flexibilidad y la disponibilidad permiten una interacción permanente con los 
usuarios. 

Es un concepto que subraya la importancia del trabajo en red y los atributos 
de ubicuidad, sincronía, asincronía e hipermedialidad de Internet. Es la biblioteca 
como espacio compartido que preserva las funciones específicas de una colección 
sistematizada de documentos pero que las incrementa a través de la flexibilidad 
que ofrece el uso de las tecnologías de la información y la comunicación. Es ac¬ 
tualmente una de las herramientas más utilizadas en lo que a investigación se 
refiere, pues permite al cibernauta conseguir desde un esbozo general hasta una 
meticulosa definición de muchos tópicos. Sus posibilidades desde el punto de 
vista educativo son excelentes, pues su filosofía de red, integrando productos y 
servicios, se adapta perfectamente a las exigencias y necesidades de los usuarios 
actuales. Un ejemplo de aplicaciones relacionadas con esta perspectiva es el que 
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ofrece Netvibes (http://www.netvibes.eom/#General), que permite incorporar to¬ 
das las utilidades de la web 2.0 en una sola página. 

Todas estas posibilidades apuntan a la creación de comunidades virtuales, esto 
es, grupos de personas con un interés común que se relacionan a través de la red 
y en la red. Las modalidades en que se pueden alcanzar abarcan un amplio elen¬ 
co de herramientas, como foros de discusión, e-mail y e-mail groups, news groups, 
chats, múltiple user dimensión, gestores de contenido, sistemas peer to peer, BBS 
o bulletin board system, etc. Lo fundamental en estos casos en que los contenidos 
digitales que se generen tengan la calidad y las dimensiones que permitan apro¬ 
vecharlos como elementos educativos nucleares. 

Las perspectivas que para los sistemas de e-leaming permiten estas nuevas 
formas de trabajo favorecen la tarea de los docentes, estudiantes y profesionales 
de la información. La creación de espacios virtuales de trabajo ofrece la posibi¬ 
lidad de trabajar en cooperación compartiendo conocimientos y recursos para el 
desarrollo de nuevos materiales, de tal forma que los centros de información par¬ 
ticipan de manera activa en los procesos de cambio. Estos espacios virtuales 
compartidos permitirán la inclusión de noticias sobre nuevas herramientas, alertas 
sobre los recursos que se vayan incorporando, incorporación a redes sociales y 
difusión de los blogs de las bibliotecas y centros de información a través de RSS, 
de modo que constituyen una herramienta fundamental de apoyo a la docencia 
tanto para profesores como para alumnos. 

Sostenía Bundy (2000) que la alfabetización informacional es la capacidad 
de reconocer la necesidad de información y después identificar cuál es la que 
se necesita, acceder a ella, evaluarla y aplicarla cuando y donde se requiere. Un 
aspecto que quedó recogido y ampliado en la declaración de Alejandría (2005), 
en la que se especifican algunas de las cuestiones que constituyen el eje sobre el 
que pivota cualquier programa que en este sentido se quiera desarrollar, pues 
pondera su ubicación en el corazón de cualquier tipo de aprendizaje y la reivin¬ 
dica como un derecho básico en el mundo digital. Los avances tecnológicos, las 
mutaciones permanentes, las innovaciones cada vez más aceleradas de dispositi¬ 
vos y programas obligan a la introducción de programas que favorezcan que los 
ciudadanos adquieran competencias que les permitan conectar con la sociedad en 
la que viven y ser conscientes y participativos en los cambios que en ésta se pro¬ 
ducen, de una manera reflexiva y crítica, y esto únicamente será posible si se 
aprenden las habilidades necesarias para reconocer las necesidades de informa¬ 
ción y para localizar, evaluar, aplicar y crear información en diferentes contextos 
sociales y culturales. 

El objetivo de esta obra es proporcionar al estudiante y al investigador las 
armas necesarias para el correcto desarrollo de su trabajo profesional, docente y 
académico, mediante el adecuado conocimiento de las fuentes y de las herramien¬ 
tas documentales, tales como los programas de gestión de la información o los 
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servicios de referencia en línea, guiándolo en el buen uso de estos materiales. Se 
ha prestado especial atención a los fenómenos emergentes en relación con las 
fuentes, como ocurre con los libros electrónicos, los blogs, repositorios y otras 
obras cuya consulta y uso se hacen imprescindibles para que cualquier investiga¬ 
ción pueda llegar a buen puerto. 
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El proceso de recopilación 
de la información 


1.1. INTRODUCCIÓN 


Todo investigador, todo estudiante, se encuentra, en algún momento de su ac¬ 
tividad académica, con un problema, en apariencia, de fácil solución: la búsqueda 
de información sobre algún aspecto de su trabajo. El recurso inmediato, gracias 
al desarrollo de las nuevas tecnologías de la información y a la cantidad de medios 
disponibles en formato digital, es el uso de Internet. Pero esta fuente, accesible y 
directa, produce más ruido que aclaraciones y, excepto en los casos de consultas 
puntuales, reviste sesgos que restan pertinencia a las respuestas obtenidas. 

La información se ha convertido en un elemento estratégico en las sociedades 
contemporáneas, y su conocimiento, control y gestión se hacen imprescindibles 
en cualquier circunstancia, pero principalmente en el ámbito académico y laboral. 
El problema es que el investigador se va a encontrar con un camino complejo y 
arduo para obtener una información fundamentada y consolidada. Complejo por¬ 
que la variedad de fuentes es cada vez mayor: a los formatos convencionales se 
le han añadido, sobre todo desde comienzos del siglo xxi, los de carácter digital, 
con toda la gama y versatilidad que éstos presentan (revistas y libros electrónicos, 
páginas web, blogs, etc.), porque los formatos son igualmente prolijos y, en mu¬ 
chos casos, incompatibles entre sí dado que los software de consulta no siempre 
tienen la amigabilidad exigible en el contexto de la web 2.0 o la alfabetización 
informacional de la ciudadanía es todavía muy precaria. También, y no menos 
importante, porque la información crece exponencialmente, en todas sus varieda¬ 
des y parámetros. 

Arduo porque, aunque, la facilidad de la fuente única, como es Internet, o la 
wikipedia, puede ser válida para la búsqueda del dato, de la fecha, del nombre, 
del lugar, de la información concreta, es, sin embargo, inservible para las tareas 
documentales propias del trabajo de investigación, con el nivel de complejidad 
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que queramos establecer, desde el trabajo de clase basta la tesis doctoral. El in¬ 
vestigador ha de conocer cuáles son las fuentes de sus razonamientos, cuáles son 
los orígenes de sus afirmaciones, cuáles los trabajos desarrollados previamente 
en su línea de investigación, para apoyarla o para refutarla, los antecedentes y las 
tendencias... En definitiva, un cúmulo de informaciones que le obligan a la diver¬ 
sificación de fuentes de consulta y de procedimientos para ello. 

Ea consecuencia que se deriva de todas estas circunstancias es la dificultad 
cada vez mayor que experimenta el especialista, estudiante, investigador, etc., 
para satisfacer las necesidades de información mínimas inherentes a sus tareas 
profesionales, necesidades que podíamos resumir en las siguientes: 


TABLA 1.1 

Dificultades para satisfacer las necesidades de información 


— Conocer los antecedentes de su trabajo: autores más significativos, temas más relevantes, 
tendencias, escuelas, bibliografía fundamental, etc. 

— Saber lo que se está desarrollando en su especialidad o materia. La ciencia tiene un carácter 
acumulativo y en permanente cambio. El especialista, el investigador, el estudiante, han de 
conocer las novedades, las incorporaciones, los cambios que continuamente se dan en toda 
área de investigación y tener la capacidad de rastrearlos a través de la literatura científica. 

— Seguir la evolución de los procedimientos, de las técnicas, en unos dominios diferentes de 
su propia especialidad y susceptibles de influir o de modificar sus métodos de trabajo, así 
como estar al tanto de las tendencias y las evoluciones previsibles. Se trata, por un lado, 
de tener una visión de conjunto de la evolución de los dominios en relación con su propia 
especialidad y, por otro, alcanzar una cierta perspectiva con objeto de asumir el lugar que 
se ocupa y poder reñexionar acerca de la evolución futura. 


1.2. LA ESTRUCTURA DE LA INFORMACIÓN: 

LAS FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS 

Consideramos documentos primarios aquellos que tienen un carácter original, 
que no han sufrido ningún proceso de transformación o cambio, por ejemplo un 
libro, un periódico, una revista, una página web, el post de un blog, un vídeo. Los 
documentos secundarios son aquellos que resultan del análisis y del tratamiento 
de los documentos primarios y dan lugar a un documento diferente, por ejemplo 
una bibliografía, una base de datos de resúmenes, un directorio de enlaces sobre 
una materia, etc. En el primer caso nos encontramos con información en «bruto», 
por decirlo de alguna manera; en el segundo, con información tratada documen¬ 
talmente. Se puede hablar incluso de materiales terciarios, cuando se someten a 
revisión los materiales primarios y secundarios: una bibliografía de bibliografías. 
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un índice biobliográfico o los reviews que se bacen regularmente en algunas dis¬ 
ciplinas pueden ser un buen ejemplo de ello. 

Lo que un investigador ba de saber es que todas las disciplinas científicas 
descansan sobre una combinación de fuentes primarias y secundarias que las do¬ 
tan de una estructura particular y distintiva, de tal manera que conociéndola es¬ 
tará en condiciones de articular procesos de búsqueda de información eficaces y 
coherentes. Si se conoce esta estructura, si se familiariza con ella, podrá vislum¬ 
brar el proceso de gestación de la información en la disciplina y los sistemas que 
sirven para controlarla bibliográficamente, es decir, conocerá las fuentes que le 
proporcionarán unos datos fundamentados y consolidados sobre ella y también el 
ritmo de crecimiento de la literatura profesional, esto es, qué obras aparecen, 
producidas por quién, etc. Estará igualmente en condiciones de identificar las 
lagunas que puedan existir en determinados ámbitos temáticos y, sobre todo, es¬ 
tará capacitado para dotarse de unos procedimientos lógicos para explotar y asi¬ 
milar esa información. 


Especialización 

Fuentes primarias 

Fuentes secundarias 

Fuentes terciarias 

Nivel 1 

1 

Manuales 

Enciclopedias 

Diccionarios 

Revisiones 

Artículos recopilatodos 
Información sobre test 

Tesauros 

Encabezamientos 

Clasiñcaciones 

Nivel 2 

1 

Monografías 

Revistas 

Compilaciones 

Series temáticas 

Revisiones y bibliografías 
Reseñas bibliográficas 
Revista de resúmenes 
Catálogos 



1 

Actas de congresos 

Tesis doctorales y de grado 
Informes de investigación 
Publicaciones preliminares 
Boletines 

índices de sumarios 
índices de citas 

Bases de datos 

Catálogos de bibliotecas 



Figura 1.1. Tipología de las fuentes de información. 


1.3. LA EDICIÓN CIENTÍFICA: EL BINOMIO INVESTIGACIÓN- 
COMUNICACIÓN 


La ciencia es «conocimiento público». Esta afirmación implica que el sistema 
científico está compuesto por un entramado de operaciones cuya finalidad última 
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es la comunicación de los resultados de la investigación. Los documentos cien¬ 
tíficos no constituyen un segmento separado del proceso que los origina; antes 
bien, existe una simbiosis total entre investigación científica y publicación-co¬ 
municación de la misma, de tal manera que la literatura de una materia es tan 
fundamental como la propia labor de investigación que contiene. Ninguna inves¬ 
tigación ba terminado cuando se han verificado los resultados y comprobado los 
procedimientos, sino que la forma en que éstos son presentados a la comunidad 
científica, las críticas que reciben, los comentarios que generan, su ubicación en 
la teoría general de la materia forman parte de la propia investigación. Desde 
este punto de vista hemos de considerar el sistema editorial, en todas sus mani¬ 
festaciones, las que van desde la publicación de comunicaciones a congresos 
hasta la edición de revistas electrónicas o libros de texto, como un subsistema o 
un segmento del sistema global de la ciencia, una parte inseparable y necesaria 
de éste. 

El modelo de funcionamiento de la ciencia entraña la institución de organis¬ 
mos especializados en la valoración y transmisión de resultados, fundamental¬ 
mente en forma de publicación. Toda práctica científica se inscribe en un sistema 
enunciable constituido por un espacio muy intenso de circulación de la informa¬ 
ción en el seno del cual la publicación presta las condiciones de inmediatez y 
estabilidad necesarias para que dicha circulación prosiga de manera regular e inin¬ 
terrumpida. 


1A EL CICLO DE LA INFORMACIÓN: EL CAMINO 
HACIA LA VISIBILIDAD 


En este contexto la información es un fenómeno de carácter cíclico: el inves¬ 
tigador produce información para iniciar su trabajo, el cual, a su vez, dará origen 
a nuevas informaciones que entran en el ciclo de transferencia. 

Ea primera fase del ciclo comienza con el nacimiento de la nueva idea, el 
desarrollo de un proyecto de investigación. Estos se pueden generar en el labora¬ 
torio, en reuniones de seminarios, en charlas por teléfono, en el seno de un de¬ 
partamento de investigación, etc. 

Una vez que el grupo ha decidido emprender un proyecto o desarrollar una 
idea, el paso siguiente consiste en darlos a conocer a la comunidad científica. El 
procedimiento habitual para ello es su presentación a un congreso. 

En los congresos se pueden realizar dos tipos de intervenciones: 

— Ponencias. 

— Comunicaciones. 


34 


© Ediciones Pirámide 



El proceso de recopilación de la información 



Las ponencias son exposiciones orales, como mínimo de una hora, realizadas 
por especialistas de prestigio y que son sometidas normalmente a debate. Las 
comunicaciones son exposiciones orales que suelen durar entre 10 y 15 minutos 
y que suelen agruparse en torno a una ponencia. 

En la convocatoria de un congreso se informa de esta doble posibilidad, ad¬ 
mitiendo todo tipo de comunicaciones y reservando las ponencias para invitados 
de prestigio. 

Con respecto a las ponencias y comunicaciones puede ocurrir que las enviadas 
al congreso y disttibuidas entre los participantes no coincidan con el texto que 
efectivamente se lee y somete a debate. Esto se debe a que, en la mayoría de los 
congresos, los textos han de remitirse con bastante anticipación respecto a su fecha 
de celebración con objeto de que sean juzgados por las comisiones encargadas de 
ello y ubicados en las sesiones correspondientes. De manera que el artículo que se 
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reparte en el dossier se redactó un tiempo antes y puede ocurrir que en la exposi¬ 
ción oral se incorporen nuevos datos. Así, es posible que la comunicación presen¬ 
tada cuando comienza el congreso no sea la misma que aparece en las actas. 

También ocurre, sobre todo en los congresos de carácter científico y técnico, 
que los ponentes y comunicantes no envíen sino resultados parciales de las inves¬ 
tigaciones y experimentos efectuados con la finalidad de ofrecer la novedad y de 
paso evitar cualquier tentación de plagio. Lógicamente esta circunstancia también 
influirá en la disimilitud entre lo que se entrega en el dossier y lo que se expone 
en las sesiones. 

A veces este texto que se ha presentado a un congreso, u otro evento similar, 
da lugar a un informe técnico. Uno de los canales más habituales para que el in¬ 
vestigador pueda llevar a cabo un proyecto o un experimento es acogerse a las 
subvenciones o becas que regularmente convocan tanto la administración pública 
como la empresa privada. Para solicitar estas ayudas hay que presentar un informe 
detallado en donde han de especificarse pormenorizadamente las características 
del proyecto para su aprobación. Además, una vez concedida la subvención, habrá 
que ir elaborando en las distintas fases de realización unas memorias justificativas 
de las que se sirve la empresa concesionaria para razonar la inversión o el desem¬ 
bolso realizado. Estos informes técnicos tienen un alto valor como fuente de in¬ 
formación. A pesar de ello, rara vez se editan, aunque hay organismos que se 
encargan de recopilarlos y difundirlos a través de sus publicaciones y servicios. 

En España el Ministerio de Educación publica anualmente un repertorio con 
los resúmenes de los proyectos de investigación aprobados en el programa I-i-D, 
práctica que es habitual en el resto de los países. 

Eo más probable sin embargo es que la idea del proyecto haya surgido en el 
laboratorio, en el centro de investigación, en el curso de un seminario, y se tras¬ 
lade a la comunidad científica a través del medio de transferencia por antonoma¬ 
sia: el artículo en una revista. Es el vehículo en que aparecerá por primera vez el 
escrito impreso y normalizado. Para el investigador constituye un objetivo prio¬ 
ritario. Quizá ésta sea la literatura menos difícil de identificar gracias a los nume¬ 
rosos centros de documentación que existen en todo el mundo. 

Todo este conjunto de elaboraciones de la idea o proyecto inicial puede dar 
lugar igualmente a los llamados «trabajos de revisión». Son artículos redactados 
por personalidades de prestigio en un campo determinado y consisten en resumir 
y exponer el estado en que se encuentra un tema determinado: se trata de exponer 
muy coherentemente, con abundante aparato bibliográfico, los aspectos más sig¬ 
nificativos de un tema recogiendo las aportaciones más importantes y ofreciendo 
una perspectiva crítica. Estas revisiones son recogidas por publicaciones especia¬ 
lizadas, como el Annual Reviews of Information Science and Technology, realiza¬ 
do por la American Society Of Information Science (ASIS), o el Index to Scien- 
tifics Reviews, del ISI. 
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Al tiempo que estas contribuciones se van desarrollando, las distintas aporta¬ 
ciones, novedades, discusiones y tentativas en el desarrollo de la investigación 
pueden ir apareciendo en blogs, páginas web y distintos tipos de redes sociales, 
elementos consustanciales al desarrollo de la web 2.0 que permiten a los investi¬ 
gadores una transferencia de la información más aquilatada y precisa entre aque¬ 
llos realmente interesados en los avances que se van obteniendo. 

Finalmente el ciclo se cerraría con la publicación de monografías o libros de 
texto que vendrían a ser una suerte de compendios, con fines fundamentalmente 
didácticos o de divulgación, en los distintos dominios del conocimiento. Estas publi¬ 
caciones se pueden conocer fundamentalmente a través de bibliografías y catálogos. 

A lo largo de todo este proceso se puede apreciar cómo las informaciones van 
surgiendo en un contexto determinado con la pretensión fundamental de que sean 
conocidas por la comunidad científica en que se inscriben y cómo para cada nivel 
de este proceso de transferencia existen fuentes encargadas de controlarlas e iden¬ 
tificarlas para hacerlas más fácilmente reconocibles. 



Así pues, los autores recurren a alguna de estas formas para la comunicación 
pública de sus trabajos: 
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— Preprints. 

— Comunicaciones a congresos. 

— Memorias académicas de grado. 


37 




Las nuevas fuentes de información 


— Tesis doctorales (monografías académicas). 

— Artículos de revistas. 

— Monografías científicas (individuales y colectivas). 

— Otros (artículos prensa, obras de referencia, etc.). 


A estas formas, convencionales, hay que añadirle nuevas formas de auto¬ 
ría y de edición, como las páginas web personales y de equipos de investiga¬ 
ción, los blogs, las comunidades de autores en archivos abiertos y repositorios 
institucionales, las obras publicadas de manera independiente y directa en In¬ 
ternet, etc. 

Pero la mera publicación no le confiere visibilidad a un trabajo, esto es, reco¬ 
nocimiento en forma de menciones en otros trabajos. Tampoco la edición garan¬ 
tiza ésta. Los almacenes de las editoriales están llenos de obras nunca compradas, 
nunca leídas, nunca citadas, y las bibliotecas universitarias, de revistas huérfanas 
de lectores. 

Los niveles de visibilidad están condicionados por las situaciones de partida 
del autor (más o menos conocido), de la revista (con mayor o menor índice de 
impacto) o de la editorial (transferencia de capital simbólico al autor). 

La visibilidad de una obra o de un autor ha estado regulada tradicionalmente 
por el cumplimiento inicial de una serie de criterios (originalidad, novedad, au¬ 
toridad, calidad, etc.) y por los filtros del campo en que se inscribe. En el caso 
de la edición científica el factor de impacto, en las revistas, y la reputación del 
autor y del editor, en las monografías, han sido los determinantes fundamentales 
de su visibilidad. A estos sistemas hay que añadir hoy en día la presencia en redes 
sociales de todo tipo y la integración de la información en blogs y en sistemas de 
acceso abierto que confieren a los trabajos y contribuciones un plus de transpa¬ 
rencia y accesibilidad que complementan y redimensionan los sistemas conven¬ 
cionales de medición de la visibilidad. Sistemas como Connotea, CiteUlike o 
Mendeley permiten la creación de redes de comunicación y citas concurrentes 
con los usos tradicionales. 

Por ello la publicación reviste hoy en día una vertiente estratégica, en la que 
el autor ha de tomar decisiones que determinarán el futuro de su contribución y, 
de manera derivada, el de su currículo personal. 

La pretensión de cualquier investigador es que la comunidad científica en la 
que se inscribe conozca los trabajos que desarrolla, los critique y los mencione 
si estima que representan algún tipo de aportación a su campo de conocimiento. 
La mayor o menor proyección de una contribución se mide en términos de visi¬ 
bilidad. 

Tradicionalmente, la visibilidad de un trabajo de investigación había estado 
asociada al número de citas que éste recibía, y de ellas se derivaban, además. 
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otro tipo de beneficios de carácter simbólico, en forma de reconocimiento, y 
crematístico, mediante la concesión de determinadas compensaciones económi¬ 
cas. Evidentemente la visibilidad de un trabajo dependerá, como hemos men¬ 
cionado anteriormente, de sus condiciones de partida, en términos de originali¬ 
dad, calidad y autoridad, de la autoría, pero también del medio en el que se 
inscriba, de tal manera que se puede establecer una escala de visibilidad poten¬ 
cial según sea éste. Desde zonas más grises u opacas, representadas por los 
estadios primeros de la publicación, tales como memorias, tesis, informes cien¬ 
tíficos o comunicaciones a congresos, hasta otras más pujantes en las que inter¬ 
viene el circuito de la edición, esto es, la valoración adicional que los sistemas 
de arbitraje y filtrado editorial confieren como valor añadido a los manuscritos 
preliminares. 
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Lo importante para el investigador es conseguir que sus trabajos tengan la 
máxima proyección y reconocimiento, pero también saber cuáles son los que al¬ 
canzan esta condición en sus más diversas manifestaciones. Para ello se hace 
imprescindible el conocimiento de las fuentes de información y los procedimien¬ 
tos de búsqueda establecidos para una adecuada explotación de éstas. 
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La búsqueda documental 


2.1. INTRODUCCIÓN 


Todo investigador, estudiante, profesional, etc., se enfrentan, al comienzo 
casi del proceso de investigación, con que han de resolver un problema básico, 
fundamental para poder proseguir con sus indagaciones: conocer los anteceden¬ 
tes del tema y a quienes lo han investigado o lo están haciendo. Preguntas como: 
¿quién ha investigado sobre esta materia?, ¿quién lo está haciendo ahora?, ¿des¬ 
de qué perspectivas?, ¿con qué metodologías?, ¿a qué resultados han llegado?, 
¿en dónde se está investigando?, ¿cuáles son las principales revistas o fuentes 
donde se publican los artículos?, ¿cuáles son los documentos más significati¬ 
vos?, ¿a qué páginas web se trasladan los resultados, las discusiones, las ten¬ 
dencias sobre la materia?, ¿en qué blog se reflexiona o discute sobre los avan¬ 
ces u orientaciones?, etc., requieren una respuesta adecuada para fundamentar, 
total o parcialmente, el trabajo desarrollado. Además, cualquier proyecto de 
investigación, tesis doctoral, informe, memoria, ha de cumplimentar un paso 
prescriptivo en todas las normas, que es la revisión bibliográfica del tema, esto 
es, rastrear de la manera más exhaustiva posible los trabajos previos y concu¬ 
rrentes sobre el mismo. 

Para resolver todas estas cuestiones, para culminarlas con éxito, para obte¬ 
ner las respuestas adecuadas, es preciso conocer un conjunto de procedimien¬ 
tos, una metodología, que permitirán afrontarlas con eficacia. Un método que, 
paso a paso, permitirá al investigador alcanzar con garantías el fin perse¬ 
guido. A este método es al que denominamos «búsqueda documental o bibliográ¬ 
fica». 

La búsqueda bibliográfica es el procedimiento o el método mediante el cual 
podemos obtener el conjunto de informaciones y documentos necesarios para 
resolver cualquier problema de investigación o información que se nos plantee. 
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TABLA 2.1 

Cuestiones que hay que tener en cuenta antes de la búsqueda 


— No existe una metodología de búsqueda ideal. Su continuo uso es el mejor aprendizaje. 

— Pueden existir posibilidades alternativas. 

— Responde siempre a una necesidad de información previa. 

— Esa necesidad puede ser un problema de investigación: trabajo de clase, tesis, elabora¬ 
ción de un artículo, etc. 

— O formar parte de la práctica laboral diaria. Por ejemplo, la desarrollada por cualquier 
servicio de información. 


Antes de comenzar con la búsqueda propiamente dicha, será preciso aclarar 
una serie de cuestiones que servirán para perfilar con precisión qué es lo que se 
busca y cuál puede ser el punto de partida del proceso, para lo cual será impres¬ 
cindible: 

— Definir los objetivos y la utilización de la búsqueda. Lógicamente, no es 
lo mismo una búsqueda bibliográfica efectuada con fines de investigación, 
por ejemplo la realización de una tesis doctoral, que una búsqueda para 
un trabajo de clase o para satisfacer una curiosidad personal. Así pues, es 
necesario saber cuál es la finalidad de la consulta. 

Por ejemplo, imaginemos que un estudiante de doctorado va a desarrollar 
una tesis doctoral sobre el sintoísmo en el Japón contemporáneo y sus rela¬ 
ciones con el budismo y el taoísmo. En primer lugar tendrá que indagar si 
existen otras tesis doctorales similares, para lo cual consultará las bases de 
datos Dissertation and Thesis, la española Teseo, DART-Europe, Eibrary of 
Thesis and Dissertation, etc. Igualmente tendrá que rastrear los artículos 
sobre la materia, para lo que tendrá que visitar las bases de datos de Insti- 
tute for Scientific Information (ISl), Erancis, MEA, Philosophical Index, 
Historical Abstract, Sociological Abstract, CSIC (Consejo Superiror de In¬ 
vestigaciones Científicas), etc., para observar distintas perspectivas metodó- 
logicas. Igualmente deberá aproximarse a las bases de datos de libros como 
Global Books in Print, a los catálogos de las grandes bibliotecas, como Ei¬ 
brary of Congress, British Eibrary, etc., con objeto de ir recopilando la in¬ 
formación que necesita. 

Ahora bien, si es un estudiante el que precisa conocer qué es el sintoísmo, 
el budismo o el taoísmo para un trabajo de clase, con una visita a la wi- 
kipedia o a la Enciclopedia Británica sería suficiente. 

— Concretar lo que ya sabe sobre la cuestión. Esto permitirá contar con un 
punto de partida para iniciar la búsqueda bibliográfica y por otra parte evi- 
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tará la duplicación de esfuerzos innecesarios en la recuperación de informa¬ 
ción ya conocida. 

Por ejemplo, es muy probable que el estudiante de doctorado ya cuente 
con informaciones previas acerca del tema de investigación, que conozca 
a algún autor o alguna obra sobre la materia. Cualquier información que 
ya posea es un excelente punto de partida para comenzar la investigación 
e ir después incorporando más informaciones que irán alimentando las 
preexistentes. 

— Destacar los aspectos en los que se esté particularmente interesado y aque¬ 
llos otros que deben ser excluidos. 

Ésta es una cuestión muy importante. En el tema arriba planteado se pue¬ 
de abordar la investigación priorizando los aspectos sociológicos, los re¬ 
ligiosos, los filosóficos, los históricos o los urbanísticos, por poner un 
ejemplo, así que es esencial tener bien delimitada la perspectiva y el tras¬ 
fondo de la investigación para centrarla bien. 

— Señalar cualquier relación del tema con otros campos científicos que ayu¬ 
de a diferenciarlo y evitar confusiones. 

Este aspecto está relacionado con el anterior. A veces es preciso abarcar 
un horizonte de investigación más amplio que el delimitado inicialmen¬ 
te, y la búsqueda ha de extenderse a campos conexos. Para ello se han 
de examinar las posibles derivaciones temáticas con objeto de tomarlas 
en consideración a la hora de comenzar la búsqueda bibliográfica. Hay 
que tener en cuenta que cuantos más aspectos se tengan bien delimitados 
desde el comienzo, más posibilidades de encontrar la información de¬ 
seada se tendrá y más esfuerzo se ahorrará evitando repeticiones poste¬ 
riores. 


Objetivos y utilización de la búsqueda 


Concretar lo que ya se sabe de la cuestión 


^ Aspectos en los que se esté interesado J 


Relación del tema con otros campos 


Fígur3 2.1. Utilidad de la búsqueda. 
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A continuación hemos de proceder a la definición de los criterios de búsque¬ 
da que permitirán establecer el nivel y la cobertura que ha de tener la búsqueda. 
Estos criterios son: 

— El período que debe cubrir. Es decir, si debe ser corriente o retrospectiva. 
En la búsqueda planteada anteriormente nos puede interesar todo lo publi¬ 
cado sobre la materia desde comienzos de siglo, por ejemplo, hasta la 
actualidad, o lo publicado en los últimos dos años. Dependiendo del nivel 
de actualidad que necesitemos para la información recuperada, optaremos 
por una opción u otra. 

— Eas lenguas deseadas para la recuperación de la información. Esto permi¬ 
tirá limitar los documentos potencialmente recuperables. Puede que inte¬ 
resen documentos en todos los idiomas, o sólo en inglés, en japonés o en 
castellano. Según las necesidades y la amplitud que se deseen para esta 
recopilación, se harán más o menos restricciones con respecto a las len¬ 
guas de los documentos. 

— El tipo de documentos deseados: monografías, artículos, tesis, patentes, 
etc. Según las disciplinas, la investigación suele transmitirse a través de 
unos tipos documentales determinados. En función del tema y de la pers¬ 
pectiva abordada, se decidirá si sólo interesan los libros, o los artículos de 
revistas, o las tesis o todos los documentos posibles. 


(Il^pé^do que debe cubrir^ 
d Lenguas 

de documen^^^ 

tipo de 


Figura 2.2. Criterios de búsqueda. 

Una vez establecidos los criterios de búsqueda, comenzamos el desarrollo de 
la búsqueda propiamente dicha, para lo cual es imprescindible formular una es¬ 
trategia que, mediante unos procedimientos lógicos, permita obtener los resulta¬ 
dos deseados. Una adecuada estrategia de búsqueda ha de contemplar los siguien¬ 
tes pasos: 
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— Definir en una o varias frases cortas el tema sobre el que se desea obtener 
información. 

— Buscar todos los conceptos contenidos en estas frases. Es preciso identi¬ 
ficar los conceptos más significativos eliminando aquellos que tengan un 
contenido vago o impreciso o que representen aspectos secundarios y poco 
significativos. Será preciso tener en cuenta las diversas formas de expre¬ 
sión de un mismo concepto como recurso alternativo para efectuar la bús¬ 
queda: sinónimos, variantes gramaticales, etc. 

— Elegir el instrumento de búsqueda. En ese sentido habrá que tener en cuen¬ 
ta que la elección habrá de hacerse no en función de instrumentos ideal¬ 
mente definidos, sino en función de los instrumentos que existen y, por 
supuesto, en función de los instrumentos que posee el centro o a los que 
se puede tener acceso. Ea preocupación principal ha de ser la de la efica¬ 
cia, la rapidez y la economía de medios. 


2.2. LA BÚSQUEDA EN INTERNET 


Uno de los primeros impulsos cuando se siente una necesidad de información 
es recurrir a alguno de los buscadores que existen en Internet para satisfacerla. 
Aunque en muchas ocasiones este recurso es suficiente, es preciso tener en cuen¬ 
ta que ni está todo lo que es, ni es todo lo que está, es decir, que hay mucha in¬ 
formación importante que no aflora en las búsquedas convencionales y que mucha 
de la que aparece únicamente aporta ruido y confusión. 

Para entender esta cuestión es preciso conocer los tres espacios básicos que 
podemos distinguir en el universo Internet: 

1. Internet global: 

Red de información libre y gratuita que es accesible mediante la interconexión 
de ordenadores. Ea forma de acceso se realiza mediante programas navegadores, 
chats, mensajería o intercambio (ETP, P2P). 

2. Internet invisible: 

Información que está disponible en Internet pero que únicamente es acce¬ 
sible a través de páginas generadas dinámicamente tras realizar una consulta 
en una base de datos. Es inaccesible mediante los procesos habituales de recu¬ 
peración de la información que realizan buscadores, directorios y agentes de 
búsqueda. 
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3. Internet oscuro: 

Los servidores o hots que son totalmente inaccesibles desde nuestro ordena¬ 
dor, básicamente porque cubren zonas restringidas con fines de seguridad nacio¬ 
nal y militar. Otros motivos son la configuración incorrecta de routers, servicios 
de cortafuegos y protección, servidores inactivos, etc. 

El tipo de información que encontramos en la Internet invisible puede ser: 

— Bases de datos: los buscadores sólo proporcionan acceso a la página de 
inicio porque las restantes son dinámicas. 

— Documentos en formato pdf, word...: los motores de búsquedas fueron 
creados sólo para localizar e indizar páginas html, aunque actualmente 
Google indiza documentos en formato pdf, doc, xml... 

— Páginas web que no son indizadas por los motores de búsqueda porque se 
excluyen ellas mismas a través de un protocolo de exclusión. 

— Sitios web que necesitan contraseña: los motores de búsqueda no pueden 
acceder al contenido de estas páginas. 


Base de datos 

Formatos 
no reconocidos 

Revistas 

con clave de acceso 

Directorios 

Diccionarios 


Visible 

25 % 


75 % 

Invisible 



The «invisible» Web 

- Accessible through Web 
database only 

- High quality Information 


The «invisible» Web 

- Accessible through 
search engines/ 
subject directories 

- Quality varies wildly 


Figura 2.3. Internet invisible. 


En Internet contamos con variadas herramientas de búsqueda, las más habi¬ 
tuales de las cuales son: 
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— Los directorios. 

— Los motores de búsqueda. 

— Los metabuscadores. 


2.3. LOS DIRECTORIOS 

Los directorios son guías o listas agrupadas y ordenadas sistemáticamente por 
categorías y subcategorías que registran las direcciones y una pequeña descripción 
de los diferentes sitios o recursos disponibles en Internet. 

El uso de los directorios para la búsqueda reviste indudables ventajas, como 
el becho de su facilidad de uso, la selección de sitios que realizan, lo que en mu¬ 
chos casos implica un valor añadido de calidad, y la agrupación por categorías, 
que facilita la localización de temas de interés. Ahora bien, tienen el inconvenien¬ 
te de que funcionan sobre bases de datos reducidas y, sobre todo, de que sus 
actualizaciones no son lo rápidas que sería deseable. 


2.3.1. BubI link 






BUBL LINK Catalogue of Internet Resources 



Oewev 1 Searcb 1 SubiecT Menus 1 Coiintries 1 TvDe.s 1 RUBI IIK 1 RliBl Archive 


Selected Internet resources covering all academic subject areas 


A.I B_I C.I D.I E_l Ll e.1 H.I IJ J_l K_l Ll M_l N.I 

1 Q.I P.I Q.I E.I S.I n iLi y_i w_i X.I Y 1 z 


000 Generalities 

.SOO Science and mathematics 


Ineludes: computing, Internet, librarles, Information Science 

Ineludes: physícs, chemistry, earth scíerKes, biology, zoology 


10O Phiiosoohv and osvcholoav 

600 Technoloov 


Ineludes: ethics, paranormal phenomena 

Indudes: medicine, engineering, agriculture, management 


200 Relíaíon 

700 The arts 


Ineludes: bibles, religions of the worid 

Ineludes: art, planning, architecture, music, sport 


300 5k>cial <u:ien€:e.s 

ROO Literature and rfietoric 


Ineludes: sociology, politics, economics, law, education 

Ineludes: literature of spedfic languages 


400 Lanauaae 

900 Geoaraohv and historv 


Ineludes: linguistics, language leaming, spedfic languages 

Ineludes: travel, genealogy, archaeoiogy 


1 

1 (^^rch) 


Figura 2.4. Directorio Bubl link (http://bubl.ac.uk/link/). 


© Ediciones Pirámide 


51 




Las nuevas fuentes de información 


2.3.2. Dmoz 

Una de las iniciativas más interesantes en el ámbito de los directorios en In¬ 
ternet es la represenada por Dmoz (figura 2.5). Es un proyecto colaborativo en el 
que editores voluntarios listan y categorizan enlaces a páginas web. Cualquier 
persona puede sugerir un enlace en una categoría determinada que luego ba de 
ser aprobada por un editor. Cualquier persona puede optar a ser editor rellenando 
un formulario en el que defiende su aptitud para organizar una categoría. 

De todos modos, cuando se decide buscar en la web la inclinación primera es 
por un buscador, fundamentalmente Google. Aunque es, indudablemente, una de 
las mejores herramientas de búsqueda existentes, es conveniente contrastar sus 
resultados con otros. Y para ello recurrimos a los metabuscadores. 


1 [^[^[^|Y| open dirQctory projQct 

In partnershíp wítb 1 

Aol Search. 1 

about dmoz 1 dmoz bloc 1 

1 suqqest URL 1 helo 1 link 1 editor looin 


1 (search ) advanced 


Arts 

Moví es. Televisión . Music ... 


Business 

Jobs. Real Estate . Investino ... 


Computers 

Internet . Software . Hardware ... 


Games Health Home 

Video Games. RPGs. Gamblino ... Fitness . Medicine . Alternative ... Family . Consumers . Cpokino ... 


Kids and Teens 

Arts. School Time . Teen Ufe ... 


News Recreation 

Media. Newsoaoers . Weather ... Travel . Food . Outdoors . Humor ... 


Reference 

Maos. Education . Librarles ... 


Regional 

US. Cañada . UK . Eurooe ... 


Science 

Bioloav . PsvcholQov . Phvsics ... 


Shopoing 

Clothina . Food . Gifts ... 


Societv Sports 

PeoDle . Religión . Issues ... Baseball . Soccer, Basketball ... 


Worid 

Catalá. Dansk. Deutsch . Español. Francais . Italiano . USH . Nederlands . Poiski . PvcckmR. Svenska ... 


I Help build the largest human-edited directoty ofthe web 


Copyright O 1998-2010 Netscape 


4,528,586 sites - 85,345 editors - over 590,000 categoríes 


Figura 2.5. Directorio Dmoz: Open Directory Project (http://www.dmoz.org). 
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2A. LOS METABUSCADORES 

Son herramientas de gran utilidad que posibilitan realizar de forma simultánea 
la búsqueda en diferentes motores, evitando así enttar a cada uno de ellos. En 
algunos casos, además, categorizan los resultados de la búsqueda y sitúan en pri¬ 
mer lugar aquellos que figuran en más buscadores y que están mejor situados en 
la relación, con lo que, en cierto modo, orientan al usuario acerca de su calidad. 
Son aconsejables cuando se van a desarrollar búsquedas simples, carentes de 
complejidad. 

Entre los más interesantes se encuentran los que se detallan a continuación. 


2A1. Metacrawler 

Busca simultáneamente en Google, Yahoo!, Search, MSN Search, Ask Jeeves, 
About, MIVA, EookSmart y otros. Además elimina los duplicados y muestra los 
resultados por orden de relevancia. 


metacrawler 

VSEARCH THE SEARCH ENGINES!® 

Including Goog Ie. Yah qoI, Blng and Ask. Leaín More 


Web I ímaaes I Video I News I Yellow Paoes l White Papes 


SEARCH 


Advanced Search | Preferences 



Make MetaCriwter Your Homep»^ 


Add Metacrawler Search to Your Site 


Figura 2.6. Metabuscador Metacrawler (http://www.metacrawler.coni). 
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2.4.2. Ixquick 

En Ixquick la búsqueda se realiza simultáneamente en varios motores de 
búsqueda de forma combinada. Un resultado de Ixquick recibe una estrella por 
cada motor de búsqueda que lo selecciona como uno de los diez mejores resulta¬ 
dos de la búsqueda. En consecuencia, un resultado de cinco estrellas significa que 
cinco motores de búsqueda coincidieron en él. Aunque no es definitivo y el re¬ 
sultado deber ser sometido al escrutinio del usuario, constituye un indicio de la 
calidad del sitio. 



Figura 2.7. Metabuscador Ixquick (http://www.ixquick.com/). 


2.4.3. Dogpile 

Dogpile realiza búsquedas simultáneas en Google, Yahoo!, Search, MSN, 
Ask Jeeves, About, MIVA y EookSmart entre otros. En los resultados de bús¬ 
queda aparecen sugerencias para proseguir la indagación por áreas o temas 
conexos. 
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Favorite Fetches 

Nissan G35 Recall 
National Star Wars Dav 
Cinco de Mavo 
Phillies Fan Zapoed 
Flowers 
Prom Dresses 


Quick Starts 

Add Doqpile To Your Browser 
Download Toolbar 
Add PoQPile To Your Site 
SearchSpv 
Bookmark and Share 
Horoscope 


Figura 2.8. Metabuscador Dogpile (http://www.dogpile.com/). 

2.4A Buscamultiple 

Es un metabuscador en castellano que busca simultáneamente en los motores 
más populares restringiendo los resultados entre los diez primeros de cada buscador. 


^üSCaM(/(tiHe.coM 


Artes 

Autos 

Boletos 

Búsouedas 

Ciencia 

Cine 

Clasificados 

Comercio- 

Electrónico 

Comoutadores 

Deoortes 

Dinero 

Diversión v 
Esoectáculos 

Educación 

El Tiemoo 

Emeroencias 

Estilos de 
Vida 

Finanzas 

Gastronomía 

Gobierno 

Hobbies 

Internet 

Industrias 

Jueoos 

Libros 

Maoas 

Marketino 

Neoocios 

Moda 

Música 

Niños 

Noticias 

Personal 

Prooiedades 

Radio 

Referencias 

Relioión 

Revistas 

Revistas 

Electrónicas 

Salud 

Sonido 

ShoDoino 

Emoleo 

Viales 

Ciencias 

Sociales 



Figura 2.9. Metabuscador Buscamultiple (http://www.buscamultiple.com/). 
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Existen otros metabuscadores igualmente interesantes, como Mamma (http:// 
www.mamma.com/) o EntireWeb (http://www.entireweb.com/). Eo que el inves¬ 
tigador ha de explorar son sus prestaciones para quedarse con aquel que respon¬ 
da mejor a sus necesidades, y saber que un metabuscador representa una bue¬ 
na opción para realizar búsquedas sencillas al comienzo de cualquier investigación. 

Una vez vistos los principales metabuscadores, vamos a centrarnos en las par¬ 
ticularidades y posibilidades de búsqueda que ofrece la herramienta más popular y 
utilizada, aunque no siempre la más conocida en cuanto a sus prestaciones: Google. 


2.5. LOS BUSCADORES: EL CASO DE COOCLE 

Para realizar una consulta en Google, simplemente hay que escribir, en el 
cuadro de búsqueda, algunas palabras clave del tema que interesa. Si usamos una 
sola palabra o expresión para encontrar la información, es probable que Google 
dé respuestas muy generales. 


La Web Imageric; '"’idec M»ps Noticia$ Gmail Más* 


\ J i nI 'i 

Distintasopcionesde búsqueda 


Google 

C|_ J España 


Personalizarla 

apariencia 


Bu*caf con Google Voy e tonor ouorto 


Googlt •• también an calalá galago tuskara 


Cambiar anagen da fondo 


Programas de publicidad Soluciones Empresanales Todo acerca de Google Google com in English Prmcidad 


Figura 2.10. Buscador Google. 


Es aconsejable delimitar la búsqueda con palabras adicionales que indiquen 
sitio geográfico, época o algún otro detalle importante. Por ejemplo, si queremos 
encontrar información sobre la historia del automovilismo en América Eatina, 
podemos escribir: automovilismo historia. 
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En otros tiempos, los buscadores necesitaban órdenes complejas. Google no 
es tan exigente, pero es aconsejable seguir algunas pautas útiles para formular las 
búsquedas, entre ellas: 

— Usar comillas cuando necesitemos hallar frases completas o nombres pro¬ 
pios (por ejemplo, «Muchos años después, frente al pelotón de fusilamien¬ 
to, el coronel Aureliano Buendía»). 

— No emplear palabras muy comunes, como «el», «la», «y», «sí», «no», 
«es». Google descarta automáticamente términos comunes como http y 
.com, así como ciertos dígitos o letras, porque raramente estos términos 
ayudan a precisar la búsqueda. 

— Para obligar a Google a incluir términos superfluos en la búsqueda, se debe 
utilizar el signo -i-. 

— No es necesario utilizar mayúsculas o tildes. Todas las letras, independien¬ 
temente de cómo estén escritas, se consideran minúsculas. 

— Si queremos excluir términos para delimitar la búsqueda, utilizaremos el 
signo menos: -. Por ejemplo, si necesitamos encontrar información sobre 
los napoleones más famosos de la historia o sitios con ese nombre, no 
buscaremos Napoleón porque encontraremos, en español, 108.000 res¬ 
puestas. Escribimos Napoleón -Bonaparte -Francia -guerra. Recibiremos 
muchas respuestas sobre el emperador francés, pero entre los primeros 
resultados veremos a José Napoleón Duarte, René Napoleón, Napoleón 
Hill, además de hoteles y otros lugares con ese nombre. 

— Otras cuestiones que hay que tener en cuenta en relación con las búsque¬ 
das es que no permiten hacer truncamientos, no distinguen entre mayús¬ 
culas y minúsculas y en español no distinguen los acentos diacríticos. 

Cuando ejecutamos cualquier búsqueda, el sistema nos devuelve un conjunto 
de referencias que son enlaces bien a páginas, bien a imágenes. En el margen 
derecho nos aparece un espacio en blanco, pero si pasamos el ratón al lado del 
resultado, podemos ver una imagen del lugar al que apunta la información, tal y 
como se muestra en la siguiente imagen. De este modo nos podemos hacer una 
idea de cómo es la página sin tener necesariamente que visitarla. 
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+10 La Web i^nageres Vídeos Maps Noticias Gmail Mas • 


Google brecha digital 

BÚSquedS Aproximadamentel^SOOOOresultadostQ.H segundos) 


Accedei ^ 



Súsqueda avenzada 


Todo 

Imágenes 

Maps 

Vtdeos 

Noticias 

Shopping 

Libros 

Más 

Salamanca 
Cambiar ubicación 

La Web 

Páginas en 


Brecha digital • Wikipedia. la enciclopedia libre Q 

es wikipedia org/wiki/6recha_digítal 

Brecha digital hace referencia a la diferencia socioeconómica entra aquellas 
comunidades que tienen accesibilidad a Internet y aquellas que no. aunque tales ... 
Historial de la Brecha Digital • Aspectos teóricos de la brecha 

La Brecha Digital • El Portal • Principal & 

labrechadigltal org/ 

lA BRECHA DIGITAL - EL PORTAL DIGITAL DMDE POBREZA TECNOLOGIA 
brecha+digital la+brecha+digrlal Tecnología Telecomunicaciones Internet... 

La Bracha Digital - El Portal - Qué es la Brecha Plaltal Q 

vwvw labrechadigltal org/labrecha/index php'^optior>=com. 

22 Ene 2006 - La brecha digital se define como la separación que existe ... 
Mostrar más resultados de labrechadigital.org 

Brecha I Uruouav Q 

1MWW brecha com uy/ 

hace 6 dias - Semanario uruguayo con suscripción via internet para todo el mundo. 


Brecha digital - Wikipddia. la 
enciclopedia libred 

es vnkipedia orgAviki/Brecha_dlgltal • 
En caché • Similares 


Biecita digital hace referencia a la diferencia 
socioeconómica entre aquellas >. Como tai, 
la breclia digitai se basa en diferencias 
previas al acceso a las... 



Figura 2.11. Resultados de la búsqueda en Google. 

2.5.1. USO de la búsqueda avanzada 

Para ser más preciso en las búsquedas, no hay que aprender comandos com¬ 
plicados. Google presenta en el encabezado de su página el enlace que permite ir 
a «búsqueda avanzada» y que ofrece opciones como: 


Google 


Búsqueda avanzada 


buscadores 

Encontrar páginas wob que contengan... 
todos estos términos; buscadores 

esta frase o palabras exactas; 

uno o varios de estos términos: |_ 

No mostrar páginas que contengan... 
cualquiera de estos términos; 

¿Necesilas más herramientas? 

Resultados por página 
Idioma: 

Tipo de archivo: 

Búsqueda en un sitio o dominio: 


Fecha: (útim actiMezadón) 
Derechos de uso: 

Dónde aparecen las palabras 
clave; 

Región:_ 


Cómo usar la Búsqueda avanzada I Todo acerca de Gooole 


JorQ 


sugerencia 



q 

Icuolguier idioma 

v¡ 

Ictidguier formato 

r:i 

1 

1 

(por ej, yoiiii)* c«m. adu) 


r etc. 


1 an cualquier momento 


1 sin filtrar por licencia 

■^1 

i en cualquier porte de la póqina 

V 

cualquier región 

V 


] Esta opción no es aplicable a Google Instant 


Figur3 2.12. Búsqueda avanzada en Google. 
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— Elegir los términos que queremos que aparezcan en la búsqueda o sean 
excluidos. Esta función es el equivalente a utilizar los operadores boolea- 
nos (and, or, not) o las comillas para las cadenas exactas. 

— Además, permite seleccionar el idioma en el que queremos que estén los 
resultados o el dominio al que pertenecen las páginas. 

— Otra función interesante a la que podemos acceder desde esta parte es la 
búsqueda por fecba o saber si la información está libre de derechos: «se 
puede utilizar o compartir libremente»; «se puede utilizar o compartir li¬ 
bremente, incluso con fines comerciales»; «se puede utilizar, compartir o 
modificar libremente»; «se puede utilizar, compartir o modificar libremen¬ 
te, incluso con fines comerciales». 

Ea búsqueda avanzada también incluye herramientas específicas de página que 
permiten tanto localizar páginas similares a la que nos interesa o páginas que 
enlazan con ésta. Para ello simplemente tendremos que escribir la dirección url 
en la caja de búsqueda. 


Herramientas específicas de págitra: 
Encontrar páginas similares a la 
página: 

Encontrar páginas que enlazan . 
con la página: 1 


I Buscar | 



£12011 Google 


Figura. 2.13. Herramientas específicas de página en Google. 


Además de estas utilidades, Google ofrece otra serie de prestaciones que son 
interesantes para el investigador, como la búsqueda de definiciones o el corrector 
ortográfico. Para acceder a estas utilidades, hay que seleccionar en el botón «Más» 
la opción «Todavía más» y una vez ahí elegir «Euncionalidades de la búsque¬ 
da web». 

Google presenta distintas opciones de búsqueda que ayudan a localizar aque¬ 
llo que deseamos encontrar. 

Ea herramienta de búsqueda de imágenes nos permite localizar imágenes ba¬ 
sándonos tanto en la descripción textual de éstas como buscando por otras imá¬ 
genes. Para utilizar esta herramienta tenemos que seleccionar bien en el margen 
lateral, bien en el superior, la opción «Imágenes». Si utilizamos una descripción, 
el buscador nos ofrecerá las distintas imágenes según lo buscado. 
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Google 


bombilla 


BÚSC{U6d3 Aproximadamente 726.000 resultados (0,24 segundos) 



Búsqueda avanzada 


Filtro SafeSearch moderado t 


Todo 

Imágenes 

Maps 

Vídeos 

Noticias 

Shopping 

Más 


All lesnits 

By subject 


Cualquier 

taiiiaiío 

Grande 

Mediano 

Icono 


Búsquedas relacionadas: bombilla idea bombilla encendida bombilla dibnio bombilla icono bombilla apagada 



Figura 2.14. 

Al igual que cuando se busca texto podemos refinar la búsqueda o utilizar las 
berramientas de búsqueda avanzada, la búsqueda de imágenes también tiene be- 
rramientas específicas para ello que nos permiten seleccionar el tamaño, el for¬ 
mato, el tipo de imagen, la fuente, el color, así como las licencias de uso. 


+Tú UW»b Imágenes Videos Maps Noticias Gmail Mas* 


Búsqueda avanzada de imágenes 


bombilla 



Acceder ^ 


Cómo usar la Búsqueda avanzada I Todo acerca de Gooole 


Buscar imágenes de... 
todos estos términos: bombilla 

Más oaciones de palabras clave 
Atributos de imagen 


Tamaño de imagen. 

I Cuelouiaf tamaño 

V 

Formato: 

' de cualquier formato v 

Tipo de imagen 

0 Cualquier tipo 

O Cara 

O Fotografía 

0 Imagen prediseñada 

O Dibujo lineal 

Fuente de la imagen: 

0 Todas las ñienles 
O Sitio 0 dominio 

I 

Zl 


Ejemplo Ilickr com 


Color de te imagen: 

0 Cualquier color 
0 A todo color 

O Blanco y negro 

0 Color específico 

■ ■■B 


Figura 2.15. Búsqueda avanzada de imágenes (I). 
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Pero además de esta forma de buscar, podemos localizar otras imágenes a 
partir de una seleccionada, para lo cual tenemos que pinchar en el icono de la 
cámara de fotos de modo que se abra un cuadro de diálogo donde o bien carga¬ 
mos el fichero con la imagen y la arrastramos si la tenemos localizada a través 
del buscador, o bien indicamos la dirección url en la que tenemos localizada la 
imagen. 


Vídeos Maps Noticias Gmail Más • 


Gougle 1 


FIro SefeSaerch inoderedo * 



Buscar por Imagen 

Haz búsquedas en Google con una imagen en lugar de utilizar texto. 
Pegar URL de imagen @ | Subir una imagen 


Figura 2.16. Búsqueda avanzada de imágenes (II). 


Además de permitir buscar por distintas categorías de información: imágenes, 
vídeos, noticias..., incorpora la herramienta «shopping», que permite que los usua¬ 
rios puedan encontrar, comparar y obtener información tanto sobre los productos 
como sobre dónde adquirirlos. 

Los distintos productos se localizan a través de la barra de búsquedas o pin¬ 
chando en algunas de las sugerencias que Google presenta en la parte inferior. 
Los usuarios pueden ver imágenes de los productos, los enlaces de las tien¬ 
das que los venden, junto con una comparativa de precios. En el margen izquier¬ 
do de la herramienta hay una serie de filtros por intervalo de precios, tiendas 
que comercializan el producto o novedades que facilitan su localización, (figu¬ 
ra 2.17). 

Las búsquedas se pueden acotar cronológicamente, y de este modo podemos 
buscar en «Cualquier fecha», «Última hora», «Últimas 24 horas», «Última sema¬ 
na», «Último mes», «Último año» o estableciendo el «Intervalo personalizado» 
que deseemos. 

Google también puede agrupar los resultados en función de aquellos que tie¬ 
nen imágenes y ofrecernos las búsquedas relacionadas para poder ampliar o re¬ 
ducir los términos. Asimismo, también nos ofrece las búsquedas ordenadas por 
períodos cronológicos, aunque en este sentido es necesario precisar que los resul- 
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+TÚ La Web Imágenes Videos Maps Noticias Gmail Más - 
^ Haz dic aquí para empezar a compartir contenido en Google-i-. 


Acceder Í¡k 


iiDro electrónico 


BÚSC|U6d3 Aproximadamente 1.350.000 resultados (0,20 segundos) 


Todo 

Imágenes 

Maps 

Videos 

Noticias 

Shopping 

Más 


La Web 

Páginas en 
español 
Páginas de 
España 
Páginas 
extranjeras 
traducidas 


Cualquier 
fecha 
Última hora 
Últimas 24 horas 
Últimos 2 días 
Última semana 
Último mes 
Último año 
Intervalo 
personalizado... 

Todos los 
resultados 
Sitios con 
imágenes 
Búsquedas 
relacionadas 
Diccionario 

Restablecer 

herramientas 



Búsquedas relacionadas 



0 

Búsquedas relacionadas sobre libro electrónico: 


libro electrónico sonv 

ebook 

kindie 


libro electrónico aratis 

sonv reader 

oaovre 


lector libro electrónico 

iliad 

amazon 


comorar libro electrónico 

cvbook 

ebooks 


libro electrónico orecío 

oaovre 6.1 

oixmania 



Libro electrónico - Wikipedia. la enciclopedia libre 
es.wikipedla.org/wiki/Libro_electrónlco 

Un libro electrónico, también conocido como e-book, eBook, ecolíbro o libro 
digital, es una versión electrónica o digital de un libro o un texto publicado en la 


Libro electrónico 

www.xataka.com/categoria/libro-electronico 

Kindie de Amazon en España: su mayor reto está cerca.Kyobo estrena Qualcomm 
Mirasol: el color llega a los libros electrónicos.Los escáneres del ae... 

Libro digital 

www.papelenblanco.com/categoria/libro-digital 

Scyla y Zafiro, dos nuevos sellos de eBooks con precios más que competitivos.¿ 
Cuánto pesan los libros digitales?.íBookstore, ya disponible para los... 

Guía para comprar un libro electrónico I soitu.es 
www.soitu.es/soitu/2008/09/18/.../l 221 732401_552105.html 
18 Sep 2008 - Guía para comprar un libro electrónico. Son caros, difíciles de 
encontrar en España, su tecnología aún está en pañales y te condenarán a ... 

Lectores electrónicos 
www.lectoreselectronicos.com/ 

Lectores electrónicos - Desarrollado por vBulletín ... Qué libro quieres leer en 
diciembre ... En España no se vende ni un libro electrónico por cada eReader 


Imágenes de libro electrónico - informar sobre las imágenes 




Figura 2.17. Herramientas Shopping. 

tados se ordenan en función de las referencias cronológicas que se hacen en el 
texto y no por la fecha de edición. 

Finalmente Google también ofrece las definiciones de los términos, pinchan¬ 
do en el enlace «Diccionario», que además incluye un enlace con el traductor de 
Google (figura 2.18). 
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I Todo 
Imágenes 
Maps 
Vídeos 
Noticias 
Shopping 
Más 


La Web 

Páginas en 
español 
Páginas de 
España 
Páginas 
extranjeras 
traducidas 

Cualquier fecha 
Última hora 
Últimas 24 horas 
Última semana 
Último mes 

Último año _ 

Intervalo 

personalizado.. 

uesoe: 

I1/1/1940 


Diccionario 


1 ene 1940 - 31 dic 2011 > Búsquedas relacionadas ® 

Búsquedas relacionadas sobre libro electrónico: 


libro electrónico sonv ebook kindle 

libro electrónico gratis sonv reader oaovre 

lector libro electrónico iliad amaron 

comprar libro electrónico cvbook ebooks 

libro electrónico precio oapvre 6.1 pixmania 


Anuncio - ¿Por qué este anuncio? 

Lector Libro electrónico I elcorteingles.es 
www.elcorteingles.es 

¡Compra Online desde casa a buen precio y sin Gastos de Envió! 

Guía para comprar un libro electrónico I soitu.es 

www.so)tu.es/soitu/2008/09/l 8/.../ 1221 732401_552105.html 
18 Sep 2008 - Guía para comprar un libro electrónico. Son caros, difíciles de 
encontrar en España, su tecnología aún está en pañales y te condenarán a 
arrastrarte de foro en ... 

¿Qué libro electrónico me compro? 
www.pa pelenbtanco.com/llbro.. ./que-libro-electronico-me-compro 
2 Oct 2008 - Bueno, yo de momento ninguno, pero puede que algunos de 
nuestros lectores se estén planteando la posibilidad de probar lo digital en 
libros. Por eso... 

Qué libro electrónico me compro 
www.xataka.com/otros/que-libro-electronico-me-compro 
20 Oct 2009 - Si este especial sobre el libro electrónico lo hubiéramos 
realizado hace unos meses, la elección de un libro electrónico en España 
hubiese sido c... 


Diccionario 



Definiciones web 

Un libro electrónico, también conocido como e-book, eBook, ecolibro 0 libro 
digital, es una versión electrónica 0 digital de un libro. También suele 
denominarse asi al dispositivo usado para leer estos libros, que es conocido 
también como e-reader 0 lector de libros electrónicos. 
es.wiklpedia.org/wiki/Ubro_electrónico 

Traducir al: 1 inglés 

ké|f Traducir') 


Figura 2.18. Herramientas de Google: orden cronológico y diccionario. 


Además en Google encontramos otra serie de productos, algunos de ellos de 
gran importancia para el investigador, como Google Books (que veremos en el 
siguiente capítulo), Google Schoolar o Google académico. 

Google académico es un producto especializado en búsquedas de informa¬ 
ción académicas, como artículos científicos, tesis doctorales o informes técnicos. 
Google académico alcanza un amplio espectro de temas, desde informática hasta 
física o derecho, y emplea algoritmos especialmente diseñados para el entorno 
académico. Su utilidad radica en que no sólo permite buscar información acadé¬ 
mica sobre un tema o sobre un autor, sino que también arroja datos sobre el ren¬ 
dimiento o la proyección de un trabajo en cuestión indicando los trabajos que lo 
citan y las menciones que recibe (figura 2.19). 

Además permite obtener las referencias de los artículos incorporándolas a un 
gestor de referencias (véase capítulo 12). 
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académico 


Académico en cualquier nwmento Incluir citas 

-OS recursos de Información: ventaja competitiva de las empresas 

\ Cornelia. T Robert - McGraw-Hill de Management. - orton catie ac.cr 

.. Autor; Cornelia, Alfons. Titulo; recursos de información ; ventaja competitiva de las empresas. 
3rado acad.; Madnd, España.... 1994. 183 p. Serie; McGraw-Hill de management. Descriptores; 
\DMINISTRACION DE LA INFORMACION; INFORMACION; INFORMATICA,... 

Altado DOf 217 - Artículos relacionados - En caché - Las 4 versiones 

RTF] Era de la Información 

vi Castells - 1999 - vetrunbe.net 

Hacia el final del segundo milenio de la era cristiana, varios acontecimientos de trascendencia 
listórica han transformado el paisaje social de la vida humana. Una revolución tecnológica. 

:entrada en torno a las tecnologías de la información, está modificando la base material... 

:itado por 30.75 - Artículos relacionados - Versión en HTML - Las 7 versiones 

LIBRO] La era de la información: economía, sociedad y cultura 
vlA CASTELLS. CTM GIMENO - 2004 - books google com 

HFORMACIÓN ECONOMÍA SOCIEDAD Y CULTURA EDICIÓN CORREGIDA Y AUMENTADA 
;1glo veintiuno editores ... LA ERA DE LA INFORMACIÓN; Economía, sociedad y cultura Volumen 
II; FIN DE MILENIO por MANUEL CASTELLS ventiuno editores 
-'itado por 2668 - Artículos relacionados - Las 4 versiones 

Administración de los sistemas de infoimación: organización y tecnología 

< Lauden. JP Lauden - 1996 - orton.catie ac.cr 

.. 3.ed. 885 p. Descriptores; RED DE COMUNICACIONES; COMUNICACION, SISTEMAS DE 
NFORMACION. ADMINISTRACION DE LA INFORMACION. SISTEMAS DE INFORMACION 
ASPECTOS LEGALES; SISTEMAS DE INFORMACION ASPECTOS ETICOS; SISTEMAS DE ... 
hitado por 93 - Artículos relacionados - En caché - Las 3 versiones 



Buscar 


recursos de información 

Buscar en la Web O Buscar sólo páginas en español 


Figura 2.19 Google académico. 

2.6. LA BÚSQUEDA EN BASES DE DATOS 

De cualquier modo, donde las búsquedas arrojarán sus mejores resultados, 
donde el interesado podrá concretar con bastante precisión sus requerimientos 
y donde éstos responderán de manera más concluyente a los intereses de investi¬ 
gación es en las bases de datos documentales. Y es así porque están elaboradas 
por especialistas, con el objetivo de resolver necesidades informativas de muy 
diverso tipo, poseen una estructura y unas prestaciones que facilitan considera¬ 
blemente la consulta y garantizan, si se bace un buen uso de ellas, la obtención 
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de resultados. Hay cientos de bases de datos bibliográficas y documentales. Al¬ 
gunas son exclusivamente referenciales, es decir, ofrecen únicamente la descrip¬ 
ción del documento, y en todo caso un resumen de él, pero cada vez es más 
frecuente que incorporen el documento completo, normalmente en pdf. Las bases 
de datos están estructuradas de tal manera que permiten una gran flexibilidad en 
cuanto a su uso, de tal manera que las puede utilizar un usuario experto pero 
también aquel que no este muy versado, una adecuada organización de la infor¬ 
mación y la posibilidad de exportar los registros encontrados a gestores persona¬ 
les de información bibliográfica y documental, como Refworks, Endnote, Zotero 
o Procite (véase el capítulo 12). 


Estructura de las bases de datos bibliográficas y documentales 

Una base de datos bibliográfica es un archivo de ordenador que tiene 
una estructura formada por registros, que a su vez contienen campos 


Registros y campos 

Flexibilidad 

Organización 

Exportación 


Figura 2.20. Estructura de las bases de datos. 


2.6.1. Metodología de búsqueda 
en bases de datos 

Los procedimientos iniciales son parecidos a los que se han analizado ante¬ 
riormente. Una vez delimitados la búsqueda y los criterios y cobertura de ésta, 
habrá que elegir la base de datos que se va emplear. Para ello se utiliza un di¬ 
rectorio de bases de datos, habitualmente incorporado a la web del sitio don¬ 
de se vaya a desarrollar la consulta (figura 2.21). En él figuran las distintas bases 
de datos que se pueden utilizar, con la especiftcación de las características de 
cada una de ellas: temas de que trata, cobertura cronológica, sistema de actuali¬ 
zación, etc. 

Aunque las interfaces de búsqueda cambian de unas bases de datos a otras, 
los procedimientos básicos y las prestaciones son muy similares, con lo que co¬ 
nociendo éstos se está en disposición de manejar cualquier sistema indistinta¬ 
mente; únicamente hay que tener claro qué podemos esperar de cada uno de ellos 
(figura 2.22). 
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FigurS 2.22. Metodología de búsqueda en bases de datos. 
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Una vez elegida la base de datos, habrá que traducir los términos selecciona¬ 
dos por nosotros al lenguaje documental utilizado por aquélla. Éste es un paso 
fundamental, pues, según sean los términos elegidos, así será la respuesta obte¬ 
nida. Cuanta mayor precisión se tenga en la elección de términos, y mejor repre¬ 
sentado esté el objetivo de la investigación a través de ellos, mayor eficacia re¬ 
vestirá la búsqueda. Por ello hay que poner especial cuidado en este paso. 
Afortunadamente, el investigador no está desamparado en este trance, ni tendrá 
que dilucidar él solo cuáles pueden ser las palabras más adecuadas para desarro¬ 
llar la búsqueda. Casi todas las bases de datos cuentan con una herramienta que 
constituye un apoyo fundamental en este menester. Es el tesauro. En él se recogen 
los «descriptores», que son los términos a partir de los cuales podemos desarrollar 
búsquedas en esa base de datos. Eo que ocurre es que son términos que revisten 
una característica especial: están controlados documentalmente, esto es, exentos 
de polisemias y sinonimias y relacionados entre sí. Así que la consulta al tesauro 
de una base de datos nos proporciona información sobre los términos que pode¬ 
mos emplear y sobre otros términos relacionados con los elegidos por nosotros. 
Esta segunda función nos permitirá contar con un elenco o un abanico de palabras 
más o menos extenso según nuestras necesidades'. 

Identificados los términos en el tesauro, se interroga directamente al sistema por 
cada una de las palabras significativas que hayamos seleccionado. Ea respuesta del 
sistema es siempre un número, que indica la cantidad de documentos existentes en 
la base. 

Se pueden emplear truncamientos o comodines para recuperar variaciones en 
los términos de búsqueda. 

Existen varios tipos de truncamiento: *, ¿, ? 

— De sufijo o truncamiento a la derecha: biblio?, biblio-grafía, biblio-logía. 

— De prefijo o truncamiento a la izquierda: ¿bibliografía, tipo-bibliografía, 
bio-bibliografía, topo-bibliografía. 

— De infijo o truncado simultáneo: ¿biblio? nos daría todas las anteriores. 

El símbolo de truncamiento (*) reemplaza a una cadena de cero o más ca¬ 
racteres. Por ejemplo, si se introduce Publ*, se recupera Publishers, Publishing, 
Publish, etc. 

El símbolo del comodín (?) reemplaza a un carácter o a ninguno. Por ejemplo, 
la búsqueda m?cdonald recupera tanto el término mcdonald como macdonald. 

Además, pueden emplearse los paréntesis para evitar ambigüedades en las 
consultas complejas: Publishing and (electronic or digital). 


' En el capítulo 8 se desarrolla el proceso de la búsqueda en el tesauro. 
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Una vez obtenidos los conjuntos documentales correspondientes a los dis¬ 
tintos términos, se efectúa la ecuación de búsqueda, que consiste en relacionar 
los distintos términos mediante los llamados «operadores lógicos», que son: O, 
Y, NO. 

Si caracterizamos un conjunto de documentos por el número 1 y otro conjun¬ 
to por el número 2, el operador O (Or) permite obtener un nuevo conjunto for¬ 
mado por los documentos que contienen indistintamente el término 1 o el 2. 

#1 - LECTURA# 

# 2 - LECTORES 

# 3 - #1 O #2 (LECTURA O LECTORES) 


C 


Operadores booleanos 


Se utilizan para acotar o ampliar la búsqueda 


OR-0 


Ampliar la búsqueda con el operador lógico 

Lectura i ^ GO I Lectores 
Lectura OR Lectores 


Figur3 2.23. Operador «o». 


El operador de intersección Y (And) permite obtener un conjunto formado por 
los documentos que contienen simultáneamente los términos 1 y 2. 

#1 - LECTURA 

# 2 - LECTORES 

# 3 - #1 Y #2 (LECTURA Y LECTORES) 


AND-Y 


Reducir la búsqueda con el operador lógico 


Lectura c 


•GO- 


3 Lectores 


Lectura AND Lectores 


Figura 2.24. Operador «y». 
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El operador de exclusión NO (Not) permite formar un conjunto con los do¬ 
cumentos que contienen el término 1 pero no el 2. 

#1 - LECTURA 

# 2 - LECTORES 

# 3 - #1 NO #2 


I NOT-NO I 

Eliminar lo que no se quiere utilizando 
el operador «Exclusión» 


Lectura 



Lectores 


Lectura NOT Lectores 


FigurS 2.25. Operador «No». 

En general, se relacionan con la lógica «O» los términos correspondientes a 
un mismo concepto; con la lógica «Y», los conceptos que deben estar presentes 
simultáneamente, y con la lógica «NO», aquellos que se desee excluir. 

Una vez combinados los conjuntos, se visualizan los datos obtenidos. Si se 
produce silencio informativo, es decir, si los datos obtenidos son escasos, habrá 
que modificar la estrategia. Se buscarán más sinónimos o se efectuarán menos 
intersecciones. Si ocurre lo contrario, es decir, si se produce ruido informativo, 
habrá que concretar aun más la búsqueda: bien eliminando descriptores, bien 
efectuando más intersecciones. 

En la actualidad, siempre que se pueda, se recurrirá para la búsqueda a bases 
de datos bibliográficas, por las ventajas que presentan para la recuperación de la 
información: rapidez, versatilidad, posibilidad de exportar registros, búsquedas 
combinadas utilizando los recursos de la red, etc. 


2.7. LA SINDICACIÓN DE CONTENIDOS 
Y LA BÚSOUEDA DOCUMENTAL 


Hasta ahora hemos visto un conjunto de procedimientos y de fuentes que re¬ 
suelven los problemas de información que se nos puedan presentar en el curso 
de la investigación. En todos los casos es el investigador, el estudiante o el usua¬ 
rio el que asume la iniciativa de la búsqueda y procede, con la metodología ade- 
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cuada, a la obtención de resultados. La web 2.0 ha cambiando, en cierto modo, 
algunos de estos procesos, complementándolos con aplicaciones que permiten 
descargar al investigador de la responsabilidad de un seguimiento permanente de 
las fuentes, prolijas y dispersas, como se ha visto anteriormente. Una de estas 
aplicaciones es lo que se conoce como «sindicación de contenidos» (RSS), gra¬ 
cias a la cual no es el usuario el que va a la búsqueda de la información o del 
documento, sino que, al contrario, es la información la que llega, regularmente, 
al usuario. 

RSS es una tecnología que permite el enlace y la suscripción a un sitio web, 
con recepción de notificaciones de novedades cuando la página cambia. Cada vez 
son más los sitios que facilitan sindicarse a las novedades de sus contenidos, per¬ 
mitiendo al investigador una permanente actualización de éstos. La sindicación 
afecta a todo tipo de medios: escritos, sonoros, fotografías, vídeos, bases de datos, 
etc. Es importante destacar que los suscriptores de una página no reciben un avi¬ 
so de contenido nuevo, sino el contenido propiamente dicho. 

El proceso de sindicación de contenidos es muy simple. Cuando visitamos 
un sitio web, del tipo que sea, veremos aparecer algún icono como éstos o pa¬ 
recido: 



Figura 2.26. Logos «sindicación» (redjovenlasubbetica.blogspot.com/). 


Su aparición indica que los contenidos de ese sitio pueden sindicarse, esto es, 
que los podremos recibir a medida que se vayan actualizando. Esto es muy inte¬ 
resante en el caso de revistas científicas o bases de datos pues nos permite reco¬ 
pilar información significativa sin necesidad de consultarla recurrentemente. 
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0Emerald 




Username: 


Password: 


B Lo^ín Athens/Instítution Login I RegisterI Forgot Password? B Eogout 


Welcome guest 
My Profile 
For Administrators 
Search & Browse 
Quick Search 
Advanced Search 


Home > Browse > Journal Issue List 

Journal of Documentation 

ISSN: 0022-0418 

Issue(s) available: 285 

From Volume 1 Issue 1 to Volume 66 Issue 3 

Full Text Online from 1945 


Browse 


Journals/Books ICOn Key: B Requires login orsubschptíon |j] Backfiies Q EarIyCíte 


Bibliographic databases 
Marked List 

Produci Information 
Lícensíng Solutions 
For Authors 
For Librarians 
Research Zone 
Leaming Zone 
Teaching Zone 
Support Resources 
Aboul Emeraid 


Volume 66 

■ pf Issue 3 2010 

■ B Issue 2 2010 

■ n Issue 1 2010 

Volume 65 

■ □ Issue 6 2009 

■ □ Issue 5 2009 

■ □ Issue 4 2009 

■ □ Issue 3 2009 

■ □ Issue 2 2009 

■ 0 Issue 1 2009 

Volume 64 


■ 0 Issue 6 2008 

■ 0 Issue 5 2008 

■ 0 Issue 4 2008 

■ 0 Issue 3 2008 

■ 0 Issue 2 2008 

■ 0 Issue 1 2008 



Browse 
User Cuides 


■ Brief Quides 

■ Browse results 

Online Access 

■ Add to mv email 
Alerts 

■ Add to Favourites 
• ES Table of 

Contents feed 

■ See all available RSS 
feeds 

Journal Information 

■ About the Journal 

■ Samóle Articles 

■ Parchase Information 

■ Editorial Team 

■ Authof Guidelines 

■ Write for this Journal 


Figura 2.27. Suscripción RSS. 


Para la suscripción sólo hay que pinchar sohre el símbolo o el logotipo de 
RSS y ésta aparecerá en nuestro navegador (figura 2.28). 

Pero el navegador no es el único medio, ni el mejor, para ver las suscripciones 
RSS. Es más interesante recurrir a un agregador para gestionar desde un único 
punto todas nuestras suscripciones. Un agregador es una aplicación local o en 
Internet que interpreta los archivos RSS y visualiza su contenido, incluyendo va¬ 
rios «feeds RSS». En el agregador es posible leer una versión resumida y previa 
de los contenidos de múltiples sitios web sin necesidad de visitarlos. Un agrega¬ 
dor desempeña una serie de funciones básicas: 

— Recepción de los contenidos de las diferentes suscripciones que se tengan. 

— Posibilidad de sistematización y organización de la información recibida. 
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Username: Password; 
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Artícles 


Bíbliographic databases 
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Por Authors 
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Research Zone 
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interfaces 

ArticleType: Research paper 

Q View HTML I View PDF (340 KB) I Reorints & PermissIons 
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Ann Medaille (pp. 327-347) 
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ArticleType: Research paper 

O \^ew HTML I View PDF (256 KB) I Reorints & PermissIons 
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Browse 
User Guides 
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Online Access 
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Journal Information 
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■ Samóle Artícles 

■ Purchase Information 

■ Editorial Team 

■ Authof Guidelines 

■ Wnte fof this Journal 


Figura 2.28. Suscripción RSS en navegador. 


— Posibilidad de lectura de los contenidos, sin necesidad de recurrir al sitio 
de origen de la información. 

— Informar de los ítems pendientes de lectura. 

Existen muchas opciones, aunque las más interesantes son: 

— Netvibes, http://www.netvives.com. 

— Bloglines, http://www.bloglines.com. 

— FeedReader, http://www.feedreader.com. 

— Google Reader, http://www.google.com/reader. 
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Libros V e-libros 


Los libros, en el sentido más amplio que pueda atribuirse a este término, cons¬ 
tituyen un instrumento de primera necesidad para cualquier investigador. En pri¬ 
mer lugar, porque casi siempre aportan información de primera mano, original. 
En segundo lugar, porque son una de las pocas fuentes que gozan de una gran 
estabilidad bibliográfica. Einalmente, y aunque no sea una razón estrictamente 
científica, el estatus que desempeña el libro en el inconsciente colectivo lo valida 
como fuente de información de referencia inexcusable. 

El problema de estas fuentes, como veremos posteriormente, es el de su cre¬ 
cimiento ininterrumpido, el de una abundancia que amenaza con ocultar toda la 
riqueza de conocimientos que representan. No bace mucho un ensayo hablaba de 
«los demasiados libros» (Zaid, 1999): hoy en día esta expresión se ha convertido 
en una realidad fácilmente constatable. 

Por ello, el investigador ha de resolver dos problemas acuciantes: los relacio¬ 
nados con la identificación y con la localización de los libros que contribuyan a 
consolidar y apoyar su trabajo. 


3.1. LA PUBLICACIÓN DE LIBROS EN ESPAÑA 


Ea producción de libros en España es una de las actividades más importantes 
en el ámbito de las industrias culturales, a nivel nacional e internacional (España 
es la cuarta potencia editorial del mundo). Eas cifras del sector así lo acreditan. 

Durante el año 2010 se editaron 79.839 títulos, un 4,8 por 100 más que en el 
año 2009. 

El número de ejemplares ascendió a 302,6 millones, un 8,2 por 100 menos 
que en el ejercicio anterior, con una tirada media de 3.790 ejemplares por título 
frente a los 4.328 registrados en 2009, lo cual supone 538 ejemplares menos por 
título. 
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Las tres materias que concentran el mayor número de títulos y de ejemplares 
editados son texto no universitario, literatura e infantil y juvenil. Un 78,8 por 100 
de los libros editados están escritos en castellano; un 12,9 por 100, en catalán; un 1,8 
por 100, en euskera; un 2,5 por 100, en gallego, y el 4,0 por 100, en otras lenguas. 

Respecto a la edición en otros soportes un 34,6 por 100 de las editoriales ha 
editado en otros soportes distintos del papel (27,1 por 100 en 2009). La edición 
en otros soportes, incluida la edición en formato digital, supone el 9,1 por 100 de 
la facturación total, con un comportamiento distinto según las materias. 

La edición digital alcanza una cifra de 70,5 millones de euros, de los cuales 
un 68,9 por 100 corresponde a la edición digital de derecho y ciencias económicas 
(bases de datos digitales principalmente). Se han editado 6.001 títulos y 32,6 mi¬ 
llones de ejemplares de libros de bolsillo en 2010. Esto supone el 7,5 por 100 del 
total de títulos y el 10,8 por 100 de los ejemplares editados. La tirada media para 
este tipo de libros ha sido de 5.438 ejemplares por título (5.569 en 2009), supe¬ 
rando en más de mil seiscientos ejemplares la tirada media global. Por la venta de 
libros de bolsillo se ha facturado un total de 176,66 millones de euros, que repre¬ 
sentan el 6,1 por 100 de la facturación total del sector (véase la figura 3.1). 


TABLA 3.1 
Títulos editados 



2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

Títulos (miles) 

62,5 

66,8 

72,1 

60,5 

63,6 

63,3 

72,9 

86,3 

74,5 

76,2 

Ejemplares 

(millones) 

219 

229 

239 

214 

281 

256 

227 

256 

184 

132 

Tirada media 
(miles) 

3,5 

3,42 

3,31 

3,53 

4,42 

3,86 

3,11 

2,96 

2,47 

1,73 


Estos datos son suficientemente significativos para comprender el alcance del 
problema que representa la sobreproducción. El especialista, el estudiante o el in¬ 
vestigador pueden plantearse algunas de estas cuestiones en relación con los libros: 

— ¿Qué libros se han publicado este año sobre física cuántica o sobre micro- 
créditos o el calentamiento global? 

— ¿Cuál es el autor de una obra de la que sólo conozco el título? 

— ¿Qué obras ha publicado este autor del que he leído un libro muy intere¬ 
sante? 

— ¿Cuál es la descripción completa de una obra de la que únicamente tengo 
su ISBN? 
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Títulos editados (miles) 



Tirada media (miles) 



Fuente: Comercio Interior del Libro, 2011. 

Figura 3.1. Títulos editados. 

— ¿Qué obras ha traducido este señor además de la que acabo de leer? 

— ¿Cuántas ediciones de esta obra han salido al mercado? 

— ¿Cuál es el título completo de una obra de la que conozco únicamente su 
autor? 

— ¿Se ha publicado en España este libro del que tengo constancia?, ¿existe 
una edición impresa? 

Los sistemas para contestar a estas preguntas suelen ser prolijos e imaginati¬ 
vos. A veces basta con preguntarle a un librero bien informado o al bibliotecario 
del barrio, de la biblioteca municipal o de la universidad. Y siempre queda el 
recurso a cualquier buscador, que, en muchos casos, puede resolver la cuestión 
cuando se trata de la mera obtención de un dato. Pero si se quiere profundizar un 
poco más, si se quieren obtener resultados más completos, habrá que recurrir a 
algunas de las fuentes de información bibliográfica sobre monografías que tene¬ 
mos a nuestra disposición. 
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3.2. LA IDENTIFICACIÓN: LAS BASES DE DATOS 

3.2.1. El ISBN 

La más inmediata, y efectiva, es la base de datos del ISBN (http://www.mcu. 
es/webISBN/tituloSimpleFilter.do?cache=init&prev_layout=busquedaisbn&layou 
t=busquedaisbn&language=es). Se trata de una base de datos elaborada por el 
Ministerio de Cultura a partir de la información que suministran los editores 
cuando hacen la solicitud del ISBN (hoy, código LAN) para los libros. Contiene 
referencias bibliográficas de los libros editados en España desde 1972, cuando 
España se incorpora al sistema del ISBN. Su gestión depende de la Agencia Es¬ 
pañola del ISBN. 


Agencia del ISBN 


* Información general 

* Base de datos de libros 

* Base de datos de editoriales 
^ SobcitLjd telemática 

* Sokcítiid de información 
bibliográfica 

Fomento de la lectura 
Promoción de las letras 
Centro de Documentación 
Premios 
Ferias del libro 
Actividades formatívas 
Exposicbnes virtuales 


SERVICIOS AL CIUDADANO 
LIBRO, LECTURA Y LETRAS 

> Becas, ayudas y subvenciones 

> Convenbs 

> Enlaces de interés 

> Estadísticas 

> Legislación 

> Listas de distrbucíón 

> Publicaciones 


GZi Contacte con Libro, Lectura y 
Letras 


Sobre la base de datos de libros editados en Esoaña 


BÚSQUEDA AVANZADA DE LIBROS ESPAÑOLES EN VENTA 

Búsqueda sencilla de títulos Avuda 

Realizar búsqueda pon ,¿, ^ disponibles © no disponibles 


ISBN 


FILTROS DE BÚSQUEDA 


Operador 

Buscar por 


Texto de búsqueda 


•r 




IJndice ¡ 

Operador 

Buscar por 


Texto de búsqueda 


- 




j indice [ 

Operador 

Buscar por 


Texto de búsqueda 

1.índice [ 

Operador 

Buscar por 


Texto de búsqueda 

IJndice | 

Operador 

Buscar por 


Texto de búsqueda 

IJndice 1 


Mes Año 

Entre y 

Lugar de publicación 



Lengua de publicación 


- 

Lengua de traducción 


- 

Clase de registro 


- 

Soporte 

— 

- 

Ordenar por TITULO 

- 



I Buscar. I I Limpiar 1 


Figura 3.2. Base de datos de libros con ISBN. Ministerio de Cultura. 
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Contiene las referencias de las publicaciones monográficas editadas en Espa¬ 
ña que llevan ISBN, tanto disponibles como agotadas, en distintas lenguas y di¬ 
ferentes soportes. Es una base de datos viva que diariamente se va alimentando 
con nuevos registros. 

Existen dos opciones de búsqueda: sencilla y avanzada. En la búsqueda sen¬ 
cilla se puede buscar por ISBN o introducir la palabra o palabras que se conozcan 
del autor, título, colección o materia. En la búsqueda avanzada se puede buscar 
por ISBN o bien definir uno o más criterios de búsqueda, como autor, título, co¬ 
lección, materia y/o editorial. También es posible limitar la búsqueda por fecba, 
lugar de publicación, lengua, clase de registro y/o soporte. 

Dispone de ayuda por si se tiene alguna duda a la hora de realizar una bús¬ 
queda. 


ISBN 13:978.B4-322-1275.S 

Titulo: 

La noche de los tiempos 

Autor/es: 

Muñoz Molina. Antonio (1956-) [Ver titulQs] 

Lengua de publicación: 

CasteBano 

Edición: 

T ed., T imp. 

Fecha Edición: 

11/2009 

Publicación: 

Editorial Seix Barra!. S A. 

Descripción: 

960 p. 23x14 cm 

Encuadernación: 

rústsolap. 

Colección: 

Biblioteca breve [Ver tiulos] 

Materia/s: 

821.134.2-3 - Literatura española. Novela y cuento. 

Precio: 

23.94 Euros 


Figura 3.3. Búsqueda base de datos de libros con ISBN. 


Dado que todos los libros publicados en España han de solicitar el ISBN, es 
la fuente más indicada para resolver cualquier problema que tenga que ver con la 
publicación de un libro o de un conjunto de ellos. 

De cada obra se aportan las informaciones bibliográficas que permiten una 
adecuada identificación: autor, título, editorial, año de publicación, soporte, pági¬ 
nas, etc. 
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3.2.2. Global Books in Print 

A nivel internacional es muy recomendable el uso de Global Books in Print 
(bttp://www.globalbooksinprint.com/bip/). Esta base de datos recoge más de 12,5 
millones de títulos de todo el mundo, tanto impresos como descatalogados o pen¬ 
dientes de edición y revisión. Recoge también una base de datos biográfica de 
autores, las obras más vendidas (desde 1895), así como una base de datos de 
premios. Es especialmente útil para buscar ediciones de obras recientes en cual¬ 
quier país del mundo y en cualquier formato. 

Recientemente se ban desarrollado aplicaciones 2.0 para esta base de datos 
que han enriquecido considerablemente sus prestaciones. 



Figura 3.4. Global Books in Print 2.0. 

Con la edición 2.0 se amplían las posibilidades que ya tenía Global Books in 
Print, pues se pueden leer primeros capítulos de los libros, incorporar sus tags a 
la base de datos del usuario, desarrollar búsquedas guiadas por el sistema a partir 
de conceptos puramente intuitivos y toda una serie de servicios que facilitan la 
tarea de consulta y recopilación de datos. 


3.2.3. LOS catálogos de las bibliotecas nacionales 

Otra posibilidad para buscar y encontrar libros es la de recurrir a los catálogos 
de las bibliotecas nacionales que existen en cada país. Dado que los libros tienen 
la obligación de recibir el depósito legal, y que las bibliotecas depositarias, entre 
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otras, son las bibliotecas nacionales, en tanto que garantes de la conservación de 
la edición nacional de cada país, los libros publicados en cada uno de ellos, ade¬ 
más de muchos otros materiales sujetos a depósito legal, como publicaciones 
periódicas, partituras musicales, etc., estarán obligatoriamente allí. Por tanto, la 
consulta de las bibliografías nacionales, basadas en el depósito legal, o de los 
catálogos de las respectivas bibliotecas nacionales constituye una alternativa 
igualmente válida para las cuestiones que tengan que ver con la búsqueda de 
libros. 

Los catálogos de las bibliotecas nacionales se pueden consultar individual¬ 
mente. La IFLA (International Federation of Library Association) mantiene una 
lista con enlaces a todas las bibliotecas nacionales del mundo. A partir de él po¬ 
demos acceder a cada una de ellas: National Librarles of the World: Address List: 
http://www.ifla.Org/VI/2/p2/national-libraries.htm. 

Más útil es la consulta conjunta en una gran cantidad de bibliotecas naciona¬ 
les simultáneamente. Es la opción que nos ofrece la European Eibrary, un pro¬ 
yecto promovido por la Comisión Europea que agrupa los recursos de las biblio¬ 
tecas nacionales de Europa. 


I The Furopean 1 ihrary 


COUCOOMS MUOnCAi (MWAHitACXPR 


'/ nlitmiw taB tMluM ■ 


' T«tkT<B 
MtMZMHpCruM 
' fodM (M calKctiBn 


Th» Curop«*n Library ptrmft* buscar •( contcnWo á» todas las SKrftotocas Nacionalas 


NOVEDADES • OE/OI/10 


) JüüJiSZiEL * 

fltonniwaiy artfar 

IT a pfwa aná ISn^iwtW. 


'jS’ 


WKOilíTOOWBtWSUTTOl 

>. 

FMw*nan«NH*(oO«to«w 



I >i«v «kikjl fmujfa (ram 

MaaMl»nnK«IÍv<«*. C«li*r«M 
rMdN« mC 4Mv«r ya«r oMi Mvary 


Figura 3.5. European Library. 


Ea European Eibrary (http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/es/index.html) 
permite buscar simultáneamente en 48 bibliotecas nacionales de Europa, en las que 
se puede consultar sobre libros y otros tipos de materiales, como publicaciones 
periódicas, colecciones digitales, imágenes, manuscritos, etc. 
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3.3. LA LOCALIZACIÓN: LOS CATÁLOGOS COLECTIVOS 


Otra cuestión de sumo interés para el investigador está relacionada con la 
localización de documentos, esto es, saber dónde se encuentra algún ejemplar de 
la obra en la que se esté interesado con objeto de poder consultarla o solicitarla 
mediante préstamo. El instrumento para localizar cualquier tipo de documento, 
independientemente del soporte en el que se encuentre, es el catálogo. Ya hemos 
visto algunos de ellos, los de las bibliotecas nacionales, especialmente útiles para 
estos cometidos. Pero en muchas ocasiones es más útil recurrir a alguna biblio¬ 
teca que esté más próxima, como la pública del Estado, la municipal o la de la 
universidad. Para ello contamos con catálogos colectivos de bibliotecas públicas 
de toda España y de bibliotecas universitarias. 

El portal de bibliotecas públicas (http://www.bibliotecaspublicas.es/index.jsp) 
permite localizar todo tipo de documentos depositados en las bibliotecas públicas 
del Estado, autonómicas, bibliotecas provinciales y municipales. Da acceso a las 
webs de esas bibliotecas, por lo que, una vez dentro de ellas, habremos de con¬ 
sultar el catálogo para poder buscar el documento. 



de Cero a Dieciocho 


Provincias 


Localidades 


Localizar sede web-por 


Comunidades Autónomas 


I Buscar | 


Bienvenido/a a la Red de sedes v/eb de las 
Bibliotecas Públicas 

La Red de Bibliotecas públicas es la dirección 
electrónica, proporcionada por el Ministerio de 
Cultura, donde se encuentran las sedes web de las 
bibliotecas públicas. De este modo, personas de 
todas las edades pueden beneficiarse de los 
servicios ofrecidos por las bibliotecas en Internet 
Elija una de las opciones de la columna de la 
izquierda para localizar la sede web que desea visitar 


onjietorri’ benvidos- 
hmiftiOiiti weteome 


arquitectura 


y biblioteca! 


bMioteca 
pública 

R*d d« s«d*s «i«b 


Figura 3.6. Portal de bibliotecas públicas. 


Es especialmente útil para la localización de libros de carácter literario, de 
estudio, divulgación, etc. 


82 


© Ediciones Pirámide 




Libros y e-libros 


Para la búsqueda de obras más especilizadas, además de otro tipo de docu¬ 
mentos, es aconsejable el uso del catálogo colectivo de la Red de Bibliotecas Uni¬ 
versitarias (Rebiun) (http://rebiun.absysnet.eom/cgi-bin/rebiun/O7330/IDe2a8c 
26f?ACC=101). 

Este catálogo permite buscar en los fondos de 74 bibliotecas universitarias 
españolas y de investigación. Ofrece la opción de buscar de manera simple o 
mediante búsqueda avanzada, especificando los campos de búsqueda. Igualmente 
se puede buscar en todas las bibliotecas o en una biblioteca en particular. Esta 
opción es muy interesante, pues se puede consultar la ubicación de una obra en 
cualquier biblioteca universitaria española. 


□ CRUE 

REBIUN 


Red de Bibliotecas Universitarias 

Catálogo Colectivo de Rebiun 


I 


Consulta avanzada 

Publicaciones 

periódicas 

Fondo antiguo 

Préstamo 

interbibliotecario 

Catalá 

Galego 

Euskera 

Englísh 

Frangais 

Ayuda 

Sugerencias 

Desconectar 


□ CRUE 


■ absysNET 

(c)2003-2009 Baratz 


■ Búsqueda general 


Buscar[ 


Enlaces 

Permite 


Añada e¡ 
Actualiza 

Más infoi 


Todas las bÉ>liotecas 


Todas las bibliotecas 


Biblioteca Nacional de España 
BiblicAeca Regional de Madrid 
Biblioteca de Catah.rtya 
Biblioteca de la AECI 

Centro de Estudios Políticos y Constitucionales 

Cons^ Superior de Investigaciones Gentficas 

Facultad de Teología de Granada 

HABE Líburutegía 

lE Bussiness School 

lE Universidad 

Mondragon Unbertsrtatea 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE CARTAGENA 

Universidad Alfonso X el Sabio 

Universidad Antonio de Nebr^a 

Universidad Autór^oma de Madrid 

Universidad Camilo José Cela 

Universidad Cardenal Herrera-CEU 

Universidad Carlos III 

Urtiversidad Católica San Antonio de Murcia 

Universidad Complutense de Madhd 

Universidad Europea Miguel de Cervantes 

Universidad Evopea de Madrid 

Urtiversidad Francisco Vitoria 

Universidad Internacional de Andalucía 

Universidad Miguel Hernández 

Universidad Nacional de Educación A Distancia 

Universidad Pablo Olavide 

Universidad Politécnica de Madrid 

Universidad Pontificia Comillas de Madrid_ 


investigación espansla 


Figura 3.7. Rebiun (http://rebiun.absynet.com). 


Para consultar y localizar libros en el resto de países, es muy útil el catálogo 
virtual colectivo de la biblioteca de la Universidad de Karlsruhe. Es un banco de 
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datos que permite localizar más de 75 millones de libros y revistas en bibliotecas 
y librerías alemanas y de todo el mundo. 

Este catálogo permite utilizar múltiples opciones de búsqueda y localizar los 
libros a partir de algunas de las palabras que figuren en el título o la cubierta 
(figura 3.8). 



Universitat Karisruhe (TH) Universilátsbibliolhek 

Forsdiungsuniversitit • gagründet 1825 


Karisruher Virtueller Katalog KVK 


KVKBDeutsch ^ Englísh D Fran9aís ^3 Español D Italiano 


KVK Español 


Búsqueda 
en el texto 


Despliegue repleto 
del título 

E Ventana nueva 

Tiempo de búsqueda 
120 Seg. ^ 


Reajuste la selección de catálogos 


O H Alemania 

□ SWB 

□ BVB 
O HBZ 

□ HEBIS 

□ HEBIS-Retro 

□ KOBV 

□ GBV 

□ DNB 

□ DNB-DMA 
[H StaBi Bedin 
Q TIB Hannover 

□ ÓVK 

□ VD16 

□ VD17 

□ ZDB 


Q Q Austria 
0 Catálogo Colectivo 
0 Bibl. Regional 
0 BiW. Nacional 1501 -1929 
O Bibl. Nacional 1930 -1991 
0 Bibl. Nacional 1992- 

0 D Suiza 

0 Helveticat Bibl. Nacional Bem 
0 IOS BaselSem 
0 IDSZürích Universidad 
0 NEBIS/ZBZürich 
0 RERO 

0 m Textos electrónicos compl. 
0 BASEIS 

0 DFG ; Libros electrónicos 
0 DFG: Artículos electrónicos 


] B Australia Bibl. Nacional 
] H Canadá Cat. CISTI 
]ie Canadá Cat. Colectivo 
] B República Checa 
Bibl. Nacional 

]ca Dinamarca Bibl. Nacional 
] Q España Bibl. Nacional 
] Q España Cat. Colectivo 
]E Bibl. Congreso 

] Beromm 

] Q Bibl. Nacional de Medicina 
] EworldCat 
] S Finlandia Bibl. Nacional 
] D Francia Bibl. Nacional 
] D Francia Cat. Colectivo 
] n Hungría Bibl. Nacional 
1 S Israel Cat. Colectivo 
]□ Italia EDIT16 


0 M Librerías 
0 abebooks.de 
0 Amazon.de : 

Alemana 
0 Amazon.de : 

Inglese 
0 Amazon.de 
0 Antiquario 
0 BooWooker.de 
0 KNV 
0 Libri.de 
0 ZVAB 


Figura 3.8. KVK (http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/kvk/kvk/kvk_span.html). 


3A LOS LIBROS TRADUCIDOS 

Uno de los problemas que se le pueden plantear al investigador es comprobar 
si una obra publicada en otro país y en otra lengua está traducida y publicada en 
España. También puede ocurrir que su investigación requiera comprobar lo contra- 
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rio, esto es, si un libro publicado en España se ha traducido a otras lenguas. Para 
resolver estas cuestiones, ya se han dado algunas pistas acerca de las funciones que 
desempeñan las bibliografías nacionales; en el caso de España, tanto Bibliografía 
Nacional Española como la base de datos del ISBN. De hecho, puesto que todo 
libro publicado en nuestro país tiene la obligación de cumplir los requisitos legales 
establecidos, ha de ser depositado legalmente y descrito a través de la Bibliografía 
Nacional. Así pues, la comprobación de la traducción de un libro en nuestro país 
pasa necesariamente por la consulta en Bibliografía Nacional Española o en la base 
de datos del ISBN. Eos procedimientos ya se han expuesto anteriormente. 

Otra cuestión es la comprobación de si una obra cualquiera está traducida a 
otros idiomas. Un procedimiento podría consistir en la indagación a través de las 
diversas bibliografías nacionales. Pero esto sería harto engorroso y demoraría 
considerablemente la investigación. Para evitar esta multiplicación de consultas, 
disponemos de un instrumento básico e imprescindible, que es la base de datos 
Index Translationum, en la que se recogen todas las informaciones acerca de las 
traducciones de libros que se hacen en el mundo. 

Index Translationum es una obra publicada por la UNESCO con los datos que 
se le remiten desde los distintos países miembros. 

Se trata de una obra de utilidad para resolver los problemas anteriormente 
señalados, aunque presenta algunos problemas. 

El primero de ellos es que los datos que suministra no revisten el nivel de ac¬ 
tualización deseado, de tal manera que la eficacia de la búsqueda desciende cuan¬ 
do queremos obtener datos muy recientes. 

Ea cadencia en el envío de datos depende de cada país suministrador y, por 
tanto, existen disfunciones entre las informaciones de los distintos lugares. A pe¬ 
sar de todo, contiene un contingente de registros que se aproxima al millón y, por 
tanto, constituye un útil imprescindible tanto para la identificación de libros tra- 



Figura 3.9. Index Translationum. 
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ducidos como para el desarrollo de estudios estadísticos acerca de la evolución 
de la traducción en los distintos países y para el conocimiento de las intraduccio¬ 
nes y de las extraducciones. 

De una manera parcial y con resultados limitados, se puede consultar a través 
de la siguiente dirección en la página web de la UNESCO: http://www.unesco. 
org/general/eng/infoserv/db/xtra-form.html. 


3.5. LOS LIBROS ELECTRÓNICOS 


Un libro electrónico puede considerarse una versión digitalizada de un libro 
para leerlo sobre un dispositivo electrónico determinado. Igualmente se puede 
aplicar el concepto a cualquier obra legible en pantalla lo mismo que al dispo¬ 
sitivo lector. Otras definiciones se centran en cualquier forma de fichero en for¬ 
mato digital, que, como tal, puede descargarse en dispositivos electrónicos para 
su posterior visualización. En definitiva, se trata de un archivo digital que pre¬ 
cisa de un elemento adicional para su visionudo, el dispositivo lector, que debe 
contener un software adecuado para la lectura del documento. Una idea de la 
importancia que ha alcanzado el fenómeno en España la puede dar el hecho de 
que la Eundación del Español Urgente, una institución sin ánimo de lucro que 
tiene como principal objetivo colaborar con el buen uso del idioma español, es¬ 
pecialmente en los medios de comunicación, y cuya influencia en el desarrollo 
de esta lengua es cada vez mayor, se pronunció en noviembre de 2009 sobre el 
uso correcto de los términos «e-book» y «ebook reader», recomendando el em¬ 
pleo en español de «libro electrónico», «libro digital» o «ciberlibro», para los 
e-book, y de «lector de libros electrónicos», «lector de libros digitales» o «lector 
de ciberlibros», para los dispositivos lectores (figura 3.10). 

Eos hechos no hacen más que apuntalar esta evidencia. En Estados Unidos se 
prevén unas ventas de millones de dispositivos de lectura para los próximos años. 
Amazom y Sony, que comercializan respectivamente el Kindle y el Sony Reader, 
confiesan haber sido desbordados por las peticiones de venta. Ea consultora Eo- 
rrester Resarch calcula que entre 2010 y 2013 las ventas superarán los 13 millo¬ 
nes. A nivel global, se constata un aumento importante de dispositivos de lectura 
en 2010 y en 2011. El Kindle es el dispositivo dedicado a la lectura más vendido, 
con una cuota de mercado del 48 por 100, con 2,9 millones de unidades vendidas 
en la navidad de 2010 frente a los 7,3 millones de Ipad vendidos en ese mismo 
período pese a la diferencia de precio que se apuntaba como un argumento pode¬ 
roso de venta frente al aparato de Apple. Sin embargo, el crecimiento que están 
experimentando las tabletas hace previsible que según un estudio de Eorrester en 
2015 el número de éstas duplicará al de los dispositivos dedicados. Ea caída de 
los dispositivos de tinta electrónica se debe a los avances tecnológicos operados 
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Figura 3.10. Libros electrónicos. 


por los tablets que los hacen más versátiles para todo tipo de contenidos.La ter¬ 
cera encuesta anual sobre eBook de Aptara de 2011, informe que proporciona 
información significativa sobre los modelos de producción y modelos de negocio 
de libros electrónicos con datos recogidos de 1.300 editores, analiza las tenden¬ 
cias, estrategias y mejores prácticas sobre libros electrónicos. Entre sus conclu¬ 
siones destacan: 

— Uno de cada cinco editores de libros electrónicos genera más del 10 por 
100 de los ingresos por venta de libros electrónicos. Ésta es una estadís¬ 
tica importante para un mercado en fase inicial. Teniendo en cuenta la tasa 
de aumento de las ventas al consumidor, destaca que el mercado todavía 
tiene un montón de margen de crecimiento. 
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— El mercado sigue dominándolo Estados Unidos, con un 70 por 100, segui¬ 
do de Europa con un 8 por 100; Reino Unido, otro 8 por 100, y el resto 
del mundo, un 14 por 100. 

— Amazon todavía domina la distribución, pero por un margen constante¬ 
mente decreciente. 

— Eos libros electrónicos son la fuerza más dominante en la publicación 
actual. Sus ventas crecieron un 40 por 100 en 2010. 

— Un tercio de los editores de libros publicaron más de 75 por 100 de los 
ebooks. 

— El porcentaje de editores que publican libros electrónicos comerciales ba 
aumentado de 50 por 100 a 76 por 100 en dos años, un crecimiento rápi¬ 
do que pone de manifiesto que es el segmento más dinámico de la edición 
en estos momentos. 

— Dos de cada tres editores no ban convertido la mayor parte de su fondo 
editorial al formato electrónico. Con márgenes de beneficio más alto que 
los títulos de catálogo de novedades, estos activos digitales tienen un po¬ 
tencial significativo de futuros ingresos a explotar. 

— Eas webs de los editores de comercio electrónico generan el mayor por¬ 
centaje de ventas de todos los segmentos del mercado editorial que no sea 
comercial, produciendo la mayoría de las ventas de los editores con un 
margen significativo (hasta un 18 por 100). Esto refleja la renuencia de 
muchos editores a compartir los ingresos con los socios de canal, tales 
como Apple y Amazon. 

— Amazon genera la mayoría de las ventas de los editores de libros electró¬ 
nicos, a pesar de que un porcentaje relativamente pequeño de contenido 
comercial se distribuye a través de Amazon; con beneficios cercanos al 43 
por 100, lo que supone que el retorno de la inversión (ROI) de la distribu¬ 
ción a través de Amazon es mayor. Eso significa que una plataforma como 
Amazon está desempeñando un papel fundamental en el desarrollo del 
libro electrónico. 

— Amazon genera más ventas que el resto de las plataformas que lo hacen 
en formato ePuB, a pesar de ser considerado éste el formato normalizado. 

— Ea mayoría de la producción de libros electrónicos aún sigue modelos de 
impresión de producción obsoletos, con importantes deficiencias operativas. 

— Ea gran mayoría de editores de libros (85 por 100), en todos los segmen¬ 
tos del mercado, están produciendo versiones impresas y libros electróni¬ 
cos de sus títulos. Por el momento, la estructura de la edición impresa 
convive junto a las prácticas más recientes inspiradas en los modelos de 
comercio y producción de libros electrónicos. 
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— EPUB 3 es el formato normalizado de edición electrónica estándar, e in¬ 
cluye soporte para mejoras importantes. Hay una falta general de conoci¬ 
miento acerca de él y de cuáles serán sus beneficios para los editores. Si 
bien ba habido un aumento considerable de la producción de libros elec¬ 
trónicos mejorados en el último año, el 60 por 100 de los editores todavía 
están investigando o tienen planes para producir libros electrónicos mejo¬ 
rados. 

¿Qué ba ocurrido para que se produzca esta explosión? ¿Qué factores ban 
desencadenado este fenómeno? 

En primer lugar, la edición electrónica es una realidad contundente en todos 
los países del mundo occidental. Si las revistas científicas abrieron el camino 
consolidándose como paradigmas digitales irreversibles en el ámbito académico, 
las monografías científicas, y las más comerciales, después de varios años sujetas 
a movimientos de signo contradictorio, en los que los avances y retrocesos se su¬ 
cedían al hilo de los éxitos y fracasos tecnológicos, han iniciado un camino 
que se va afianzando progresivamente. Eos datos así lo aseveran. Ea ratio de 
crecimiento en producción y demanda de libros electrónicos ha crecido aproxi¬ 
madamente un 20 por 100 en los últimos años. En España la situación es similar, 
con un crecimiento progresivo que arroja cifras de incremento de un 155 por 100 
en la producción de libros electrónicos del año 2010 respecto al año anterior 
(Panorámica, 2011). Erente a los 12.514 isbn concedidos en 2009, en 2010 éstos 
han ascendido a 18.500, producidos por pequeñas y medianas editoriales que 
aglutinan el 60 por 100 del mercado, y con un significativo 8,2 por 100 relativo 
a la autoedición, que se incrementa en casi un 30 por 100 con respecto al año 
2009. Eos editores más prolíficos en este ámbito del libro electrónico son la Edi¬ 
torial Mad, dedicada a la publicación de obras para oposiciones de todo tipo (sus 
ebooks están en pdf con DRM de Adobe), la editorial Harlequín, dedicada a la 
publicación de literatura romántica, y series de quiosco de género rosa, y la edi¬ 
torial Síntesis, orientada hacia el libro académico. Por comunidades autónomas, 
son Madrid y Andalucía, con un 31,2 por 100 y un 25,3 respectivamente, los que 
lideran el sector. En cuanto a los subsectores de la edición, es el relativo a las 
ciencias sociales, con un 36,6 por 100 de la producción, el que acapara mayor 
cantidad de títulos. Aunque ha sido el subsector de creación literaria el que ma¬ 
yor progresión ha experimentado, con un crecimiento de un 175 por 100 con 
respecto al año anterior, pasando de representar un 11,9 por 100 en 2009 a un 
22,4 por 100 en 2010. 

En segundo lugar, la edición electrónica en general, y los libros electrónicos 
en particular, están llegando de manera natural al usuario final, de modo que se 
puede hablar de que el eslabón final de la cadena editorial, punto sensible y crí¬ 
tico para la implantación de cualquier producto, muestra un grado de receptividad 
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creciente hacia los nuevos productos. Los estudios desarrollados por Springer 
(2008), Publishers Communication Groups (2008), Centre for Information Beha- 
viour and the Evaluation of Research (CIBER) (2008), el Joint Information Sys¬ 
tems Committee (JISC, 2009), School Eihrary Journal (2010) ChangeWave (2011) 
o Yudu (2011) confirman este supuesto. Eos usuarios encuestados en diversos 
ámbitos manifiestan un interés creciente por los formatos electrónicos para la 
consulta de monografías, tanto para fines de estudio y de investigación como para 
la lectura recreativa, y sostienen su creciente y definitivo uso para los próximos 
años. 

En tercer lugar, el sector editorial es consciente de la inminencia e inevitabi- 
lidad del proceso de migración o de sustitución parcial, si no completa, de un 
modelo por otro. En la última Eeria de Erankfurt se efectuó una encuesta a 1.000 
expertos del sector de 30 países diferentes, que concluyeron que en 2018 la edi¬ 
ción digital superará a la edición clásica. Ea encuesta llegó a otras conclusiones 
interesantes para el sector: en China la edición digital se multiplicará por 3 en los 
próximos años, rompiendo el monopolio de Estados Unidos; el buscador Google, 
Amazon y los propios consumidores llevarán el libro digital a superar al libro 
clásico en 2018; la venta de libros por Internet ha sido elegido como el hito más 
importante de la historia de la edición en los últimos sesenta años. En España se 
celebró en noviembre de 2009 la primera feria del libro digital, en la que edito¬ 
riales digitales, como Publidisa, Eeer-e, Grammata, Luarna Ediciones, 36E Bo- 
oks, Edicat, Eiceus, Soopbook, Biblio 3000 y Bubok, mostraron, mediante stands, 
mesas redondas, talleres, etc., experiencias, contenidos y dispositivos relaciona¬ 
dos con el libro digital y con toda su cadena de valor, así como nuevas fórmulas 
educativas, artísticas y productivas propiciadas por el libro digital. Desde entonces 
el libro electrónico ha tenido una presencia creciente tanto en la Eeria del Eibro 
como en Eiber. 

En cuarto lugar, y en consonancia con lo anterior, la oferta de libros electró¬ 
nicos es cada vez más amplia. 

A nivel internacional, Amazon (http://www.amazon.com), que además ha de¬ 
sarrollado el lector de libros electrónicos más popular de los existentes en la ac¬ 
tualidad, el Kindle, ofrece una amplia variedad: cerca de 900.000 títulos. De 
hecho, Amazon confiesa haber vendido en su última campaña navideña más libros 
electrónicos que en papel. 

En Amazon se pueden utilizar criterios de búsqueda variados para la localiza¬ 
ción de ebooks (véase figura 3.11). 

El Kindle ha experimentado continuos desarrollos en estos dos últimos años 
en su versión para tinta electrónica. En septiembre de 2011 se presentó además 
el tablet de la empresa, Kindle Eire, un dispositivo con prestaciones multimedia 
orientado al mercado de consumos multiformato con la pretensión de competir 
con el Ipad de Apple, que lidera este sector en situación de casi monopolio. 
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Figura 3.11. Amazon (http://www.amazon.coni). 


Sony (http://ebookstore.sony.com/) o Bornes and Noble (http://www.barne- 
sandnoble.com/ebooks/index.asp) ofrecen igualmente más de medio millón de 
libros electrónicos en sus respectivas tiendas. Ambos cuentan, además, con dis¬ 
positivos de lectura desarrollados ad hoc; en el caso del primero, el Sony Reader. 
Sony ha ido desarrollando su dispositivo lector, adquiriendo ventajas competiti¬ 
vas, como la ampliación de la oferta a formatos de tipo abierto como el ePub. 
Esto supone un fuerte impulso al formato ePub, llamado a ser el estándar del 
libro digital, y una mejora en la oferta de Sony frente a los contenidos de Ama¬ 
zon Kindle. En esta línea, Steve Haber, presidente de la División de Eectura 
Digital de Sony, ha declarado que esto forma parte del objetivo de Sony de avan¬ 
zar hacia una plataforma abierta, en contraposición al mencionado Kindle, que 
sólo permite leer contenidos en formatos propietarios de Amazon. Sony alcanzó 
un acuerdo con Google para incrementar su oferta de contenidos. 

Barnes and Noble, por su parte, ha desarrollado el Nook, con pantalla táctil y 
en color (véase la figura 3.12). 

De cualquier modo, aún estamos en una fase de experimentación y prueba, 
en la que se multiplican los aparatos y conviven formatos muy diferentes. Como 
ha ocurrido con otros dispositivos, como los móviles, los desarrollos tecnológicos 
sufren una aceleración exponencial que se traduce en una mejora permanente del 
propio dispositivo y de las infraestructuras y ecosistema informativo en que se 
inscriben. Con los libros electrónicos ocurre lo mismo. Desde los primeros pro¬ 
totipos con pantallas retroiluminadas se ha pasado a la tinta digital, con niveles 
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Figura 3.12. Nook. 


de grises que garantizan una elevada legibilidad y una lectura cómoda y prolon¬ 
gada, imitando perfectamente el efecto del papel tradicional. Recientemente han 
aparecido dispositivos en color, como el Nook de Barnes and Noble, arriba men¬ 
cionado, o el Ipad de Aple, con conexiones 3G o wifi que facilitan la descarga 
de contenidos. Además, muchos de estos lectores están asociados a colecciones 
bibliográficas de cientos de miles de títulos, como los arriba mencionados, vincu¬ 
lados, respectivamente, a Barnes and Noble y a Ibookstore, en el caso del Ipad, 
de Apple, o del Kindle a Amazon. Su uso no requiere competencias informáticas 
especiales, ni habilidades complejas, al menos no más que cualquier móvil, por 
lo que no están diseñados para un empleo de carácter especializado. Eso no quie¬ 
re decir que no hayan de mejorar considerablemente, adaptándose a los requeri¬ 
mientos de un mercado habituado a aparatos cada vez más amigables. El proble¬ 
ma de los dispositivos de lectura no está en su manejo, fácil incluso para un niño, 
sino en sus precios y en la oferta de contenidos existentes (y su cuantía econó¬ 
mica). Eos precios de los dispositivos han ido experimentado una bajada progre¬ 
siva hasta situarse en torno a los 150-200 euros, colocándose en el umbral del 
gran consumo, como comienzan a atestiguar las cifras de venta. Ea oferta edito¬ 
rial se ha ido incrementado igualmente, con unos contenidos y una variedad cada 
vez más abundantes. Otra cuestión es la de los precios de los libros electrónicos. 
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que aparentemente deberán ser más bajos que los de papel por cuanto se pres¬ 
cinde de las intermediaciones de distribución propias de éste, lo que permitiría 
abaratar sus costes hasta en un 50 por 100. La estrategia seguida hasta ahora es 
muy variada, desde la de Amazon, con precios limitados a unos máximos de 9,99 
dólares, hasta la de Apple, en que los editores gozarán de libertad para fijar los 
precios. De cualquier modo, el modelo de Amazon se ha caído por la oposición 
de MacMillan y otros importantes editores americanos a proseguir con una po¬ 
lítica que entendían perjudicial para ellos. Ante la amenaza de retirar sus conte¬ 
nidos, Amazon ha tenido que ceder. Harper Collins, de Rupert Murdoch, o Ha- 
chette seguirán el mismo modelo que MacMillan. La cuestión es que, si los 
editores pretenden fijar precios al mismo nivel que los de los libros en papel, 
cometerán el mismo error que se produjo en la industria discográfica y que se 
saldó promoviendo circuitos paralelos de distribución e intercambio de conteni¬ 
dos. 

En esta línea. Anatomía de la Edición viene desarrollando diversos tipos de 
estudios relacionados con el libro electrónico, entre ellos algunos relativos al 
precio de los libros, como los realizados en 2010 o su actualización en 2011, del 
que se puede observar el resumen en la figura 3.13. 

Pero la iniciativa estrella, que ha suscitado numerosas polémicas por su alcan¬ 
ce y modo de aplicación, es Google Books (http://books.google.com/books). 

Google Books es un proyecto con el que se pretende digitalizar la producción 
bibliográfica mundial y ponerla a disposición de los usuarios vía web. Ya hay 
puestos en la red cientos de miles de libros, muchos de ellos descatalogados e 
imposibles de encontrar por los sistemas convencionales, y se ha erigido en un 
sistema de distribución y venta privilegiado como modelo de negocio por parti¬ 
cipar de todas las sinergias asociadas al buscador. Bien es cierto que en estos 
momentos el proyecto se encuentra en una fase de estancamiento por la oposición 
de numerosos editores y autores, que han visto en la digitalización generalizada 
de sus obras una conculcación de sus derechos. Amazon, que puede experimentar 
una pérdida de ingresos considerable por la venta de e-books si prospera el pro¬ 
yecto, junto con Microsoft y Yahoo!, han creado la Open Book Alliance con ob¬ 
jeto de plantear una alternativa a este proyecto, al que han denunciado por ser 
anticompetitivo. Son numerosas las instancias tanto nacionales como internacio¬ 
nales que se han opuesto a esta iniciativa de carácter monopolístico en lo que se 
refiere a la distribución y venta de libros en la red, pero también es cierto que es 
la primera vez que se vislumbra como fehaciente el viejo proyecto de Paul Otlet 
y Henri Ea Eontaine de crear un registro mundial de todo lo publicado, con la 
diferencia de que, en este caso, se trata no sólo de poseer la referencia de lo exis¬ 
tente, sino también el documento (figura 3.14). 
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Figura 3.13. Estudio de precios de libros electrónicos en el mundo. Anatomía de la Edición. 
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FigurS 3.14. Google Books (http://books.google.com/books). 

Básicamente el sistema se articula en torno a los siguientes elementos: 

— Se indizan sistemáticamente todas las palabras de un libro, excluidas las 
vacías. Esto permite que se puedan encontrar los libros que contengan 
cualquier término definido por el usuario. Esta posibilidad revoluciona 
completamente los sistemas de búsqueda convencionales, en los que los 
campos indizados son título, autor, resumen, palabras clave, etc. De esta 
manera se dispone de un banco de datos de millones de palabras disponi¬ 
ble para filtrar los términos decididos por el usuario. 

— Ea respuesta del sistema son los libros que contienen los términos. Su 
visualización puede alcanzar varios niveles, según el modelo de negocio 
que se haya contratado con la editorial, o su condición de exento o no de 
derechos de autor. Eas opciones de visualización son las siguientes: 

Vista completa. Se podrán ver los libros en vista completa si no están 
protegidos por derechos de autor o si el editor o el autor han dado su au¬ 
torización para ello. Ea vista completa permite ver todas las páginas del 
libro y, si el libro es de dominio público, podrá descargar, guardar e im¬ 
primir una versión en pdf para leerlo cuando le apetezca. 

Vista previa restringida. Si el editor o el autor nos conceden autoriza¬ 
ción, podrá ver un número limitado de páginas del libro como vista previa. 

Vista de fragmentos. Ea vista de fragmentos, al igual que un catálogo 
de fichas, muestra información sobre el libro y algunos pasajes breves, es 
decir, frases en las que aparece su término de búsqueda en contexto. 
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No hay vista previa disponible. Como si de un catálogo de fichas se 
tratase, podrá ver información básica acerca del libro. 
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FigurS 3.15. Google Books, búsqueda Macondo. 


— Se facilita el acceso geográfico al punto de venta más cercano. Se rediri¬ 
girá el tráfico hacia la web de la editorial, hacia una web comercial (libre¬ 
ría virtual), y se indicarán las coordenadas geográficas de las librerías fí¬ 
sicas más cercanas. 

— Siempre que se trate de libros dentro del dominio público, pueden digita- 
lizarse, reproducirse y distribuirse libremente todos sus contenidos. 

— Las bibliotecas que posean un amplio fondo en el que predominen las 
obras que han sobrepasado los setenta años que establece la ley en España 
pueden beneficiarse de la digitalización gratuita, el acceso universal me¬ 
diante el buscador a sus contenidos y, en consecuencia, el incremento de 
su visibilidad y la mejora de sus servicios como entidad pública. 

— En el caso de que el libro digitalizado en la biblioteca estuviera todavía 
sometido a la Eey de Protección de la Propiedad Intelectual, sólo se mos¬ 
trarían aquellos fragmentos, resaltados, en los que figurara la palabra que 
se ha buscado. 
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— Además, se han creado páginas de referencia para cada libro para que 
pueda encontrar rápidamente todo tipo de información relevante: críticas, 
referencias web, mapas, etc. 

En diciembre de 2010 se presentó Google Ebooks, la división de Google para 
la venta de libros electrónicos que permite la compra y descarga de éstos en todo 
tipo de formatos, así como la lectura en Streaming. 

El más importante es Eibranda, plataforma de distribución y difusión de libros 
electrónicos en lengua española que ofrece a las editoriales y a las tiendas On¬ 
line un conjunto de servicios globales para gestionar el entorno digital. 

Eibranda es una sociedad constituida inicialmente por siete grupos editoriales: 
Grupo Planeta, Grupo Random House Mondadori, Grupo Santillana, Roca Edi¬ 
torial, Grup 62, Grupo SM y Grupo Wolters Kluwer. Actualmente Eibranda ya ha 
cerrado acuerdos de colaboración con Anagrama, Salamandra, Maeva, Siruela, 
Acantilado, Quaderns Crema, Ea Galera (Grup Enciclopedia Catalana), Edebé, 
Ediciones B, RBA, Parramón y Bosch, y está en negociaciones con otras edito¬ 
riales. Su oferta editorial, a pesar de contar con las editoriales de más peso en 
España, es aún pequeña, cifrándose en algo menos de 6.000 los títulos ofertados, 
menos de un 10 por 100 de la oferta analógica de las editoriales representadas. 
Ea única editorial con una presencia superior al 10 por 100 de su catálogo en 
versión digital es Alfaguara. Pero editoriales importantes como Anagrama sólo 
aportan el 3 por 100 de su catálogo, al igual que Destino o Planeta, que no llegan 
al 5 por 100. Sólo Seix Barral ofrece el 6 por 100. Ea inclusión de catálogos de 
editoriales está limitada no sólo a sus propios intereses, sino también a la cesión 
de derechos por parte de los agentes editoriales o los propios autores. Su modelo 
de negocio pretende, según figura en el sitio web, «respetar la cadena de valor 
del libro, promoviendo la labor cultural de los autores y agentes, de los editores 
y de los canales de venta del libro». En este sentido, Eibranda no vende directa¬ 
mente al público final. Ea labor de venta la desarrollan las tiendas on-line. 

En España se pueden encontrar, además, libros electrónicos en sitios muy 
heterogéneos con niveles de oferta muy variados. 

Como Todoebook.com (http://www.todoebook.com), perteneciente a Publidi- 
sa, empresa española de nuevas tecnologías al servicio del mundo editorial. Des¬ 
de Todoebook cualquier editor o servicio de publicaciones de organismos, insti¬ 
tuciones o empresas puede comercializar sus libros en formato electrónico a 
través de la red. El formato de los libros es el pdf protegido por DRM (Digital 
Right Management), que en su caso significa que el libro comprado ni se puede 
imprimir ni se puede copiar (figura 3.16). 

También es interesante la página de Eeer-e, empresa que ha llegado a un 
acuerdo con la agente literaria Carmen Barcells para publicar a algunos de los 
autores más representativos de la agencia. El acuerdo al que ha llegado con la 
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Figura 3.16. Todoebook (http://www.todoebook.coni). 


distribuidora on-line Leer-e incluye la publicación a través de su web de más de 
cien títulos que irán apareciendo en dicha web. Lo significativo de este proyecto 
es que se haya desarrollado con una empresa distribuidora como Leer-e. Pero 
como reconoce su responsable, ha sido la falta de iniciativas por parte de los edi¬ 
tores españoles en el campo de la publicación de e-books lo que le ha llevado a 
tomar la decisión. Por el momento se encuentran tanto en el sitio de Mobipocket 
como en la librería on-line de la propia tienda virtual (http://tienda.leer-e.es/es/ 
catalogo/e-books/palabras-mayores). En la actualidad se pueden encontrar ya en 
venta obras de autores como Bryce Echenique, Vázquez Montalbán, Julio Cortá¬ 
zar, Juan Goytisolo, Rosa Montero, Miguel Delibes, Miguel Ángel Asturias, Ca¬ 
milo José Cela y otros, todos al precio de 5 euros. Eos libros se venden en for¬ 
mato mobipocket y ePub y están protegidos por DRM. Ea empresa permite 
descargas de prueba de todas las obras. Esta empresa comercializa en la actuali¬ 
dad más de 600 títulos de todos los autores y todas las temáticas, todos ellos en 
los formatos anteriormente mencionados (figura 3.17). 
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Autobiografía del 
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Marcial Pombo, un viejo y 
oscuro escritor de pasado 
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editor el encargo de escribir 
una biografía de Franco narrada 
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son perfecL.. 


Figura 3.17. Leer-e (http://tienda.leer-e.es). 


3.6. LAS BIBLIOTECAS DIGITALES 

El concepto de biblioteca virtual ba sido utilizado de muy variadas formas. 
Nosotros lo utilizamos para referirnos a la creación y mantenimiento de coleccio¬ 
nes de libros electrónicos y otros materiales de tal manera que permita que sean 
consultados y leídos por los usuarios finales sin necesidad de que los tengan que 
comprar. La creación y el mantenimiento de estas colecciones representan la par¬ 
ticipación de un número variable de instituciones intermediarias. Entre éstas están 
aquellas que adquieren los derechos a los editores para transformar o distribuir 
los contenidos en forma digital y las bibliotecas que compran los derechos de 
acceso para los miembros de las instituciones a las que pertenecen en determina¬ 
das condiciones. Las bibliotecas, en algunos casos, no son propietarias de los 
contenidos, sólo están licenciadas para su consulta por los editores, que mantienen 
el copyright de los mismos. 
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Existen experiencias muy variadas en la forma en que los agregadores y dis¬ 
tribuidores adquieren los contenidos, así como diferentes métodos para la carga 
de los derechos de acceso, de tal manera que se han generado numerosos subtipos 
o variantes que difieren de manera más o menos importante. En el ámbito acadé¬ 
mico destacan los que se exponen a continuación. 


3.6.1. NetUbrary 

Se crea en agosto de 1998. Su modelo se basa en la idea de que los libros 
mantenidos en sus colecciones deben ser vendidos, título por título, a bibliotecas 
universitarias e institucionales. Eos bibliotecarios pueden comprar un rango de 
títulos de NetUbrary al precio de la edición convencional. Además, la biblioteca 
paga una tasa por el mantenimiento de los libros. 


I NetUbrary* 



■ Find NetUbrary 
eContent 
Solutions for 
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[ Enter [ 




■ ToolsSi 
resourcesfor 
NetLibrary 
publísher 
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I Enter • > 1 
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Lost Passwofd? 

I Log in > I 
Loan Information 
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Athens Users. \oa in 
here. 

Enter Ticket Code 


Figura 3.18. NetLibrary (http://www.netlibrary.com/). 

Uno de los aspectos más controvertidos de este agregador es que sólo permi¬ 
te la consulta de un usuario por título, tal y como operan las bibliotecas con los 
libros impresos. Una restricción absurda. Ea razón de este modelo radica en la 
reticencia de los editores que suministran los contenidos hacia una posible cani- 
balización del mercado en el momento en que estén disponibles en formato elec¬ 
trónico libros que se están vendiendo en formato impreso. Ea réplica del modelo 
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de lo impreso en lo analógico facilitaría la disponibilidad de los editores para 
trasladar los libros de un sistema a otro. 

3.6.2. Questia 

El origen de Questia se remonta a 1997, cuando un estudiante de leyes con¬ 
cibe el proyecto de reunir materiales académicos que pudieran servir a los estu¬ 
diantes en el desarrollo de sus actividades y que estuvieran disponibles a texto 
completo Online. La biblioteca estaría accesible directamente a los estudiantes y 
permitiría que éstos crearan su espacio particular con anotaciones, bibliografía, 
etc. En la actualidad ofrece 72.000 libros y 2 millones de artículos. 

El modelo de Questia se basa en las suscripciones individuales de los estu¬ 
diantes. Y éste es el principal problema de su modelo de negocio. Al depender de 
las suscripciones individuales de los estudiantes, la competencia se situaba en un 
modelo económico que habría de compartir recursos con otros gastos. 
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Figur3 3.19. Questia (http://www.questia.com/Index.jsp). 
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3.6.3. Ebrary 

La idea básica de Ebrary es la de permitir que cualquiera pueda hojear el 
texto completo de un libro gratuitamente, como haría en cualquier librería o 
biblioteca, y cobrarle sólo cuando decida comprar el libro o parte de él. A di¬ 
ferencia de NetLibrary, que vendía colecciones de libros a instituciones cuyos 
miembros podrían consultarlos una vez hubieran sido comprados, Ebrary per¬ 
mitía a cualquiera que pudiera consultar el libro gratuitamente. Y a diferencia 
de Questia, dirigido a estudiantes y que requería estar suscrito al servicio para 
poder acceder a los contenidos, Ebrary únicamente percibiría una cantidad 
cuando los individuos decidieran realizar alguna acción, como copiar un texto, 
descargarlo, imprimirlo, etc. Es decir, que el modelo se basaba en el pago por 
uso únicamente. 

Más que dirigirse a los usuarios finales, como hace Questia, Ebrary desarrolla 
una estrategia de canal. Busca acuerdos con otras empresas para el desarrollo de 
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Figura 3.20. Ebrary (http://www.ebrary.com/corp/). 
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sus contenidos digitales. Su campo de actuación es el académico, y utiliza méto¬ 
dos muy similares a los de los libreros para la selección de contenidos. Identifica 
las categorías de no ficción más relevantes y, posteriormente, a los mejores edi¬ 
tores en esas áreas, así como los títulos más significativos por su proyección y 
número de ventas. A partir de ahí elabora las listas de títulos que quiere adquirir. 
Muchos editores que licencian contenidos para Ebrary se han mostrado preocu¬ 
pados porque la libre consulta pueda canibalizar las ventas de los títulos en for¬ 
mato convencional. Y otros se desentendieron de Ebrary por la falta de voluntad 
de pagar anticipos. 

El modelo de negocio de Ebrary era muy simple: los usuarios pueden consul¬ 
tar libremente los fondos y pagan cuando quieren copiar, imprimir, etc. Eos in¬ 
gresos obtenidos de este modo eran compartidos con los editores. 

Pero este modelo pronto dejó en evidencia la falta de consistencia y a fina¬ 
les de 2001 cambió de orientación, dirigiéndose preferentemente hacia el mer¬ 
cado bibliotecario. En enero de 2002 lanzan su programa para bibliotecas ofre¬ 
ciendo a éstas la posibilidad de comprar suscripciones anuales a la base de 
datos de libros a texto completo. Ebrary había cambiado un modelo basado en 
el consumo individual por otro orientado hacia las bibliotecas universitarias. 
Ahora estaba compitiendo en el mismo terreno que NetEibrary, Proquest y otras. 
Pero, a diferencia de NetEibrary, Ebrary vendía acceso a una base de datos de 
libros a texto completo a partir de una suscripción anual, y no títulos individua¬ 
les, y excluía la posibilidad de consultas multiusuarios, evitando de esta mane¬ 
ra el modelo restrictivo de NetEibrary. 

Ea metamorfosis de Ebrary ilustra acerca del modelo de negocio preponde¬ 
rante en el terreno de la edición digital para las obras de carácter académico. Es 
el mercado institucional el que articula ahora mismo el sector, más que el consu¬ 
mo individual. Ebrary malinterpretó la realidad de un mercado todavía no madu¬ 
ro para el modelo de negocio que pretendía desarrollar. Pensaron que puesto que 
el contenido tendría un valor añadido para el cliente, éste procedería a realizar la 
microoperación de compra. Pero los hechos demostraron que no eran los consu¬ 
midores individuales sino los institucionales los que podían valorar el modelo que 
se ofrecía. 

En todos los casos vistos anteriormente las bibliotecas digitales revisten un 
carácter lucrativo y su consulta requiere la suscripción previa, individual o insti¬ 
tucional. 

Un caso distinto es el de las bibliotecas virtuales de libre acceso. Se trata 
de colecciones libres de derechos gestionadas por la administración pública o 
por empresas sin ánimo de lucro. En algunos casos con una larga tradición a 
sus espaldas, como el Proyecto Gutenberg o la Biblioteca del Centro Virtual 
Cervantes. Son bibliotecas en las que una proporción insignificante de los re¬ 
cursos de información se encuentran disponibles en el formato digital (pdf, doc. 
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ePub, mobipocket, etc.), accesible a través de Internet. Lo significativo de estas 
bibliotecas es la facilidad de acceso a las colecciones, las posibilidades del tra¬ 
bajo en red y la universalidad de sus prestaciones. Además, son centros en los 
que a los documentos de carácter tradicional se le van añadiendo diferentes 
objetos digitales. 

Entre estas bibliotecas podemos destacar las que se exponen a continuación. 


3.6.4. Proyecto Cutenberg 

Es una de las iniciativas más antiguas y cuenta en la actualidad con miles de 
títulos de literatura clásica en todos los idiomas. El Proyecto Gutenberg (PG) fue 
desarrollado por Michael Hart en 1971 con el fin de crear una biblioteca de libros 
electrónicos gratuitos que ya existían físicamente. Estos libros electrónicos se 
hicieron disponibles en Internet. 

Eos textos que se proporcionan son principalmente de dominio público, bien 
porque nunca tuvieron derechos de autor, bien porque, si los tuvieron, éstos ya 
han expirado. También hay algunos textos bajo derechos de autor que el Pro¬ 
yecto Gutenberg ha hecho disponibles con el permiso de sus escritores. Se 
pueden descargar en diferentes formatos, como html, texto plano, mobipocket, 
ePub, etc. 
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Figura 3 . 21 . Proyecto Gutenberg (http://www.gutenberg.org/catalog/). 
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3.6.5. La Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes 

Está especialmente indicada para la consulta de obras clásicas en español. 
Pero incluye muchos más materiales, como vídeos, tesis doctorales, facsímiles, 
ensayos, estudios, etc. No permite descargas de autores clásicos, sólo lectura pá¬ 
gina a página en pantalla. A pesar de esto, es muy interesante por la permanente 
incorporación de materiales que experimenta. 
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Figura 3.22. Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (http://www.cervantesvirtual.com/). 


3.6.6. Biblioteca Digital Hispánica 

La Biblioteca Digital Hispánica (http://www.bne.es/es/Catalogos/Biblioteca- 
Digital/) se presentó en enero de 2008 con 10.000 documentos. En la actualidad 
ofrece 20.000 objetos digitales manuscritos, libros impresos desde el siglo xv 
hasta el xix, grabados, dibujos, carteles, fotografías y mapas, etc. Posee coleccio¬ 
nes de arte, astronomía, botánica, carteles de la guerra civil, ciencias, deportes, 
filosofía, filología, etc. 

Cuenta con: 
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— Buscador propio de DigiTool + clasificación por colecciones virtuales. 

— Varias presentaciones de los resultados de búsquedas. 

— Accesible en todas las lenguas oficial de España + inglés. 

— Registros bibliográficos en Marc21 y DublinCore. 

— Visualización de metadatos. 

— Presentación a doble página, zoom, etc. 

— Ordenación de las colecciones según la estructura de la CDU. 

— Consulta, descarga, impresión, envío por correo electrónico, selección per¬ 
sonalizada («Mi biblioteca digital») y anotaciones personales /comentarios. 

Además, existen una serie de iniciativas de carácter regional sumamente inte¬ 
resantes por cuanto pretenden digitalizar el patrimonio bibliográfico de la comu¬ 
nidad y ponerlo a disposición de los usuarios. 


3.6.7. Biblioteca Virtual de Andalucía 

La Biblioteca Virtual de Andalucía (http://www.juntadeandalucia.es/cultura/ 
bibliotecavirtualandalucia/inicio/inicio.cmd) recoge todos aquellos documentos 
que tienen un interés especial para el conocimiento y la difusión del patrimonio 
bibliográfico y documental andaluz, así como para el conocimiento y difusión de 
la cultura andaluza en general. En ella tienen cabida todo tipo de materiales y so¬ 
portes, incluyendo publicaciones impresas, imagen, audio, vídeo y multimedia. Su 
fondo procede de diferentes bibliotecas públicas y diputaciones provinciales an¬ 
daluzas, la Eilmoteca de Andalucía, el Patronato de la Alhambra, el Museo-Casa 
de los Tiros, la Eundación Histórica Tavera y la Real Academia de la Historia. 


3.6.8. Biblioteca Digital de Castilla-La Mancha 

Esta biblioteca (http://bidicam.jccm.es/il 8n/estaticos/contenido.cmd?pagina= 
estaticos/presentacion) pone a disposición de los usuarios el patrimonio bibliográ¬ 
fico de la comunidad. Cuenta con cerca de mil obras y cientos de miles de imágenes. 


3.6.9. Biblioteca Digital de Cataluña 

Esta biblioteca (http://www.cbuc.cat/cbuc_es/programes_i_serveis/bdc) está 
mantenida por el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Cataluña (CBUC). 
En la actualidad cuenta con 11.600 revistas, 12.200 libros y 53 bases de datos. 
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3.6.10. Europeana 

En la misma línea que la anterior se encuentra Europeana (http://www.euro- 
peana.eu/portal/). Es una biblioteca digital europea de acceso libre. Eue inaugu¬ 
rada el 20 de noviembre de 2008 y reúne conttibuciones ya digitalizadas de ins¬ 
tituciones de carácter cultural pertenecientes a los países miembros de la Unión 
Europea. Sus fondos incluyen libros, películas, pinturas, periódicos, archivos so¬ 
noros, mapas, manuscritos y ottos archivos. Su desarrollo actual corre a cargo del 
Community programme eContentPlus de la Comisión Europea y es supervisado 
y coordinado por la Eundación Biblioteca Digital Europea (EDE Eoundation - 
European Digital Eibrary Eoundation). 



europeana 

think culture 


My Europeana Communities Partners Timeline (beta) Tbought lab Choose a language ^ 


This is Europeana - a place for inspiration and ideas. Search 
through the cultural collections of Europe, connect to other 
User pathways and share your discoveríes. Find out more 


Search 

Advanced search 




> 


Share your ideas: 

People are currently thinking about 

Timeline navigaton 


Hew content: 

Europeana wirts Erasmus award -* 

Hiroshima ^ 

Browse through time. 


Fromourpartnermuseums. ^ 

archives, librarles and audio-visual 
collections 


Scotland ^ 




Manchester United —* 





Figura 3.23. Europeana (http://www.europeana.eu). 


Además de estas bibliotecas digitales que revisten un carácter general, existen 
algunas de carácter especializado. Una de las más interesantes es la de clásicos 
de las ciencias sociales, en la que se pueden encontrar a texto completo los gran¬ 
des autores de estas disciplinas. Eundada en el año 2000 por la Universidad de 
Quebec, los títulos se pueden descargar en formatos doc, pdf y rtf. El título de 
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esta biblioteca puede llamar a engaño, pues contiene también una gran cantidad 
de autores contemporáneos (http://classiques.uqac.ca/). 



Figura 3.24. Classiques des Sciences Sociales (http://classiques.uqae.ca). 


3.6.11. Otras bibliotecas digitales 


— Biblioteca Digital de la Comunidad de Madrid: 

http://www.bibliotecavirtualmadrid.org/il8n/estaticos/contenido. 

cmd?pagina=estaticos/presentacion. 

— Biblioteca Digital de la Región de Murcia: 

http://www.cervantesvirtual.com/portal/bibliotecamurcia/. 

— Biblioteca Digital Leonesa: 

http:/www.saber.es/web/biblioteca.php. 


— Biblioteca Digital Valenciana: 

http://bv2.gva.es/es/estaticos/contenido.cmd?pagina=estaticos/inicio. 

— Biblioteca Navarra Digital: 

http://www.cfnavarra.es/BINADI/Ventanas/Entrada.aspx. 

— Biblioteca Virtual Galega: 

http://bvg.udc.es/. 


— Fundación Sancho el Sabio, Centro de Documentación de la Cultura Vasca: 
http://www.fsancho-sabio.es/. 


108 


© Ediciones Pirámide 




Libros y e-libros 


— Memoria Digital de Canarias: 

http://contentdm.ulpgc.es/portal/mdcl/?id=l. 

A nivel internacional, se están desarrollando iniciativas igualmente interesantes. 


3.6.12. La World Digital Library 

La World Digital Library (http://www.wdl.org/es/) es una biblioteca digital 
internacional creada por la Library of Congress de Estados Unidos y la UNESCO. 
Eue inaugurada el 21 de abril de 2009. Su objetivo es promover el entendimiento 
internacional e intercultural, aumentar el volumen y la variedad de los contenidos 
culturales en Internet, proporcionar recursos para los educadores, académicos y 
el público en general y conseguir, con la participación de instituciones de nume¬ 
rosos países, reducir la brecha digital tanto entre países como entre la población 
de cada país (figura 3.25). 


BIBUOTiCA DIGITAL IDtOMA 
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Figura 3.25. Biblioteca Digital Mundial (http://www.wdl.org). 
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El material disponible incluye manuscritos, mapas, libros raros, partituras 
musicales, grabaciones, películas, fotografías, documentos de arquitectura, así 
como otros materiales culturales. 

El material que incluye es aún escaso, dado lo reciente de su inauguración, 
pero las perspectivas de crecimiento son optimistas, siempre dependiendo del 
grado de colaboración de los diferentes países. Entre los materiales existentes en 
esta biblioteca se encuentran: Genji Monogatari, la primera mención azteca de 
Jesucristo; textos antiguos árabes que fueron usados en la creación del álgebra; 
pinturas —antílopes heridos— de África con ocho mil años de antigüedad; el 
Mapa Waldseemüller, el mapa más antiguo que menciona el nombre de América; 
el Codex Gigas; la primera grabación de La Marsellesa; la primera película rea¬ 
lizada en el mundo por los hermanos Eumiére, etc. 


lio 
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Las revistas son el instrumento de transferencia de la información científico- 
técnica más importante de los existentes en la actualidad. Prácticamente toda la 
investigación se canaliza a través de ellas. Incluso cuando ésta ha aparecido ex¬ 
puesta en un congreso o en cualquier otro medio, finalmente acaba transmitién¬ 
dose a través de un artículo de revista. 

Según Robert Boure (1995), las revistas constituyen un campo de batalla im¬ 
portante, si no único, en el seno del cual se opera la construcción, así como la 
circulación, de los hechos científicos, al tiempo que se expresa la posición social 
y científica de los investigadores en competición. Los procesos de construcción 
y de comunicación están estrechamente controlados por las autoridades del cam¬ 
po, a través de los comités de redacción y sobre todo por los revisores que efec¬ 
túan la selección con respecto a los artículos propuestos y que garantizan la 
cientificidad de lo que se publica. Una evaluación que no sólo regula la normali¬ 
zación científica, sino que tiene profundas incidencias sobre la visibilidad y legi¬ 
timidad del investigador, al depender de ella tanto la calidad como la cantidad de 
sus publicaciones. 

Son un lugar de reproducción, de regulación y de evolución de las disciplinas, 
desde las más institucionalizadas hasta las que se constituyen como campos in¬ 
terdisciplinares que tienden a extenderse bajo la presión de la fragmentación y de 
la recomposición de los saberes, además de un lugar de poder evidente puesto 
que la mayoría de las revistas están asociadas a instituciones, dispuestas a aceptar 
pérdidas económicas a cambio de asegurar su visibilidad, su autoridad y su legi¬ 
timidad interna (en la disciplina) y externa (en la comunidad científica). Al mismo 
tiempo, las revistas expresan los intereses de los investigadores en concurrencia 
por su carrera y en la conquista de capital simbólico. 

Por otra parte, las revistas representan una fuente capital para el investigador 
como instrumentos de alerta informativa en la medida en la que informan de las 
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actividades propias del campo en el que nos movamos o de la bibliografía más 
reciente, de tal manera que su empleo se convierte en imprescindible. 

La revista especializada representa el paso del conocimiento producido y va¬ 
lidado intramuros del circuito científico a su utilización social. Si hubiera que 
señalar una característica distintiva entre la revista y el libro científico, la inme¬ 
diatez, la celeridad en la publicación, vinculada igualmente con el grado de ori¬ 
ginalidad de la información aportada, sería la más relevante. Aunque el conoci¬ 
miento científico se plasma en instancias diferentes, y a menudo previas, al 
estatus de artículo de revista, tales como informes, comunicaciones, ponencias, 
prepublicaciones, etc., su grado de visibilidad óptimo lo alcanza cuando se ins¬ 
cribe en el circuito de la publicación periódica. Es la primera instancia de publi¬ 
cación formalmente considerada sometida a los sistemas de control de calidad 
intrínsecos (micromedio científico) y extrínsecos (micromedio editorial) que ga¬ 
rantizan su difusión y consumo. 


Registro 

Certificación 

Disponibilidad 

Archivo 

Establecimiento 

Validación 

Accesibilidad 

Preservación 

de prioridad 
intelectual 

de la investigación 

de la investigación 

de la investigación 
para usos futuros 


Figura 4.1. Funciones de las revistas científicas. 

Por todo ello los científicos han confiado históricamente en la publicación en 
papel como el medio más eficiente y más práctico para la distribución y la promo¬ 
ción de su trabajo, y las revistas científicas impresas han sido los medios principa¬ 
les utilizados para realizar esta práctica. Desde que los costes mayores en el sistema 
de publicación fueron la producción y la distribución, con lo que cada copia pro¬ 
ducida y distribuida implicaba un gasto para el editor, el modelo de negocio fue 
evolucionando hacia la obtención de ingresos mediante la venta por suscripción 
tanto a personas como a instituciones interesadas en el tema cubierto por la revista. 
Además, desde que la producción de una revista supuso una inversión significativa 
para los editores, se consideró razonable reforzar la protección de la inversión pi¬ 
diendo a los autores la cesión del copyright de los trabajos publicados. Este sistema 
fue considerado durante mucho tiempo el más racional y eficiente posible pues 
servía a autores, lectores y comunidad científica en general para desarrollar sus 
propósitos. Pero durante más de dos décadas el coste de las revistas ha sobrepasado 
con creces el aumento de la inflación, de tal manera que las bibliotecas especiali- 
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zadas se han visto forzadas a reducir las suscripciones de este tipo de documentos. 
La adquisición de monografías también se ha resentido. La aparición de las revistas 
electrónicas ha cambiado completamente el panorama que observábamos anterior¬ 
mente, hasta el punto de que podemos hablar de una migración desde un soporte 
hacia otro en cuanto a edición científica se refiere. Esto no quiere decir que las 
revistas en papel hayan desaparecido, pero sí que es muy difícil encontrar en estos 
momentos una revista científica en papel que no tenga su correlato electrónico y, 
lo que es más importante, que es cada vez más frecuente encontrar revistas electró¬ 
nicas que ya no se plantean su versión en papel. Los desarrollos tecnológicos y la 
consolidación de la edición electrónica supusieron un cambio considerable para 
la edición científica desde el momento en que se involucraron en él las principales 
empresas del sector. Empresas como Red-Elsevier, Springer Verlag o Academic 
Press llevan años desarrollando una política de digitalización de todas sus publica¬ 
ciones, que son accesibles, mediante suscripción, a través de la red. Ea importancia 
de esta división electrónica dentro de estos grupos ha llevado a la creación de divi¬ 
siones Online dentro de ellas que funcionan con carácter autónomo, como empresas 
independientes dentro de la propia editorial o gmpo editorial. Un ejemplo de ello 
lo constituyen Science Direct de Elseviers o Springer Eink de Springer Verlag. 

Eos principales factores de éxito son los siguientes: 

1. Capacidad de cubrir la totalidad de un dominio a través de publicaciones 
diversas. 

2. Capacidad de asegurar una visibilidad y, por tanto, una difusión interna¬ 
cional a las obras y sus autores. 

3. Sólida implantación en Estados Unidos, donde las bibliotecas universita¬ 
rias y las instituciones profesionales constituyen sus principales clientes 
solventes. 

4. Eocalización de la actividad sobre unos segmentos sin dispersiones en 
otras categorías. 

5. Capacidad de valorizar un mismo contenido sobre varios soportes. 

6. Control de un circuito de comercialización que no depende de una red de 
puntos de venta sino que se apoya ampliamente en Internet. 

Bien protegidos de la concurrencia, estos grupos alcanzan generalmente unas 
tasas de beneficios más elevadas que la media del sector. Su capacidad concu¬ 
rrencia! es muy sólida, pues las barreras de entrada en estas categorías son muy 
elevadas y pueden ser difícilmente franqueadas por nuevos colegas. En sus do¬ 
minios respectivos, poseen una fuerte capacidad de negociación tanto al comien¬ 
zo como al final de la cadena de producción-difusión, y pueden anticiparse a la 
irrupción de productos sustitutivos invirtiendo activamente en los nuevos siste- 
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mas. Las perspectivas de este conjunto se cuentan entre las mejores de la indus¬ 
tria: las necesidades de saberes especializados y de circulación de trabajos de 
investigación se incrementan rápidamente con la transformación del aparato pro¬ 
ductivo en los países desarrollados y los lazos cada vez más estrechos que se 
tejen entre investigación e industria. 


4.1. ESTRUCTURA DE LAS PUBLICACIONES PERIÓDICAS 


La evolución bistórica de estas publicaciones, marcada por una finalidad es¬ 
trictamente utilitaria, la de transmisión rápida de resultados, ha desembocado en 
la constitución de un conjunto de elementos funcionales que instituyen un marco 
protocolario fuertemente normalizado, que reviste una importancia cada vez mayor 
en el proceso de transformación de la información en conocimiento. Los rígidos 
protocolos de representación facilitan al mismo tiempo los procesos de reconoci¬ 
miento y asimilación al erigirse en esquemas fácilmente reconocibles y extrapola- 
bles entre los distintos tipos de publicaciones, posibilitando la tarea del científico 
que examina un texto a la búsqueda de una información precisa, pero también la 
del documentalista que lo explora para la extracción de sus elementos significati¬ 
vos. El documento científico adquiere una de sus formas de caracterización signi¬ 
ficativas no sólo por su contenido, sino también por su forma y estructura. 

Partes preliminares y marcadores de identificación (que incluyen título, autoría, 
filiación y agradecimientos entre otros), el texto principal, que incluye estructura 
IMRID, uso de lenguajes especiales, ayudas visuales tales como ilustraciones, fo¬ 
tografías, tablas, gráficos y ecuaciones matemáticas, y las partes finales, tales como 
referencias bibliográficas y apéndices, representan un modelo plenamente asentado. 

La estructura tipo de las revistas científicas ha permanecido invariable a lo 
largo del tiempo, en todo caso con ligeras modificaciones imputables a su pro¬ 
gresiva normalización o al incremento de sus elementos informativos. Básicamen¬ 
te, es la que sigue: 

Primera de cubierta: Su función es la identificación de la revista. En ella 
han de aparecer el título, la periodicidad, el editor y el ISSN (International Stan¬ 
dard Serial Number) como mínimo. 

Segunda de cubierta: Es la parte interior de la cubierta. En ella aparecen 
elementos muy importantes para valorar la calidad y consistencia de la revista. 
Además de las informaciones de carácter administrativo, como los sistemas de 
suscripción, venta, dirección, email, etc. suelen figurar en esta parte el director/a, 
el comité científico y el consejo de redacción de la revista. El primero ha de ser 
una persona de prestigio, especialista en el área científica en la que se desenvuel¬ 
ve la publicación, garante en última instancia de la calidad de sus contenidos. El 
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comité científico, consejo asesor, comité de expertos o similar, está constituido 
por especialistas de reconocido prestigio en el ámbito científico de la revista. Su 
cometido es la supervisión y el asesoramiento acerca de las contribuciones que 
se someten a la revista, la vigilancia del mantenimiento de su política editorial y 
la sugerencia de temas, orientaciones e innovaciones que se puedan acometer en 
beneficio de la calidad de la publicación. Su composición ha de ser heterogénea, 
alejada de la endogamia o ceñida a una única institución, como un departamento 
o una universidad. El consejo de redacción es el encargado de la tramitación, 
producción y realización de las contribuciones que aparecen en la publicación. 
Su cometido es estrictamente editorial. 

En segunda de cubierta también aparecerán las bases de datos en las cuales 
se recogen los artículos de la revista. 

Tercera de cubierta: En esta parte han de figurar las normas de publicación 
para los autores, esto es, formatos de archivos, estilos, cantidad de caracteres 
máximos para las contribuciones, formato y cantidad de gráficos, tablas o figuras, 
sistemas de citación y referencia, tiempo de tramitación de las contribuciones, etc. 

Cuarta de cubierta: Suele estar ocupada por el sumario de la revista. 

En el caso de las revistas electrónicas, que por su naturaleza difieren de esta 
estructuración física, estos elementos aparecen bien en la página de presentación 
de la revista, bien en un enlace de la misma. 

Eas contribuciones han de estar bien normalizadas, esto es, que figuren los 
elementos necesarios para una correcta identificación de los autores y del artículo: 
apellidos y nombre del autor, título, resumen, fechas de recepción, evaluación y 
aceptación, etc. 

Eas revistas suelen contar también con otras secciones especialmente útiles 
pues sirven para informar de las obras más significativas aparecidas en el merca¬ 
do, así como de las actividades desarrolladas en el ámbito profesional de la pu¬ 
blicación; así encontraremos noticias sobre congresos, seminarios, jornadas, etc. 
celebrados o por celebrar, reseñas bibliográficas, más o menos extensas según la 
revista, y en definitiva un conjunto de elementos que desempeñan una función de 
alerta informativa. 


4.2. LA IDENTIFICACIÓN Y LOCALIZACIÓN 


Eas revistas poseen la ventaja sobre el libro de la mayor rapidez en la trans¬ 
misión de la información y, por tanto, la inmediatez en cuanto a la disponibilidad 
de ésta por parte de la comunidad científica. Sin embargo, a diferencia de la mo¬ 
nografía, cuya identidad bibliográfica se establece una sola vez sin modificarse, 
la publicación periódica está sujeta, o puede estarlo en el curso de su existencia. 
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Figura 4.2. Revistas electrónicas. Presentación. 

a múltiples modificaciones que dificultan las tareas para su control bibliográfico. 
Modificaciones tales como el cambio de título, muy corriente en este tipo de pu¬ 
blicaciones, los cambios de dirección editorial, de director, de la periodicidad, del 
formato, la interrupción en su publicación, etc. obstaculizan notablemente todas 
las operaciones relacionadas con la identificación, con la localización y por su¬ 
puesto con la adquisición. 

Por otra parte, aunque el número de publicaciones periódicas que surgen es 
menor que el de libros, forman un conjunto complejo e inestable, lo que explica 
la dificultad de elaborar repertorios que sean válidos durante un período prolon¬ 
gado de tiempo. 


4.2.1. La identificación 

Con objeto de evitar los problemas derivados de las dificultades de control bi¬ 
bliográfico e identificación, los organismos de carácter internacional, como la 
UNESCO, el Consejo Internacional de Asociaciones Científicas y la ISO, decidie- 
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The design and development of complex engineering systems, e.g. mechatronics, is increasingly charac- 
terízed as an interdiscíplinary process, which entails the co-operatíve work of distributed teams. How- 
ever, traditional simulation tools generally emphasize discipline-oríented purposes and centralized 
running. and cannot adequately support the collaborative simulation ín a distributed environment. 
Although some tools have been developed to enable remóte access to simulations. most of them focus 
on the sharing of Information and the provisión of simulations via a sin^e and centralized program. 
The long-term aim of this research ís to develop a collaborative modeling and simulation platform, which 
will provide an integrated environment for multi-disciplínary teams to create, share, and intégrate sim¬ 
ulation Services on the Internet A step towards such a platform is desaibed which ineludes the infra- 
structures for distributed communicatioa the mechanism for run-time interaaion, and the 
representation of a simulation System at the abstract level. In this paper, we will (1) formúlate a collab¬ 
orative simulation probiem; (2) identify the factors iníluencing the performance of a simulation; (3) pro- 
posea method for run-time i nteraction toachieve optimal simulation accuracy; and (4) illustratehow the 
components serving different purposes are integrated. A case study is described, based on a prototype 
implementation of the proposed solution, to explore supporting collaborative simulation in an Inter- 
net-distributed environment 

© 2009 Elsevier Ltd. All ri^ts reserved. 


1. Introduction 

Numérica! techniques and computatitmal simulations are 
widely appíied in the product development domain (!]. Over the 
past three decades, scientists and engineers have focused on devel- 
oping simulation tods to effectively solve individual problems, as 
evidenced in many curi^nt commercia! software produets. How- 
ever, the very nature of current simulation tools emphasizes a sin- 


gration of múltiple tools at run-time, to guarantee the accuracy of 
simulation. 

Currently, the vendors of commercial software produets are 
focusing on the first way by developing more blocks and improving 
the solvers. However, we believe that the second way is very prom- 
ising and that developing a software platform to support the inte- 
gration of múltiple modeis is therefore necessary. Firstly, this 
allows engineers to use the tools they are used to. Secondly, it will 


Figura 4.3. Artículo de revista. 

ron crear, por una parte, un Sistema Internacional de Datos sobre Publicaciones en 
Serie (ISDS) y, por otra, un número internacional que identificara cada una de las 
publicaciones periódicas existentes. Este número es el ISSN, que es atribuido por 
las respectivas agencias nacionales del ISDS. La finalidad del ISDS es crear y man¬ 
tener una base de datos que incluya las informaciones necesarias para la identifi¬ 
cación de publicaciones en serie de todas las procedencias y de todas las disciplinas. 

Además de este sistema internacional de control bibliográfico, contamos con 
un conjunto de instrumentos que nos facilitarán igualmente la tarea de paliar las 
dificultades no sólo de identificación sino también de localización de publicacio¬ 
nes periódicas. 

Tres son las cuestiones generales que se pueden plantear acerca de las publi¬ 
caciones periódicas: 

En cuanto a la publicación en general. 

— Qué publicaciones existen en un campo determinado del saber. 

— Cuáles son las mejores publicaciones escritas en una lengua. 

— Cuáles son las publicaciones realizadas en un país determinado. 
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Acerca de su identidad. 

— Cuál es el título de una publicación periódica. 

— Cuándo comenzó a publicarse. 

— Cuándo dejó de aparecer. 

— Si dejó de aparecer, ¿ha vuelto a publicarse?, ¿con el mismo título o cam¬ 
biado? 

— Dónde se edita. 

— Por quién. 

— Cómo suscribirse a la publicación. 

Acerca de su localización. 

— Dónde se encuentra la publicación que buscamos. 

— En qué biblioteca está la colección entera. 

— Dónde se puede encontrar un número. 

El instrumento de identificación de revistas más importante con que contamos 
en la actualidad es la base de datos del ISSN. Elaborada por el ISDS (Internatio¬ 
nal Standard Data System), recoge todas las publicaciones periódicas a las cuales 
se les ha atribuido un número de ISSN. Está disponible online: http://portal.issn. 
org/cgi-bin/gw/chameleon. 

En él se recogen más de un millón de publicaciones periódicas de todo el 
mundo. Se pueden efectuar búsquedas por países, por temas, por formatos, por 



Figura 4.4. Portal ISSN. 
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títulos, etc. Constituye un excelente instrumento para conocer todos los datos de 
identificación de cualquier publicación periódica editada en cualquier parte del 
mundo. 


4.2.2. La localización 

Además de conocer todas las informaciones reseñadas, acerca de las publica¬ 
ciones periódicas interesa saber dónde se encuentra una colección de una publi¬ 
cación o un número determinado de la misma. 

Para ello existen los llamados «instrumentos de localización», más concreta¬ 
mente los catálogos colectivos de publicaciones periódicas. 

En España contamos con pocos instrumentos para la localización de publica¬ 
ciones periódicas. Entre ellos habría que mencionar el Catálogo Colectivo de 
Publicaciones Periódicas de la Biblioteca Nacional, accesible vía Internet: http:// 
servicios.bne.es/cgi-bin/wsirtex?POR=WBNCCPP4. 

Contiene información sobre 88.000 publicaciones periódicas, cuyas coleccio¬ 
nes están repartidas en 1.100 bibliotecas de toda España. De cada una de ellas se 
recogen sus datos bibliográficos, los años que posee cada biblioteca y los datos 
de ésta. 

El resultado de una búsqueda por el título de una publicación es la descripción 
de ésta, junto con las bibliotecas que poseen ejemplares de ese título. 

Para conocer el estado de la colección en una biblioteca en particular, sólo 
hay que pulsar en el nombre de la biblioteca sobre ella. 

Otro importante catálogo colectivo de publicaciones periódicas es el mante¬ 
nido por la Red de Bibliotecas Universitarias Rebiun, que fue reseñado en el 
capítulo anterior dedicado a los libros. 



Figura 4.5. Catálogo Colectivo de Publicaciones Periódicas de la Biblioteca Nacional. 
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Figura 4.6. Búsqueda Catálogo Colectivo de Publicaciones Periódicas de la Biblioteca Nacional. 
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Figura 4.7. Rebiun. Publicaciones periódicas. 


126 


© Ediciones Pirámide 





Las revistas científicas 


4.3. LA BÚSQUEDA DE ARTÍCULOS 


Casi todas las bases de datos bibliográficas están orientadas a las búsquedas 
de artículos. Éstos constituyen el producto más abundante y actualizado de la 
investigación científica por cuanto trasladan de una forma directa e inmediata los 
resultados de investigación con altos niveles de visibilidad. De ahí que existan 
una gran cantidad de bases de datos e instrumentos bibliográficos de todo tipo 
para registrar esta producción. Las bases de datos de artículos, además, suelen 
permitir la exportación automática de los registros encontrados a cualquier tipo 
de gestor de referencias, lo que facilita no sólo el trabajo de investigación sino 
igualmente las posibilidades de presentar ésta. 

Aunque existen multitud de bases de datos especializadas, es aconsejable co¬ 
menzar nuestra búsqueda utilizando una base de datos multidisciplinar. De entre 
las que hay, la más completa y significativa es la ISI Web of Knowledge, que 
incluye una gran cantidad de recursos que exponemos a continuación. 


4.3.1. Internacional web of Knowledge 

Esta herramienta (http://www.accesowok.fecyt.es/) integra los siguientes pro¬ 
ductos: 

Bases de datos 

1. ISI Web of Science. 

2. ISI Proceedings (actas de congresos). 

3. ISI Derwent Innovations Index (patentes de invención). 

4. ISI Curren! Contents Connect (boletines de sumarios). 

Herramientas 

5. ISI Journal Citation Reports (índice de citas). 

6. ISI Essential Science Indicators (estadísticas sobre la actividad científica). 

ISI Essential Indicators 

Editada por el ISI: Institute for Scientific Information (Eiladelfia, Estados 
Unidos). Recurso web que permite a los investigadores realizar análisis cuantita¬ 
tivos continuados del rendimiento de la investigación y hacer un seguimiento de 
las tendencias del campo de las ciencias. Cubre una elección multidisciplinar de 
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8.500 publicaciones de todo el mundo. Esta herramienta analítica exhaustiva ofre¬ 
ce datos para clasificar a autores, publicaciones, instituciones y países. 


ISI Proceedings 

Proporciona acceso al material publicado de los congresos, simposios, confe¬ 
rencias, coloquios, talleres y convenciones más significativos del mundo en las 
áreas de ciencia y tecnología, biomedicina... 


ISI Curren! Context Connect 

Base de datos del ISI dedicada a sumarios de revistas y libros. ISI Curren! 
Contents Connect proporciona acceso a la información más reciente de más de 
cien disciplinas publicadas en revistas, libros y sitios web pertinentes evaluados 
por expertos. 


ISI Derwent Innovations Index 

Derwent Innovations Index, de Thomson Derwent, es una potente herramien¬ 
ta de investigación de patentes. 


ISI Journal Citation Report 

Journal Citation Reports (JCR) es una base de datos que ofrece un amplio 
espectro de aplicaciones prácticas para los investigadores. Presenta datos estadís¬ 
ticos que permiten una manera sistemática y objetiva de determinar la importan¬ 
cia relativa de revistas dentro de sus categorías temáticas. 

(Para una explicación detallada del funcionamiento de estas bases de datos, 
véase el capítulo 5.) 


Existen muchas otras bases de datos. Como se indicaba en el capítulo 2, es 
necesario que el investigador consulte un directorio de bases de datos para elegir 
aquella que mejor se adecúe a sus necesidades. 

A título de ejemplo vamos a analizar otra base de datos multidisciplinar, en 
este caso española, la de CSIC (http://bddoc.csic.es:8085/index.jsp). 

Contiene las bases de datos CSIC, con más de 1.250.000 referencias biblio¬ 
gráficas de artículos publicados en más de 2.630 revistas especializadas editadas 
en España en las principales áreas científicas y técnicas. Registra documentación 
desde 1971. Eas bases de datos que incorpora son las siguientes: 
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ICYT: base de datos bibliográfica que recoge y analiza más de 600 publica¬ 
ciones periódicas españolas, dentro de los campos de la ciencia y la tecnología, 
desde 1979. Aborda temas como agronomía, astronomía y astrofísica, ciencias de 
la vida, ciencias de la tierra y el espacio, farmacología, física y matemáticas. 

IME: base de datos bibliográfica del área biomédica que recoge y analiza más 
de 330 revistas médicas españolas desde 1971 sobre administración sanitaria, far¬ 
macia, clínica, medicina experimental, microbiología, psiquiatría y salud pública. 

ISOC: base de datos bibliográfica que recoge y analiza más de 1.600 revistas 
españolas relativas a las ciencias sociales y humanas desde 1971. Aparece divi¬ 
dida en bases de datos secundarias por áreas temáticas tales como economía, 
sociología y ciencia política, ciencia y documentación científica, ciencias jurídi¬ 
cas, psicología y ciencias de la educación, etc. 

Además, se pueden consultar directorios de revistas de biomedicina, ciencias 
sociales y humanidades y ciencia y tecnología. 

Son bases de datos especialmente indicadas para la búsqueda de artículos 
publicados en España. Poseen un sistema de búsqueda avanzada que permite 
combinaciones con operadores booleanos y la exportación de los registros encon¬ 
trados a un gestor de referencias bibliográficas. 




Ba»es de detos BibiiogrAHcas del CSIC 
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Figura 4.8. Bases de datos CSIC. 


4A EL LIBRE ACCESO 

En la actualidad, pocas de las premisas que funcionaban en la comunicación 
científica hace unos años permanecen como válidas, y el modelo de negocio que 
sirvió a la ciencia eficazmente en la época de las revistas impresas se ha conver- 
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tido en un impedimento para su progreso. Los patrones de comunicación entre 
los científicos han cambiado sustancialmente, tanto como su estilo de trabajo, 
desde la publicación de la primera revista científica en el siglo xvii. Es el desa¬ 
rrollo tecnológico sin precedentes del siglo xx lo que ha alterado de manera ra¬ 
dical ese modelo. La democratización de la información científica en oposición 
al uso restrictivo por motivos comerciales está ubicada en el centto del debate de 
las comunidades científicas; las revistas Nature y Science fueron el principal es¬ 
cenario de dicha conttoversia. 

Los adelantos tecnológicos permiten plantear un sistema más abierto de 
acceso a la literatura científica, cuyos rasgos preponderantes son el autoalma- 
cenamiento por parte de los autores en servidores de sus propias instituciones y 
el desarrollo de grandes bases de datos, en las cuales la interoperabilidad a tra¬ 
vés de estándares de metadatos y el uso de softwares comunes son sus caracte¬ 
rísticas principales. La modalidad abierta de acceso a la información represen¬ 
ta un cambio importante, para los científicos tanto de países en vías de desarrollo 
como desarrollados. El objetivo fundamental consiste en contribuir a incremen¬ 
tar el ciclo de generación de nuevos conocimientos al facilitar el acceso en línea 
a la información. Las telecomunicaciones, con Internet a la cabeza, han repre¬ 
sentado el salto que hace posible esta realidad. 

La definición que PubMed Central (abril de 2003) propone para una publica¬ 
ción en acceso abierto puede ayudar a entender el concepto: 

Una publicación en acceso abierto ha de cumplir dos condiciones: 

— El autor o propietario del copyright garantiza a todos los usuarios el dere¬ 
cho de acceso libre, irrevocable, global y permanente a la publicación y 
permite copiar, utilizar, transmitir y distribuir el trabajo públicamente, así 
como los trabajos derivados, en un medio digital con un propósito respon¬ 
sable, garantizando una correcta atribución de la autoría. Igualmente per¬ 
mite realizar un pequeño número de copias impresas para uso personal. 

— Es preciso depositar una copia completa del trabajo y todos los materiales 
adicionales en un formato electrónico estándar en un depósito en línea sos¬ 
tenido por una institución académica, sociedad científica, agencia guberna¬ 
mental o cualquier otro organismo capaz de garantizar el acceso abierto, la 
distribución ilimitada, la interoperatividad y la conservación a largo plazo. 

Este sistema beneficia a toda la comunidad científica. A los científicos, en 
tanto que autores y lectores/usuarios de la literatura, a las instituciones que finan¬ 
cian su investigación, a las empresas y otras compañías de investigación y al 
público en general, que se beneficiaría materialmente en un contexto en el que 
toda la literatura científica fuera del dominio público. Suprimiendo las barreras 
para el libre acceso y uso de los trabajos de investigación, se incrementan consi- 
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derablemente su difusión y la posibilidad de que alguien se interese por lo que se 
ba escrito y lo lea. Se ha comprobado que el incremento medio en el número de 
citas recibidas por artículos en libre acceso es del 45 por 100 en filosofía, 51 por 
100 en ingeniería o 91 por 100 en matemáticas. 

En estos últimos años han surgido diversas iniciativas que pueden constituir 
una alternativa válida a los sistemas convencionales de edición científica introdu¬ 
ciendo nuevas reglas que en un futuro no muy lejano fuercen un cambio de com¬ 
portamientos en los científicos y en los grandes grupos editoriales. 

(Para una visión más amplia del libre acceso, véase el capítulo 7: «El acceso 
abierto y los repositorios».) 


4.4.1. SPARC 

SPARC (http://www.arl.org/sparc/) es una alianza de universidades, bibliote¬ 
cas de investigación y otras organizaciones construida como respuesta a las dis¬ 
funciones del sistema de comunicación académica. 
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Figura 4.9. SPARC (http://www.arl.org/sparc/). 
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Fue lanzada en junio de 1998 y su objetivo es posibilitar un acceso más amplio 
y económicamente conveniente a las revistas con arbitraje. Este objetivo está de¬ 
terminado por tres imperativos estratégicos: 

— Desarrollo de alternativas competitivas a las revistas comerciales en curso. 
Un ejemplo concreto es la revista Organic Letters, publicada por la Ame¬ 
rican Cbemical Society, cuyo costo es de 3.280 dolares y que surge como 
alternativa a la prestigiosa Tetrahedron Letters, revista de Elsevier con un 
costo que asciende a 9.624 dólares. 

— Defensa pública de cambios fundamentales en el sistema y la cultura de 
la comunicación científica, que se manifiesta en el apoyo a la iniciativa de 
la Biblioteca Pública de la Ciencia y a los proyectos vinculados con archi¬ 
vos abiertos. 

— Campañas de educación destinadas a fortalecer la conciencia sobre cues¬ 
tiones de comunicación y a la vez apoyar los roles comunitarios, institu¬ 
cionales y académicos en el proceso de la comunicación científica y en su 
control. 

Desde su inicio hasta la fecha, el proyecto ha capitalizado importantes avances: 

— Demostrar a los autores que las nuevas revistas pueden competir con éxi¬ 
to y alcanzar rápidamente niveles de calidad, dado que el costo de algunas 
está, efectivamente, bajando. 
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Figura 4.10. Revistas SPARC. 
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— Crear un entorno en el cual los editores y miembros del comité edito¬ 
rial desempeñen un rol más activo en los aspectos económicos de sus 
revistas. 

— Estimular la capacidad de publicación en las entidades sin fines de lucro 
e impulsar el ingreso de nuevos actores al mercado. 

— Proveer ayuda y guía a los científicos y bibliotecarios interesados en crear 
un cambio. 

— Trasladar la metodología y la experiencia adquirida a otros depositarios 
internacionales. 


4A2. PLoS (Public Librarv of Science) 

PLoS (bttp://www.plos.org/) es una organización sin fines de lucro formada 
por un grupo de científicos y concentrada en facilitar el acceso electrónico a la 
literatura científico-médica a los investigadores y a la sociedad. Su polémico lan¬ 
zamiento se realizó a mediados del año 2000, con la carta firmada por más de 
29.000 científicos de 177 países (Public Library of Science, 2002) en cuyos pos¬ 
tulados básicos se alienta el acceso libre al texto completo de los artículos publi¬ 
cados en medicina y ciencias de la vida seis meses después de su fecba inicial de 
publicación. Si bien se reconoce que los editores de las publicaciones científicas 
tienen legítimo derecho a un beneficio justo por su papel en la comunicación 
académica, se afirma también que el archivo y registro permanente de la investi¬ 
gación y las ideas científicas deberían pertenecer al público y estar disponibles 
de forma gratuita en línea en una biblioteca pública internacional. 

Los científicos firmantes se comprometen a publicar, editar o arbitrar y a sus¬ 
cribirse personalmente a las revistas científicas que estén de acuerdo en permitir 
la distribución libre e irrestricta de algunos o todos los informes originales de 
investigación que se hayan publicado a través de PubMed Central y/o recursos 
similares en línea, a los seis meses de su fecha inicial de publicación. 

En diciembre de 2002, PLoS anunciaba que había recibido una donación de 
9 millones de dólares de la Eundación Betty Moore para desarrollar una organi¬ 
zación para la edición científica no lucrativa, controlada y gestionada por cientí¬ 
ficos, para beneficio de la ciencia y de la sociedad. En octubre de 2003 se lanzó 
el primer número de PLoS Biology, online e impreso, y el 19 octubre de 2004, el 
de PLoS Medicine, online e impreso igualmente. 
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FigurS 4.11. PLo5 Sio/ogy (http://www.plos.org). 


En la actualidad se publican, además de las anteriores: 

— PloS Computational Biology: http://www.ploscompbiol.org/home.action. 

— PloS Genetics: http://www.plosgenetics.org/home.action. 

— PloS Pathogens: http://www.plospathogens.org/home.action. 

— PloS One: http://www.plosone.org/home.action. 

— PloS Negleted Tropical: Diseases http://www.plosntds.org/home.action. 


4A3. PubMed Central 

PubMed Central es un archivo digital que concentra revistas y otro tipo de ma¬ 
teriales de investigación en ciencias de la vida y que es desarrollado por el Centro 
Nacional de Información en Biotecnología (NCBI) dentro de la estructura de la 


134 


© Ediciones Pirámide 



Las revistas científicas 


Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos. El objetivo principal es ofre¬ 
cer acceso abierto, garantizando la preservación de esa información en la actual era 
digital. 
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Journal List For Publishers Utilities 


PubMed Central (PMC) Is the U S. National Institutes of Health (NIH) free digital archive of biomedical 
and lite Sciences Journal literature. 


Find Arricies | Advanced search 


Browse PMC journals: 
A-B I C-H 


l-M 


N-S 


T-Z 


Special Collections 


Receive notice of new journals and other major 
updates to PMC; joln the PMC News maíl líst or 
subscribe to the PMC News RSS feed S. 

AH the articles in PMC are free (sometimes on a 
delayed basis). Sorrie journals go beyond free, to 
Open Access. Find out what that means. 

PMC's Utilities inelude an OAI Service that 
provides XML of the full-text of some articles. 
functions for scripting PMC searches and linking to 
specife PMC articles from your site, and more 

Looking for a modern Journal articte DTD? Take a 
look at NLM's Journal Publishing XML DTD and 
schema 

It's about preservatlon and access: digitizing the 
complete run of back issues of many of the 
journals in PMC. 


The PMC Journal list comprises journals that 
deposit material in PMC on a routine basis and 
generally make all theír published articles available 
here. Find out how to inelude your Journal In 
PMC. 

PMC aiso has the author manuscripts of articles 
published by NIH-funded researchers in varlous 
non-PMC journals. inereasing free access to these 
articles Is the goal of the NIH Public Access 
policy. Similar manuscripts from researchers 
funded by the Wellcome Trust are available in PMC 
as well. 

Eligible researchers should use the NIH 
Manuscript Submission system to deposit 
manuscripts. 

Get answers to other questions about PubMed 
Central. 


Write to PMC | PMC Home | PubMed 
NCBII U-S- National Library of Medicine 
NIH I Department of Health and Human Services 
Privacy Policy I Disclaimer | Freedom of Information Act 

Last updated: April 07, 2009 


Figura 4.12. PubMed Central (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/). 

4.4.4. BioMed Central 

BioMed Central es una editorial independiente comprometida con el acceso 
gratuito e inmediato a los trabajos de investigación biomédica revisados. 

Todos los artículos de investigación aparecidos en las revistas publicadas por 
BioMed están disponibles en línea inmediatamente y permanecen con carácter 
gratuito. 
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Este compromiso se basa en el principio de que el libre acceso es esencial 
para la investigación y el progreso científico, mientras que el sistema de suscrip¬ 
ción entorpece la comunicación científica en vez de facilitarla. 


^ BioMed Central 

Log on / register 

V The Open Access Publisher 

Feedback | Support | My details 



1 PhysMath Central 


I Open Repository 


Starting an 
independent, open 
access Journal 


Welcome to BíoMed Central 

Publisher of 206 peer-reviewed open access journals 
■ From the BioHed Central blog ■ Featured articles 


j Chemistry Central | 


Cáncer Cell International accepted for 
indexing by Thomson 
Reuters (14 Jan 2010] 

Optimal design for questionnaires in 
clinícal triáis: Science or 
art?(12Jan 2010) 

Silence launches with BioMed 
Central (12 Jan 2010) 

Using Insulin-like growth factor genes 
to predict outcome in breast and iung 
cáncer patients (8 Jan 2010) 

Proteomic effects of hormone 
therapies - new research in Cenóme 
Medicine (6 Jan 2010) 

More from the bloo 


< 


■ New from BioMed Central 


O 


j Independent journals | 


r 


Proceedíngs from Genetic 
Analysis Workshop 16 published 
in BMC Proceedíngs 
BMC Proceedinas has published the 
Proceedíngs of the Genetic 
Analvsis Workshop 16 . St Louis, 
MO. USA. 17-20 September 2008. 
New supplement published ¡n 
BMC Musculoskeletal Disorders 
BMC Muscu/oskeletal Disorders has 
published a new supplement: 
Malformations of the craniocervical 
iunctíon chiarí tvoe I and 


Improving complex disease risk prediction 
Ganóme Medicine 2010, 2:2 

Inclusión of phenotypic and genotypk information from 
dose relatives in a genetic risk prediction model can 
lead to improved estimates of an individuáis disease 
risk. 

i Cachexia gene signatura identified 
9 Ganóme Medicine 2010, 2:1 

a An 83-gene signature for cachexia in carKer patients 
-I indudes exerdse-activated genes such as CaMKII and 
TlEl and suggests that predinical modeis do not 
accurately reflect biological processes in human cáncer 
cachexia. 

Creen tea compound sensitizes breast tumors 
Breast Cáncer Research 2010, 12:RS 
Treatment with (-)'epigallocatechin gállate, a 
polyphenol isolated from green tea, increases the 
sensítivíty of breast tumors to paclitaxel in vivo and 
could be used to make this therapeutic agent more 
effecbve. 

1 Origins of the giants 
i BMC Biology 2010, B:3 

I Thomas J. Givnish discusses the phylogenetíc analysis 
' published recently by Alexandre Antonelli (BMC Biology 
2009, 7:82), arguing for an interpretation that 
reinstates the giant lobelias of East Africa and Hawaii 
as a paradígmatk example of convergent evolution. 

Chromosome positioning dynamics 

Ganóme Biohgy 2010, lliRS 

Nuclear myosin iP -dependent reposítioning of 

chromosome territories occurs within 15 minutes of 

serum starvaüon in human. 



FRONTIERS OF 

RETROVIROLOGY 


Mon^ieief. Fi^ce 


A BioMed Central event 


Figura 4.13. BioMed Central (http://www.biomedcentral.com/). 


BioMed Central ofrece una serie de servicios muy interesantes, como Faculty 
of 1000. Se trata de un servicio online que revisa las contribuciones más intere¬ 
santes publicadas en el área de la biología y la medicina (verano de 2004) basán¬ 
dose en las recomendaciones de mil investigadores de prestigio. 

Cada miembro asigna a las contribuciones una de las siguientes tres valora¬ 
ciones: excepcional, debe leerse o recomendada. Estas valoraciones son usadas 
para calcular el factor El000. También se clasifica cada contribución de acuerdo 
con el tipo de artículo: nueva investigación, avance técnico, hipótesis interesante 
o confirmación importante. 
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Biology Reports Ltd 

Faculty (/1000 Preview 


|My FIOOO I Browse the Faculties | Top 10 | Cl 
Search I 


IWeIcome KarI Wildíng | Last Visit ; 10 Nov 2001 


8 Novermber 200: 



ALL BIOLOGY 


ALL OF BIOLOGY 


BIOCHEMISTRY 
BIOINFORMATICS 
PIOTECHNOLOQY ' 

CELL BIOLOOY I 

CHEMICAL BIOLOGY 
DEVELOPMENTAL BIOLOGY 
EVOLUTIONARY BIOLOGY 
GENOMICS & GENETICS 
IMMUNOLOGY 
MICROBIOLOGY 
plOLECULAR BIOLOGY 
jíOLECULAR MEDICINE 
♦íEUROSCIENCE 
PLANT BIOLOGY 
STRUCTURAL BIOLOGY 


FIOOO Factor 10.7 


New Finding 


FIOOO Factor 10.4 


New Finding 


Page 1 ef 105. 

Select Pagel 123456789 10» 


1 




1 Sort 

1 all papers 

J from 13ny time period J by | newest papers J 



Intercellular movement of the putativo transcríptíon factor 
SHR in root patterníng. 

Nakajima K, Sena G, Nawy Benfey PN 

NdturB 2001 413 ( 6853 ): 307”11 [abstract on PubMed] 

PMID: 11565032 


Selected by | Detlef Weigel / Jan Traas / Elizabeth 
Kellogg / Andrea Barta / Viuian Irish / John Bowman / 
Frederic Berger 

First evaluation 12 Oct 2001 | Latest evaluation 
24 Oct 2001 


view evaluations 


Prokaryotic origin of the actín cytoskeleton. 

van Den Ent Amos LA, Lowe J 

NdtiirG 2001 413 ( 6851 ): 39”44 [abstract on PubMed] 

PMID: 11544518 

Selected by | Tracy Palmer / Eva Nogales / Ford 
Doolittie / Keiichi Namba / Robert Liddington / Tony 


Figura 4.14. Faculty of 1000. 


4.4.5. DOAJ (Directory of Open Acces Journal) 

Directorio de revistas de acceso abierto con sistemas de control de calidad que 
garanticen el contenido. Recopila de manera actualizada los títulos de todas las 
revistas científicas adscritas a este movimiento. En la actualidad contiene 4.570, 
de las cuales 1.779 permiten la búsqueda de artículos, de tal manera que cuenta 
con más de 340.000 disponibles en el servicio. 

DOAJ cubre todo tipo de temas. En 2009 recibió el premio SPARC Europe a 
la difusión del conocimiento científico. 
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4A6. ReviCien (Red de Revistas Científicas Españoias) 

Es una plataforma de acceso a revistas científicas editadas íntegramente en 
España. Da acceso a las revistas con sus abstracts, y en gran cantidad de casos 
a los artículos a texto completo. Es un útil sumamente interesante para acceder a 
los contenidos científicos editados en España. Eas condiciones para que una re¬ 
vista sea incluida en esta red son que dispongan de comité editorial, que utilicen 
evaluadores para la publicación de las contribuciones, que posean una página web 
actualizada y que su periodicidad sea estable. 
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Revistas científicas 


Buse ador 


Agen da 


Utilidades 


Zona de prensa 


ÁREAS TEMÁTICAS 


Acerca de "Re vicien" 


Cont acto 


RECOMENDAMOS 


¿Es usted editor 
de una re\ista 
científica esjianola* 


zona de 

prensa 


(ontai'tcnos aquí ikitb 
unirse a KcxiCicii 


Acceso a notas de 
prensa, imágenes, 
multimedia y 
«<alorts relacionados 
con los journals 
integrados en 

RoviCicii 


reviCien 


cualquier palabra 


Buscar 


17 de Enero de 2010 


La Red de Revistas Científicas Españolas reúne a las 
principales publicaciones científicas editadas en España. 
Esto convierte a la plataforma en un valioso recurso oniine 
para investigadores, estudiantes y bibliotecas. 


Reciba las novedades 
en su email 


r*i“i . I»»]*! 

CD editar preferencias 


Ciencias agrarias ■ Física v Astronomía ■ Neurociencia 

C. de los alimentos ■ Ingeniería v Tecnología ■ Política científica 


Ciencias de la tierra ■ Matemáticas 


Acceso rápido 


Ciencias de la vida ■ Medicina 


-Seleccionar journal— 


C. de los materiales ■ Medio ambiente 


22/10/2007 
Curso: La Obra de 
Euler (Tricentenario) 
Instituto de_ España 


CIENCIAS DE LA TIERRA 
Journal of Iberian 
Geology 
Universidad 

Complutense de Madrid 


15/11/2007 
Conferencia: El 
derecho a la intimidad 
en las ciencias de la 
vida 


CIENCIAS DE LA TIERRA 
Revista Española de 
Paleontología 

Sociedad Esprañota de 
Paleontología 


ver revista 


Figura 4.16. Revicien (http://www.revicien.net/index.php). 


4.4.7. Proyecto SciELO (Scientific Electronic Library 
Online) 

El proyecto SciELO es una iniciativa de EAPESP (Eundación de Apoyo a la 
Investigación del Estado de Sao Paulo) y de BIREME (Centro Latinoamericano y 
del Caribe de Información en Ciencias de la Salud). Desde 2002, el proyecto cuenta 
con el apoyo del CNPq, Consejo Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico. 

El proyecto tiene por objetivo desarrollar una metodología común para la 
preparación, almacenamiento, diseminación y evaluación de la literatura científi¬ 
ca en formato electrónico. 

A través del portal que integra y provee acceso a la red de sitios SciELO, en 
bttp://www.scielo.org, se pueden realizar búsquedas en todas las colecciones 
SciELO existentes o en un país en particular. 
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La interfaz SciELO proporciona acceso a su colección de revistas mediante una 
lista alfabética de títulos, un índice de materias o una búsqueda por palabras de los 
títulos de las revistas, nombres de publicadores, ciudad de publicación y materia. 
La base de datos da acceso en la actualidad a cerca de 250.000 artículos. 



Figura 4.17. SciELO (http://www.scielo.org/php/index.php). 


Las consecuencias de este movimiento a favor del acceso abierto han sido que 
varios editores científicos han comenzado a dar pasos en este sentido. Los edito¬ 
res comienzan a percibir cambios en la conducta de los autores, sobre todo res¬ 
pecto a la titularidad del copyright. En este sentido se han emprendido una serie 
de iniciativas por parte de los editores no comerciales que contemplan condicio¬ 
nes tales como que los contenidos deben estar libremente disponibles desde el 
momento de la publicación, los costes deben ser pagados con las tasas de los 
autores y los autores han de retener su copyright. 

En junio de 2004 Elsevier redefmía su política con respecto a los postprint 
y depósitos institucionales: un autor puede enviar su versión del artículo final a 
sitios web individuales o institucionales. Cada destino debería incluir la cita del 
artículo y un enlace a la página principal de la revista. El autor no necesita el 
permiso de Elsevier para hacer eso. Cuando habla de «su versión», Elsevier se 
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refiere a un archivo de texto, no a un pdf o un html transferido de Science direct. 
Pero el autor puede actualizar la versión para reflejar cambios efectuados duran¬ 
te los procesos de revisión y de edición. Elsevier continuará teniendo el archivo 
definitivo formalmente publicado. 

Springer Verlag y Kluwer Academic Publisher también emprendieron un mo¬ 
vimiento en este sentido con el anuncio de su programa de Open Choice, que, 
como el anterior, ofrece la posibilidad a los autores de publicar su artículo de una 
manera tradicional —disponible para abonados solamente— o pagar una tarifa 
—actualmente 3.000 dólares— para ponerlo a disposición de todos en un siste¬ 
ma de acceso abierto. Es, por tanto, el autor y no el usuario el que asume el cos¬ 
te de garantizar la calidad del producto en el proceso de publicación. El artículo 
puede ser leído y descargado desprovisto de todo tipo de gastos a ttavés del ser¬ 
vicio SpringerEink. Si un autor elige esta opción, ha de pagar 3.000 dólares una 
vez que el artículo ha sido revisado y aceptado por el equipo editorial. El artículo 
es publicado tanto en papel como en formato electrónico. Ea elección de este 
modelo no implica salvaguarda alguna con respecto a los controles de calidad y 
revisión aplicados al resto de los artículos. 



Springer Open Choice™ 

Your Research. Your Choice. 

Springer opérales a program called Springer Open Choice. It offers authors to have their 
joumal articles made avaílable with full open access in exchange for payment of a basic 
fee Carticle Processing charge'). 

With Springer Open Choice the authors decide how their articles are published in the 
leading andweil respectad journalsthat Springer publishes. Springer continúes to offer 
thetradítional publishíng model, butforthe growing numberof researchers v^o want 
open access, Spríngerjoumals offerthe optíon to have articles made avaílable with open 
access, free to anyone, any time, and anyv^ere in the world. If authors choose open 
access in the Springer Open Choice program, they will not be reguired to transfer their 
copyright. 

Whatever the decisión, an author's worK will always benefit from all Springer has to offer. 
There is no dífference in the way that they are treated between Springer Open Choice 
articles and other articles among the well over 100,000 that Springer publishes annually. 
All articles will be peer-reviewed, professionally produced, and avalladle both in print and 
in electronic versions on Springerünk. In addítion, every artide will be registered in 
CrossRef and induded In the appropriate Abstracting and Indexing Services. Springer 
Open Choice articles will have the possibílity of incorporatíng additional non-textfiles 
such as sound or video in the electronic editlon. 


More information 
OverView 

How Open Cboice Works 
Open Cholee Flow Diagram 
(pdf, 25 kB) 

Open Choice Oetais 
Open Choice for Authors 
Open Choice License 
Authors' Certificatbn 
Open Choice for Lbraries 
Order Open Choice 

Compliance 
You arefunded or 
employed by NIH? The 
Wellcome Trust supports 
your research? Please visit 
our compliance pages for 
NIH and Wellcome Trust 
NH 

Welcome Trust 


Fuente: http://www.springer.com/open+access/open+choice?SGWID=0-40359-0-0-0. 

Figura 4.18. Springer Open Choice. 
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Oxford University Press es otro jugador esencial para investigar las posibili¬ 
dades del acceso abierto. Después de un período de experimentación de 18 meses 
con un híbrido de OA, decidió poner su revista de investigación sobre ácidos nu¬ 
cleicos en acceso abierto en enero 2005 (a una tasa de 1.500 dólares por artículo). 
El experimento original pretendía transformar un número especial de NAR en 
acceso abierto, parcialmente financiado por los autores de los artículos y libre¬ 
mente disponible a través de la red. El número fue publicado en enero de 2004 y 
contenía un total de 142 artículos que habían sido sometidos a revisión previa. El 
90 por 100 de los autores aceptaron pagar los 300 dólares que se les pedían para 
su colocación en acceso abierto. Eas tarifas a los autores tuvieron un carácter 
parcial, pues el coste real del procesamiento editorial de la publicación obligaba 
a incrementarlas considerablemente. De hecho, para enero de 2005 se han esta- 


OXFORD JOURNALS 

OXFORD UNIVERSITY PRESS V ^ 


WE ARE A GLOBAL ACADEMIC PUBLISHER, 
DEVELOPING IDEAS AND SHARING KNOWLEDGE. 


OUR JOURNAI-S 


JOURNALS A-Z 

abcbefghijlmnopqrsiwy 

Acta Biochimica et Biophysica Sínica > 
Adaptation [=] 

African Affairs 
Age and Ageing 
Alcohol and Alcoholism 
American Journal of Epidemiology 
American Jnl of Agricultural Economics ^ 
JOURNAL HOME PAOE I I BUY ONLINE I 


JOURNALS BV SUBJECT 
HUMANITIES 
LAW 

LIFE SCIENCES 

MATHEMATI 
SCIENCES 

MEDICINE 

SOCIAL SCIENCES 


SEARCH ARTICLES 


> Advanced search 


The Oxford Opeo initiative expands Oxford 
Journals' experiments wíth Open Access 
publishing models. It ineludes full and optional 
open access to more than 90 journals drawn 
from every subject area. 
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I READ THE LATEST RESEARCH 
TO HIT THE HEAOLINES 


By unearthing the 
foundations of current 
research, the Oxford 
Journal Archive enables 
readers to explore the 
changes in opinión over 
the piast 140 years and 
puts present knowledge 
into context. 


ABouT Oxford journals 

As a major international publisher of 
academic and research journals, 
Oxford Journals publishes and 
develops titles in partnership with 
the worid's most prestigíous learned 
societies. Our goal is to bring high 
quality research to the widest 
possible audíence. 

> Learn more about us 


English 1 Chínese | Jaoanese 

INFORMATION & SERVICES 

> For Librarians 

> For Aoents 

> For Authors 

> For Societies and Members 

> For Personal Customers 

> Environmental and Ethical Policies 


> System status 

> Contad Us 
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> Riohts & Permissions 
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15 January 2010 
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librarían newsletter 
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Oxford Journals is COUNTER 3 
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> More... 


Figura 4.19. Oxford Open (http://www.oxfordjournals.org/). 
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blecido unas tarifas de 1500 dólares por artículo. En la actualidad ofrece las si¬ 
guientes publicaciones en abierto: Bioescience Horizons, Database, DNA Re¬ 
search, Genome Biology and Evolution, AoB Plants y NAR. 

Como consecuencia de todo esto, se han producido cambios importantes en 
la práctica de cesión de derechos al editor y una conciencia creciente entre los 
científicos sobre su libertad para la autopublicación y archivo. Por otra parte, ha 
contribuido al cambio en el sistema de edición científica tradicional modificando 
aspectos como la estrategia de precios o los costes en la producción de las revis¬ 
tas científicas. También ha ejercido una considerable influencia en el factor de 
impacto de las publicaciones o en los sistemas de peer review. 
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5.1. INTRODUCCIÓN 


Los índices de citas son una herramienta de referencia que incluye no solamente 
la información bibliográfica estándar, como son los títulos de los artículos, resúme¬ 
nes e información sobre los autores, sino también referencias citadas o bibliografía. 
Son muy utilizados en el campo de la sociología de la ciencia para el establecimien¬ 
to de sociogramas científicos, así como para la evaluación de la productividad in¬ 
vestigadora de un determinado colectivo. Representan el último nivel de análisis de 
las publicaciones periódicas, aquel que nos va a permitir poner en relación a los 
autores de un trabajo de investigación (autores citantes) con sus fuentes de inspira¬ 
ción (autores citados). Permiten realizar búsquedas a través del tiempo —retrospecti¬ 
vas y prospectivas— de una manera que no es posible con los índices ttadicionales. 

Los índices de citas podemos también definirlos como lista de citas bibliográ¬ 
ficas en la que, partiendo de un documento relevante, se pueden localizar las citas 
de documentos posteriores que tratan sobre el mismo tema u otros similares y que 
a su vez citan al documento relevante mencionado. El índice de citas se basa en 
el concepto de que un autor automáticamente clasifica su propio trabajo cuando 
cita los trabajos de los ottos. Hay una relación conceptual entre el artículo exis¬ 
tente y los ttabajos subsiguientes que lo citan. 

El primer antecedente de los índices de citas actuales lo enconttamos en los 
citation books, o libros de citas, cuya elaboración le fue encargada en 1873 a 
Erank Shepard. Se iniciaron para hacer un seguimiento de la jurisprudencia exis¬ 
tente, debido a que el sistema jurídico estadounidense requiere que los jueces 
decidan los casos sobre la base de antecedentes y, por tanto, deben remitirse a las 
sentencias anteriores (Morineau, 2004). Era, pues, necesario tener herramientas 
de fácil acceso y por ello surgió la ocasión de crear los índices de citas con la 
intención de hacer un seguimiento de las sentencias, así como de los principios 
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en ellas establecidos. Esta publicación se conoce con el nombre de Sbepard’s 
Citation Index. 

Roldán-López, en un artículo publicado en 2008, resume excelentemente la 
historia de la indización por citas y afirma que el origen más próximo comienza 
con la participación de Eugene Garfield (entre 1951 y 1953) en el Welch Project, 
proyecto financiado por la actual National Eibrary of Medicine, que desde 1948 
se dedicaba a investigar el potencial de la automatización en la organización y 
recuperación de la literatura médica. El proyecto Welch también fue el germen 
para que Garfield participara en la creación del Contents in Advance, un sistema 
de alerta informativa que dio lugar a los conocidísimos Current Contents, que 
podemos consultar en Web of Knowledge. En el período de 1960-1975 la empre¬ 
sa inicial de E. Garfield pasa a llamarse Institute for Scientific Information. Esta 
consigue una serie de ayudas para crear Genetics Citation Index. Publican la pri¬ 
mera edición del Science Citation Index (1961), Social Science Citation Index 
(1965), Arts & Humanities Citation Index y Journal Citation Report (1975). 

Si observamos la infinidad de información que producen los índices actuales y 
la capacidad de personalizarla, nos resulta difícil entender su nombre. Habría que 
remontarse a sus ediciones impresas, las cuales analizamos en 2001 con la publi¬ 
cación del Manual de investigación bibliográfica y documental: teoría y práctica. 


TABEA 5.1 

Comparación del Citation Index, Source Index y Corporate Index 


Citation Index 

Sonrce Index 

Corporate Index 

Permite conocer qué autores 
son citados y cuáles son sus 
citantes. 

Proporciona una descripción 
más amplia de los documentos 
reseñados en el Citation Index, 
con indicación de la dirección 
de su primer autor, autores se¬ 
cundarios, título del documen¬ 
to, nombre de la publicación, 
dirección de autor y referencias 
utilizadas. Es una bibliografía 
alfabética por autores en la que 
se recogen los trabajos de un 
determinado tiempo. 

Recoge todos los organismos a 
los que pertenecían los autores 
citantes. Las entradas eran geo¬ 
gráficas. Geographic seclion: 
realizaba un índice acumulativo 
de autores por el lugar donde 
publicaban sus documentos o 
por instituciones. Organization 
seclion: índice de instituciones, 
organizaciones y universidades 
que proporciona el lugar y el 
país donde se encuentran. 


Ea diferencia fundamental es que los índices impresos eran productos termi¬ 
nados, con información general, y los actuales nos permiten realizar distintas 
tareas bibliométricas adaptadas a nuestras necesidades. Eos usuarios actuales no 
necesitan sólo métricas predefinidas, como las que proporcionaban los antiguos 
índices, sino analizar un autor individual, un artículo concreto o una institución. 
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Los índices de citas han evolucionado dando lugar a las grandes bases de da¬ 
tos de análisis de citas (Web of Science, Scopus, Google Scholar), que indexan 
las citas de los trabajos científicos y permiten realizar diversos análisis que iremos 
viendo a lo largo del capítulo. 


Google 


Búsqueda avanzada 


Sugerencias de búsqueda I Todo acerca de Gooole 


Mostrar resultados 

con todas las palabras ,| 

1 1 1 0 resultados ( Buscar con Google ) 


con la frase exacta I 

! 



con alguna de las palabras 

1 



sin las palabras 

i 


Idioma 

Mostrar páginas escritas en 

1 cualquier idioma ||i|i| 


Región 

Buscar páginas ubicadas en: 

1 cualquier región 


Formato de archivo 

[ Solamente |i|4 mostrar resultados en formato 

1 cualquier formato 


Fecha 

Mostrar las páginas web vistas por primera vez en 

[ en cualquier momento m 


Presencia 

Mostrar resultados en los que mis criterios estén presentes 

1 en cualquier parte de la pógina |H| 


Dominios 

1 Solamente mostrar resultados del dominio o sitio Web 

F.iemnlos: .oro. nooole.com Más información 


Derechos de uso 

Mostrar resultados que 

' no estén filtrados por Scenda 


SafeSearch 

@ .Sin filtro O Filtrar usando Safe.Searrh 



Búsqueda relativa a una página 

Similares 

Encontrar páginas similares a la página 

( Buscar ) 

Ejemplo: www. 900 gle.com/help.html 


Enlaces 

Encontrar páginas con enlaces a la página 

í Buscar ) 



Búsquedas relativas a un tema 

(Nuevo! Gooole Code Search - Búsqueda de código fuente público 


02010 Google 


Figura 5.1. Bases de datos que han dado lugar a los distintos índices de citas. 

5.2. LA CITACIÓN 


Cuando se elabora un trabajo científico, no se parte de la nada, sino que todo 
autor utiliza un conjunto de trabajos previos que le servirán, en gran parte, para 
fundamentar las aseveraciones que expresa en el suyo, trabajos que constituyen los 
antecedentes o raíces de la investigación o reflexión desarrollada y cuya mención 
resulta inexcusable para todo investigador. El registro de estas fuentes representa el 
aparato crítico de una obra y su presencia en cualquier artículo o libro es un rasgo 
de honestidad por parte del autor y de reconocimiento hacia la comunidad científi¬ 
ca en la que se encuentra inmerso (Cordón, López-Lucas y Vaquero, 2001). 

Eugene Carfield observó la relación existente entre las referencias bibliográficas 
y las ideas expresadas en un artículo científico. Entonces pensó que si realizamos 
el seguimiento de la vida de un artículo, podremos averiguar el desarrollo de su idea 
inicial, sus usos e implementaciones. Ea manera de hacer este seguimiento se con- 
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sigue mediante la indización por citas. También entiende que cuanto más se cita un 
trabajo, mayor es su importancia en el ámbito científico, lo que ha supuesto que la 
cita se haya convertido en un baremo de calidad en la investigación científica. 

El problema de las citas es que no todas tienen un valor unívoco, y que su 
mera presencia en un artículo no implica indefectiblemente una consideración 
positiva del trabajo mencionado. En ocasiones las citas suelen ser meramente 
ornamentales, de agradecimiento, de amistad, interesadas, etc. 

Garfield, creador y artífice de uno de los principales instrumentos de estudio de 
citas, como son las distintas series del Citation Index, aporta una lista de 15 razones 
que llevan a los autores a incluir citas. Weinstock en 1971 enumeró lo que podría¬ 
mos llamar motivos serios o funcionales. Y Thome (1997) apela a razones de estra¬ 
tegia o menos serias por las que los autores hacen referencias a otros documentos. 

TABLA 5.2 


Motivaciones de las citas según Weinstock, Garfield y Thome 


Weinstock 

Thome 

Garfield 

Rendir tributo a un pionero 
en el tema. 

Dar crédito a un trabajo rela¬ 
cionado. 

Identificar metodología, equi¬ 
pos, etc. 

Como antecedente de un 

tema. 

Correcciones a trabajos pro¬ 
pios y ajenos. 

Crítica a un trabajo previo. 
Apoyar afirmaciones. 

Informar al lector sobre futu¬ 
ros trabajos. 

Dar publicidad a trabajos pre¬ 
vios no citados o mal difun¬ 
didos. 

Autentificar datos. 

Identificar publicaciones ori¬ 
ginales en las que se ha dis¬ 
cutido la idea. 

Identificar la publicación ori¬ 
ginal en la que se describe un 
concepto. 

Rechazar el trabajo o las 
ideas de otros. 

Otorgar la autoría de un des¬ 
cubrimiento. 

Las investigaciones o infor¬ 
mes de proyectos se dividen 
en partes y se envían como ar¬ 
tículos separados a revistas di¬ 
ferentes. Estos artículos se ci¬ 
tan unos a otros. 

Referencias innecesarias a fi¬ 
guras eminentes. 

Exceso de referencias para 
abundar en detalles. 

Seleccionar referencias para 
apoyar un punto de vista de¬ 
terminado. 

Referencias interesadas para 
obtener apoyo financiero. 
Selección de las referencias de 
acuerdo con las preferencias de 
la editorial donde se publique. 
Referencias a colegas para au¬ 
mentar la cuota de citas. 
Referencias que responden a 
las expectativas de los lectores. 
No reconocer a autores nuevos 

o rivales. 

Referencias obsoletas. 

Motivos políticos o ideológicos. 

Homenajear a los pioneros. 
Mencionar trabajos relacio¬ 
nados. 

Identificar metodología, 
equipamientos, etc. 

Proveer lecturas retrospecti¬ 
vas. 

Corregir el propio trabajo. 
Corregir los trabajos de otros. 
Criticar trabajos previos. 
Mantener una prioridad. 
Alertar sobre trabajos veni¬ 
deros. 

Proveer un mecanismo de di¬ 
fusión de trabajos mal indiza- 
dos, poco difundidos o cita¬ 
dos. 

Autentificar datos. 

Identificar publicaciones ori¬ 
ginales en las cuales fue dis¬ 
cutida una idea o un concepto. 
Identificar publicaciones ori¬ 
ginales en las cuales fue dis¬ 
cutido un concepto o término 
epónimo. 

Refutar ideas o trabajos aje¬ 
nos. 

Discutir prioridades. 
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El problema con respecto a las citas surge cuando se quiere relacionar la 
calidad de un documento con el número de citas que reciba, utilizando un crite¬ 
rio estrictamente cuantitativo para evaluar unos parámetros que, como bemos 
visto más arriba, tienen motivaciones que no siempre guardan una estrecha 
vinculación con los criterios científicos. Además, el argumento «a contrario» nos 
llevaría al absurdo de considerar que un documento no citado carecería de cali¬ 
dad alguna. 

Además de las distintas motivaciones propuestas por Garfield, Weinstock y 
Thorne, hay factores puramente aleatorios, como el área geográfica o lingüística 
a la que pertenezca la publicación, que ejercen un poderoso influjo en la capaci¬ 
dad potencial de ser citada. Criterios como su presencia en fuentes primarias y 
secundarias de prestigio aumentan sus posiblidades de ser citada. La accesibilidad 
del documento es también un factor de peso, ya que su libre disponibilidad, 
«opens access», incrementa considerablemente sus posibilidades de ser utilizado, 
independientemente de su pertinencia, la calidad de la indización y de los meta- 
datos, y facilita la labor de los buscadores. 


TABLA 5.3 

Diferencias en la elaboración de los índices y en el contenido 


Compación de las características de Web of Science, Scopus y Google Scholar 


Web of Science 

Scopus 

Google Scholar 

Indización y resu¬ 
men 

Sí 

Sí 

No 

Cobertura cronoló¬ 
gica de las revistas 

Desde 1900 hasta la 
actualidad (ciencias); 
1956-actualidad (cien¬ 
cias sociales); 1975-ac- 
tualidad (arte y huma¬ 
nidades) 

Desde 1966 hasta la ac¬ 
tualidad para algunas re¬ 
vistas 

No especificado 

Cobertura cronoló¬ 
gica de las citas 

1900 hasta la actuali¬ 
dad 

Desde 1996 hasta la ac¬ 
tualidad 

No especificado 

Fee-based 

Sí 

Sí 

No 

Contenidos 

9.300 revistas (cien¬ 
cias, ciencias sociales 
y arte y humanidades) 

15.000 revistas (ciencias 
y ciencias sociales) 

No especificado 


Fuente: Bakkalbasi et al. Biomedical Digital Libraries, 2006, 3: 7, doi:10.1186/1742-5581-3-7. 
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5.3. DE LOS ÍNDICES A LOS ANALIZADORES DE CITAS 


Las características principales de estos índices son en líneas generales las si¬ 
guientes: identifican los autores más citados en un campo y las áreas de conoci¬ 
miento con mayor presencia en investigación, realizan un seguimiento de los te¬ 
mas más relevantes de una materia específica y permiten medir la producción 
científica del mundo, de un país, de una institución y de un autor. 

Si comparamos a grandes rasgos las características de su elaboración, perci¬ 
bimos que los resultados nunca van a ser iguales, ya que, si no coinciden ni en 
período empleado ni en títulos de revistas seleccionados, los datos resultantes 
serán en buena lógica distintos. 

La diferencia tanto en títulos como en número de revistas produce desajustes 
en datos como el factor de impacto de una revista. Veamos como ejemplo la re¬ 
vista española Psicothema, analizada por distintos índices y que arroja distintos 
factores de impacto. 

TABLA 5.4 


Diferencias en el factor de impacto de una revista 


Comparación del factor de impacto de la revista Psicothema en JCR, SCR e INRECS 

índices de impacto 

Años 


2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

JCR 

0,558 

0,874 

1.083 

0,965 

1.213 

SCR 

0,56 

0,856 

0,952 

0,942 

1.193 

INRECS 

0J31 

1.049 

1.223 

1.041 

1.055 


Como resultado de las diferencias entre el período cubierto y títulos de revis¬ 
ta se producen diferencias en el número de citas recibidas. 


TABLA 5.5 

Diferencias en el número de citas recibidas 


Comparación de las citas recibidas por nn artículo en Social Science Citation Index y Scholar Google 

Cross-cultural study of quality of life indicators 

Author(s): Schalock RL, Verdugo MA, Jenaro C, Wang M, Wehmeyer M, Xu JC, Lachapelle Y 
Source: AMERICAN JOURNAL ON MENTAL RETARDATION Volume: 110 Issue: 4 Pages: 
298-311 Published: JUL 2005 

Social Science Citation Index 

Times Cited: 23 

Scholar Google 

Citado por 35 
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En el futuro no sabemos si aparecerá un repertorio que integre todas las 
publicaciones periódicas y todas las citas que reciban los distintos trabajos, 
pero, mientras esto no ocurra, tendremos que trabajar con las berramientas dis¬ 
ponibles, y en este capítulo vamos a intentar sacar el máximo partido a cada 
una de ellas. 


5.3.1. isi Web of Knowledge 



Portal de Acceso a la Web of Knowledge (WoK) 


Preseftaoon Informaoen Usuario 


Inkio 

Presentactón 

Iníormactón 

Condiciones de uso 
Productos contratados 
Infonnaoón de acceso 
Usuario 
Formación 

Formaoón on1ir>e 
Formaoon 
presenosl 
Tutonales Thcmsor 

Entidades 

registradas 

Ayuda 

Preguntas 

ireowces 


Bienvenido a la Web of Knowledge 
del Sistema EspaAol de Ciencia 
y Tecnología. 


Servicio a disposición de la 
comunidad científica en evolución hacía 
un modelo colaborativo a nivel de 
optimización, lesponsabilidad de uso y 
pago del mismo. 


Atencióli al usuario; ínfowok^íecyt.es 


Forrrtaoón Onkne 
Formación Presanoal 
Tutonates Thomson 


Nuevas mejoras en WoK 
Disponibles los nuevos Cursos On líne 
Grabados 


Contacte con nosotros 


Cambios en ResearcherlD 
Nueva Formación On Itne 2009 


Cómo resolver problemas de vTsualaaoón en 
la Web of Knowledge 

Oascarga del Factor de Impacto, üstado de 
revistas 

Nuevas URLs para acceder d>reclamef(e a las 
bases de datos 


'¿Sabes qué tienes que 
hacer para Identificar tus 
publicaciones científicas? 




Acceso i 
laWoK 



Mi Perfil 


Investigador 


Figura 5.2. Portal de acceso a la Web of Knowledge (Wok) (http://www.accesowok.fecyt.es/ 

login/). 


En nuestro país el acceso a la Web of Knowledge para todas las institucio¬ 
nes públicas de investigación (universidades, hospitales universitarios, centros 
tecnológicos, etc.) lo proporcionan la Eundación Española para la Ciencia y 
la Tecnología (EECYT) y el Ministerio de Ciencia y Tecnología. Ea EECYT, en 
2003, realiza un informe técnico para la definición, adquisición y explotación 
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de una licencia nacional para la Web of Knowledge de Thomson ISI. En 2004 
gestiona la licencia nacional Formación y control de acceso. En su web (http:// 
www.accesowok.fecyt.es) podemos encontrar el material necesario para su me¬ 
jor conocimiento; formación online sobre diversos temas con un excelente ma¬ 
terial de apoyo en formato ppt, formación presencial y tutoriales de Thomson 
y un apartado de noticias y novedades. Por otro lado la FECYT ha elaborado 
documentación específica, como la normalización de autores e instituciones. Se 
trata de un documento que pretende reflejar unas mínimas recomendaciones 
para fomentar fórmulas de firma normalizada de los investigadores españoles en 
sus publicaciones científicas, tanto en lo que se refiere a nombres personales 
como institucionales y recomendaciones para las direcciones electrónicas y pá¬ 
ginas web. 

ISI Web of Knowledge es una multiplataforma que proporciona acceso a dis¬ 
tintos productos de Thomson ISI. Nosotros nos centraremos en las tres bases de 
datos de citas: Science Citation Index Expanded, Social Science Citation Index y 
Arts & Humanities Citation Index. 



Seartfi i Cited Retefence Seatcñ | Skuctjre Seatdi I Atrancad S«arcfi | Seardi Hislon | MarkedüstlO} | 
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Search Clear 
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P A/ts&HumanftiesC<altenlndei(A&HCl)-l975-presenl 
P Mwt confereAce Proceedings Dueon índex- Science (CPCi-S)-i990-present 
P Mfwt Conterence Preceedings Cdakon Index- Social Science & HumarMes (CPCi-$SHhi99i>-present 
Chemcal Oatabases: 
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P Current ClHinicalReactlons(CCR-B(PArJO£0)-l99H»esenl 

onciuatsinsMNét^KiaiiMiÉProorititíníiusMiéanKíunaaaoKHio i64ói 


©FECYTI 


Looking for 
ISI Proceedings? 
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Figura 5.3. Pantalla de búsqueda principal de Web of Knowledge (Wok). 
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Contenido 

Literatura científica de los índices de citas provenientes de revistas con reviso¬ 
res que abarca todos los campos del saber. ISI Web of Knowledge además recopila 
en otros repertorios, actas de conferencias, patentes, reacciones, compuestos quími¬ 
cos y sitios web internacionales, incluidos documentos individuales de esos sitios 
web. Facilita el acceso a recursos electrónicos evaluados de manera crítica y de alta 
calidad disponibles de forma gratuita no incluidos en ISI Web of Knowledge pero 
importantes para los investigadores mediante la berramienta Scientific Web Plus. 

Búsqueda por un trabajo concreto y referencias citadas 

Recupera información que a menudo se pierde en las búsquedas que solamen¬ 
te usan palabras clave. 

Una vez identificado un trabajo de investigación, podemos conocer las refe¬ 
rencias citadas en él y los documentos que lo citan en años posteriores a su pu¬ 
blicación, permitiendo elaborar todo un mapa de citaciones con un alto nivel de 
pertinencia. Los resultados parciales se pueden ir guardando en los gestores bi¬ 
bliográficos y al final tendremos una bibliografía anotada muy especializada. 
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an amphasis opon maaturamants orsupofialuraMd H3804-(NH4X2>804'K20 soMMns Comp a rttont tuopatlMalMa modal aaOsfactonM rapra s an H 
parM pratsurat ol both NK3 and H2d04 aMva actdK suKaw maduras n addMon to nal ol HN03. and sa> soluPiieas and waiar attMMt 

Oocumani Typc AdKla 


MPSiadov E, trtasanho 8, Matan 8T, at 
al Amorpnous arvdcnrttaamaaarosoi 
paradas rtoracangwidi «valar vapor 
(oncapmai aamavwork and a«atmanui 
OMdanca Mr rasPuclwg. prtaia 
Aanteons and MnaSc 
hmdaaons ATMOSPtCRtC CHEMI8TRY 
ANDPHYSICS 9 24 040t-0S22 2000 
8o9danA.MolinalU vmrDoasLaroa 
Rataav* Humnet wdh Raspad lo Ka 
Pattisi in Carus Ka CWuds? JOOfVW. 
OF PHTSICAL CHEieSTRY 
A11381 14123-14130 060 24 2009 


Languae» Engbsh 

KayWMrils PIUK MeaONMd-NrntATE. ^ORPRESSURE. SUAIRIO-AOIO. REIATA/E-HUMIOITY. AQ(JEOUS-80LUTIONS. OISSOCMTIOai-CONSTANT. 
lOTMTY-COEfFICCNTS. ATM08PHERIC a£R080L8. HIOH SUPERSATVItATIOH 8UÍFATE-80CI.ITI0N8 

IMprMAddrasKCIaod.3L(raprtnlaudtoO. tMvEAnglASdi Envtrorwn Sel, NorMcnNR4 nj.NortoltEnpland 


Alan JO. Toppmg DO, Oood K ai 
al C omposeon and proparaas or 
atmospnarK paradas aiMa aastam 
Adanae and impacts on eas pntsa uolaka 
ratti ATM08PHERIC CHEMI8TRYANO 
PHreiCS 9 23 9299-9314 2009 


I vaaw MI 219 csaie adidas i 


DSNumiwrZEOJS 
ssae 1089-9639 



Susgait a corrpctlon 


Figur3 5.4. Búsqueda en el ISI. 
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Journal Cítatíon Reports* 

2008JCR8d#ne«E(Slton 

0 Impact Factor Trend Graph: JOURNAL OF PHYSICAL CHEMISTRY A 

ClKli OI) tho ~Mtun) to loumol* bwtteo to «ton tfc* full )ouniol tnfonnoOoa. 



JCR Y#*** 

'lmp*ctfKtor •• 5*0 bfhw tor c*kut*tioni 

Tht Journal impact factor it a maasura of tha fraquancy wiih whch tha 'avara9a artcla' m a joumal has baan citad n a particular yaar. Tha mpact factor wi halp you 
avaluata a joumaTs ralativa importanca, aspaetaRy wTian you cotnpara it to ethars n tha sama ftatd. For mera bibliematnc data ai>d mfbnnatien en this and othar joumal 
tillas chcfc on tha *Ratum to JoumaT button. 

NOTE; Titia changas and covaraga changas may rasuti n no mpact factor fbr ona or mora yaars m tha abova graph. 


200B Impact Factor 

Citas m 3006 to anidas pubkshad m; 2007 > 4093 Numbar of anidas pubirshad m: 2007 «1623 
2006 * S419 2006 «1690 

Sun: 9512 Sum: 3313 

Calculatifln: Cites lo racant artidas 2¿i2 >2.071 
Numbar of racant anclas 3313 

2007 Impact Factor 

Citas m 2007 to arhdas pubkshad n;2006 > 4301 Numbar of anclas pubbshad m 
200S >4795 
Sum; 9176 

CalcuUtioni Citas to racant arteles 9176 >2.910 
Numbar of racant anclas 3145 

2006 Impact Factor 

Citas m 2006 to anclas pubkshad n: 2005 ■ 4030 Numbar of anclas pubbshad n: 2005 > 1455 


; 2006 • 1690 
2005 >1455 
Sum: 3145 


Figura 5.5. Indices de impacto. 

También podemos conocer de inmediato el factor de impacto anual de la re¬ 
vista donde se ha publicado el trabajo y dejar programada una alerta que nos 
avise de las citas que pueda recibir cada documento. 

Búsqueda por temas 

Recupera la información interrogando distintos campos con contenido (fi¬ 
gura 5.6). 

Si interrogamos el campo «topic», la búsqueda se realiza sobre el resumen, las 
palabras clave del autor. En Keywords Plus accedemos a las palabras y frase sa¬ 
cadas de los títulos de los artículos citados (muy importante para dar mayor per¬ 
tinencia a la búsqueda) (figura 5.7). 

Los resultados obtenidos se pueden limitar de forma fácil, como aparece en 
la figura, para conseguir un mayor grado de relevancia informativa. 

El usuario puede ordenar los resultados según los criterios que figuran en la 
tabla 5.6. 
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La pantalla principal de 
búsqueda permite la 
combinación de términos 
mediante los operadores AND 
OR NOT y en los distintos 
campos que aparecen el 
desplegable 
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Figura 5.6. Recuperar la información interrogando distintos campos con contenido. 




[*- -.©FECYT 


Strvielo prepereton«de per la FECYT y al MICINN 


ISI Web of Knowledge”” 


' «««Mt 



w«c* *d«nMaia«< 

A«Mnt*«a**KN I «•aKAMMara I MariMUOim | 


{«ari <L0dl*M*k*«lfl 


«•ta oo »■»< 


I aad*»MaM 2 auMtnM MOV tt M *1 


r z. TM Poo.v»««eLecTY»oivTErun,ceu.uooeL 

A> a »ar<*l «MMOdA Tt. MMOOmOM TIL OOTTfOTtVO O 

a*wc* jouWMOf nciLfcnocMiiacaisocsTr wtum* isa •*•«*■ a*aMnso,»*2 a«wtn*« 


r & tía* T>c<MDATioafOPSMAu.oeoAMC-MOo£cu£s -ASu 0 vevopaeceNTPiA-caxReiATeoecsEARCM 

R.WSNMRNOeTT 

fUCTIKMNALVnCALOCMBIfrr VOOOTM 2S7 MOU* 1-0 ***** 


.-Mooct. Of n« sotoaocvMeaeuECTAOLrTe pi«i-caj. 

p 0*1. VCMauOOE MW 

pTMiaicinocMiacAiseaKrr varum* isa •»*«*• ***** 


'«,:*>*•*« kaiMO- riMla*i)a**fU>*nh*mm*lMn«*a7 


jowiM.<iaaM>o«iaani 


I **a** 29 »n f-u/it» 


■-««>* jAeM* Rj 
uwn* OM M*g**m ***** SSaM* RuOMn** 0*M M 2«** 



Los resdtados so 
pueden ordenar por: 
Más actual 
Citas recibidas 
Relevancia 
Primer autor 
Alfabético de revistas 
AAo de publicación 
Titulo de la confererscia 


ÍTALVST LAYCRS FOe POLVMCR EieCTROLVTE FUEL-CCU ElEClnOOCS 

MoomarfLO* 

H wvuonccnioociattfvr votgnio a i**»* i a**»* i-r a*a*if»*d 


Figura 5.7. Redefinición de las búsquedas. 
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TABLA 5.6 

Criterios de ordenación de la búsqueda en el ISI 


Latest Date o más actual: presenta en primer lugar los trabajos más recientes. Times Cites o 
citas recibidas: selecciona los trabajos científicos con este criterio. Relevante o relevancia: 
depende de la presencia y frecuencia de los términos buscados. Si el registro contiene todos los 
términos de búsqueda ingresados, se obtendrá una calificación superior a la de aquellos con sólo 
algunos de los términos. First author o primer autor: criterio de ordenación por autores. Sour¬ 
ce tiñe o título de revista: ordena las referencias obtenidas por orden alfabético de revistas. 
Publication Year o año de publicación: ordena las regencias por años. 


Cuando vamos a trabajar con muchos registros y queremos realizar estudios 
bibliométricos, utilizaremos una herramienta muy potente de análisis (analyze tool). 
Veamos algunos ejemplos para aplicar esta herramienta: 

Conocer la producción científica de un tema o una institución por años. 


Fieid: Publication Year 


Record 

Count 


%of 

8183 


Bar Chart 


2009 1006 
2008 1001 
2007 918 
2006 894 
2005 644 
2004 549 
2003 388 
2002 319 
2001 283 
2000 200 


12.2938% 
12.2327% 
11.2184% 
10.9251 % 
7.8700 % 
6.7090 % 
4.7415% 


3.4584 % I 

2.4441 % I 


PRODUCCIÓN científica POR AÑO SOBRE UN TEMA 


Figura 5.8. Estadística sobre la producción científica por años. 

Conocer los autores más productivos en un área de conocimiento o de una 
institución. 


Fieid; Author 


Record 

Count 


%of 

500 


Bar Chart 


PRODUCCION DE AUTORES 


SCOTT, K 

55 

0.6721 % 

1 

Yl. BL 

48 

0.5866 % 

i 

KIM. HJ 

45 

0.5499 % 

i 

LIM.TH 

42 

0.5133% 

i 

CHAN, SH 

37 

0.4522% 

i 

KULiKOVSKY.AA 

35 

0.4277 % 

I 

KIM.JH 

31 

0.3788 % 

i 

WANO, CY 

31 

0.3788 % 

i 

ZHANO. HM 

31 

0.3788 % 

i 



Figura 5.9. Estadística sobre la producción científica por autores. 
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Conocer en qué áreas idiomáticas se concentran las publicaciones sobre un tema. 


Fieid: Lan^iage 

Record 

Count 

%of 

8183 

BarChart 

ENGU8H 

7853 

65.9672 % 


JAPANESE 

183 

1.9919% 

1 

CHINESE 

67 

0.8188% 

1 

GERMAN 

60 

0.7332 % 

1 

FRENCH 

12 

0.1466 % 

1 

POUSH 


0.0855 % 

1 

RÜMANIAN 

5 

0.0611 % 

1 

PORTUOUESE 


0.0489 % 

1 

SPANISH 


0 0367 % 

1 


ITAUWJ 2 0.0244 % 


IDIOIylA EN EL QUE SE PUBUCAN LOS ARTÍCULOS 


Figura 5.10. Estadística sobre la producción científica por lenguas. 
Conocer universidades y centros punteros en un área de investigación. 


Fieid: tnstltution Ñame 


INSTITUCIONES QUE PRODUCEN EL MAYOR NUMERO DE ARTICULOS 


CHINESE ACAD SCI 178 

PENN STATE UNIV 106 

K0REAINSTSCI6TECHN0L 91 

SEOUL NATL ÜNIV 82 

NATL RES COUNCIL CANADA 68 

TOKYOINSTTECHNOL 68 

SHANGHAI JIAO TONO UNIV 67 

HARBININSTTECHNOL 66 

ARGONNE NATL LAB 65 

UNtVCONNECTICUT 65 


2.1752% 
1.2954% 
1.1121 % 
1.0021 % 
0.8310% 
0.8310% 
0.8188% 
0.8086% 
0.7943% 
0.7943% 


Figura 5.11. Estadística sobre la producción científica por centros. 


Si deseamos realizar otro tipo de estudios, podemos salvar los resultados en 
formato tab-delimited, lo que nos permitirá construir una base de datos en excel 
mediante la opción [Datos - Obtener datos externos - Importar datos]. 




eb of Knowíedge 


RttuH owv'i tOi|8IWi«IO»«(p«t«^ 


p»*t|i «rit 6“ RW 


8«l»r ILMMDW 3 


OirtpiA Rvcwdi 
SMpI: 

^ Record* onM9« 

r Wrotord >*«>p*9 t _ 

C RKordi I H» ( 


K*r "A^sifv/ 

1 



1 Escrtbirrvos ol 

1 

Intorvalo 

! 1 


i «w2: 

AuVwrt.TCC.SOutt* 

P pKj> AMVtCl 
C fuRRecOrO 

I r~ piutCtIMRoOronco 


Sx|H>ita CMi datos 
soparados por 
tabidadoros. pomdto 
oxportar diroctamanto a 
Excol 



Figura 5.12. Exportación de referencias a los distintos gestores de referencia. 
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Búsqueda por autores 

Permite identificar todos los trabajos de un autor. Si necesitamos ayuda con los 
nombres, podemos utilizar Author Finder para ver todas las posibles variantes del 
autor que intentamos identificar. Como resultado obtenemos una lista de publica¬ 
ciones de un autor que podremos guardar o enviar a nuestro gestor bibliográfico. 



A partir de la lista de trabajos de un autor, podemos solicitar un informe in¬ 
mediato en Create Citation Report. 



Figura 5.14. Análisis de las citas recibidas (I). 
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índices de citas 


Re«uRs found: 176 
Sumor me Tinte* CRedI?!: 3^ 
VlewCIting Arttcies 
View wNhoU setf-cKeborts 

Averege Cttatione per Hem I?]: 18.97 
h.ln<»ex|?l: 30 


Figura 5.15. Análisis de las citas recibidas (II). 

En él se obtiene: gráfico de publicaciones por año, gráfico de citas recibidas 
por años, suma total de citas recibidas, autocitas, promedio de citas por artítulo 
y h-index. El índice h es un sistema propuesto por Jorge Kirsch, de la Universi¬ 
dad de California, para la medición de la calidad profesional de físicos y de otros 
científicos, en función de la cantidad de citas que recibe un artículo científico. 

ISI Web of Knowledge. Proporciona una serie de herramientas web 2.0 para 
ayudar a los usuarios a administrar sus investigaciones mediante la creación de 
perfiles personalizados y protegidos con contraseñas seguras. 

My EndNote Web. Ayuda a los usuarios a construir sus colecciones personales 
de referencias bibliográficas localizadas en sus búsquedas en ISI Web of Knowled¬ 
ge, Medline y cientos de catálogos online. 

My ResearcherID. Es una base de datos multidisciplinar de la comunidad in¬ 
vestigadora. Asignando un identificador único a cada autor que participa, propor¬ 
ciona también un índice de autores de valor incalculable para incrementar el re¬ 
conocimiento de su trabajo y la colaboración entre investigadores. 

My CitationAlerts. Nos permite recibir alertas por email cuando los artículos 
que hemos seleccionado son citados. También podemos utilizar esta herramienta 
para mantener una lista de nuestros artículos preferidos. Debemos ejecutar una 
búsqueda en cualquiera de las bases de datos de referencias de Web of Knowled¬ 
ge. Al visualizar el registro completo veremos la opción «Create Citation Alert». 

My Journal List. Eistado de nuestras revistas favoritas que nos permite: reci¬ 
bir alertas con el último sumario de las revistas seleccionadas, alertas RSS, acce¬ 
der a las revistas seleccionadas desde cualquier ordenador de la institución y abrir 
el último sumario desde la página de ISI Web of Knowledge. 

My SavedSearches. Esta opción nos permite guardar búsquedas realizadas 
previamente y recuperarlas en sesiones posteriores actualizando sus resultados. 

Administración bibliográfica personal. Eos usuarios pueden exportar registros 
para crear una base de datos personal de información en EndNote®, ProCite®, 
Reference Manager®; esta base asistirá durante el proceso de redacción científi¬ 
ca de artículos, permitiendo insertar automáticamente citas dentro del texto y 
elaborar la página de referencias bibliográficas de forma inmediata y según la 
norma de cada revista donde se vaya a publicar el trabajo. 
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Archivo Edición Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Ventana ? PDF de Adobe 

Barra de herramientas de word con los gestores EndNote y Zotero 

JJLectura 

■s s e E ^ '-"B c * , d? B^ E ; 0 5;= * i Ri A fli s 



Figura 5.16. Barra de herramientas de word con los gestores EndNote y Zotero. 

La Web of Knowledge presentó su última versión en julio de 2011 con inte¬ 
resantes novedades: 

— Truncamiento a mano izquierda de un término (*hydroxy* recupera Di- 
hydroxylation, Dihydroxylations, Dihydroxylated, Aminohydroxylation). 

— Recuperación de las distintas variaciones de una palabra activada: recupe¬ 
ra la palabra singular y plural (mice y mouse), la palabra en inglés britá¬ 
nico o americano (colour o color) y otras variaciones de una palabra. 

— Eliminación de palabras no buscadas: abora se puede buscar «Vita- 
min A». 

— Nuevo operador «NEAR»-osmium «near/5», por ejemplo, para determinar 
la proximidad de un término a otro en un registro. 

— Buscar los nombres completos de los autores. 

— Eos resultados se ordenarán automáticamente por año de publicación y no 
por la fecha de indexación. 

— Más opciones para ordenar los resultados (de lo más antiguo a lo más 
actual). 

— Eliminación del límite de resultados de búsquedas. 

— Refinar y analizar todos los resultados sin límite. 

— Visualización de los abstraéis en la página de resultados. 

— Crear un informe de citas de la lista marcada. 

— Total global de citas, es decir, la cantidad de veces que ha sido citado un 
artículo; ahora incluye las citas de todas las fuentes de citas en la WOK 
(Web of Science, Biosis Citation Index y Chínese Citation Index). Se pue¬ 
de ver el total de citas de todas las bases y el total por la base individual. 

— Buscar artículos con el Researcher ID de autores (visite www.researche- 
rid.com). 

Eos campos quedan configurados de la siguiente manera: 

FN Elle Ñame. 

VR Versión Number. 
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PT Publication Type (J = Journal; B = Book; S = Series). 

AU Authors. 

AF Author Full Ñame. 

BA Book Authors. 

CA Group Authors. 

GP Book Group Authors. 

TI Document Title. 

BE Editors. 

SO Publication Ñame. 

SE Book Series Title. 

BS Book Series Subtitle. 

LA Language. 

DT Document Type. 

CT Conference Title. 

CY Conference Date. 

HO Conference Host. 

CL Conference Location. 

SP Conference Sponsors. 

DE Author Keywords. 

ID Keywords Plus®. 

AB Abstrae!. 

C1 Author Address. 

RP Reprint Address. 

EM E-mail Address. 

EU Eunding Agency and Gran! Number. 

EX Eunding Text. 

CR Cited References. 

NR Cited Reference Count. 

TC Times Cited. 

Z9 Total Times Cited. 

PU Publisher. 

PI Publisher City. 

PA Publisher Address. 

WC Web of Science Category. 

se Subiect Category. 

SN ISSN. 

BN ISBN. 

J9 29-Character Source Abbreviation. 

JI ISO Source Abbreviation. 

PD Publication Date. 

PY Year Published. 


© Ediciones Pirámide 


167 



Las nuevas fuentes de información 


VL Volume. 

IS Issue. 

PN Part Number. 

SU Supplement. 

SI Special Issue. 

BP Beginning Page. 

EP Ending Page. 

AR Article Number. 

PG Page Count. 

P2 Book DOI. 

DI Digital Object Identifier (DOI). 
D2 Chapter Count. 

GA Document Delivery Number. 
UT Unique Article Identifier. 

ER End of Record. 

EE End of Eile. 


5A SCOPUS 

Base de datos multidisciplinar producida por Elsevier para la investigación 
científica. Incluye más de 14.000 publicaciones desde 1966, procedentes de 4.000 
editores. Da acceso al texto completo de los artículos de revistas suscritos por la 
universidad y a las patentes de distintos países. Permite además obtener índices 
de citas e integra el motor de búsqueda científica Scirus. 


SCC3PUS 

Search gffIffB!! Bpgjnr.CT «jpun» BW-BHIBl ch.t ® imp ub. 

Fot moreinformationon Scopus, uisit hRp://infascapus.com 

Basle Search | Author Search ! Advanced Search ] 

(¡I npa 

Ssarch for: | In lArticle Titte. Abstrae!. Kevwonds d 

1.9.j AMD 

|AN0 3 I In |Anicl« Tul». Ai>slcacl. Ksfmtds 3 

( Z2 SeardT) | clear| 

Limitto: Date Ranga Document Type 

Piiblished |aji ye»s jI to fPresw" 3 3 

C Added to Scopus in tha last ira days 

Subject Areas (D 

R Ufé Sciences (> s.aoo P Physical Sciences (> $.soo <m«i) 

P Haatth ^riftni-Qg t» ^ -inf, O Ann I 


Figura 5.17. Scopus (http:// www.scopus.com). 
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Scopus fue creado a partir de registros extraídos de bases de datos, tales como 
Elsevier Geobase, BIOBASE, Embase, etc., y luego fue reforzada con informa¬ 
ción de la cita. Un proceso arduo que puede explicar el becbo de que las referen¬ 
cias citadas están disponibles sólo a partir de 1996. 


5A1. Búsqueda básica por temas 

Es la búsqueda que aparece por defecto. Una vez introducido el término de 
búsqueda, hay que elegir el campo en el que se desea buscar. Eos campos Article 
Title, Abstrae! y Keywords aparecen seleccionados por defecto. Se puede limitar 
por fecha de publicación, tipo de documento o áreas temáticas. 
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Figura 5.18. Búsqueda por temas en Scopus. 
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Figura 5.19. Resultados de la búsqueda por temas en Scopus. 
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5.4.2. Búsqueda por autor 

La búsqueda por autor permite buscar por autores específicos. Una vez reali¬ 
zada la búsqueda, se obtendrá un listado de todos los trabajos científicos del autor, 
podiendo seleccionar una o más variaciones de nombres y visualizar los docu¬ 
mentos escritos por el autor. 
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Figura 5.20. Búsqueda por autores en Scopus (I). 
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Figura 5.21. Citas recibidas de los trabajos según la base de datos Scopus. 
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índices de citas 


Podemos trabajar con todos los documentos o sólo con aquellos selecciona¬ 
dos. Los registros se pueden imprimir, guardar, enviar por correo-e y exportar a 
gestores de referencia bibliográfica. 

También, como ISI Web of Knowledge, permite utilizar herramientas web 2.0, 
como listas, alertas y perfil. 

5.5. IN-RECS 

El IN-RECS (índice de impacto de las Revistas Españolas de Ciencias So¬ 
ciales) y el IN-RECJ (índice de impacto de las Revistas Españolas de Ciencias 
Jurídicas) son índices bibliométricos que ofrecen información estadística a par¬ 
tir del recuento de las citas bibliográficas con el fin de determinar la relevancia, 
influencia e impacto científico de las revistas españolas de ciencias sociales y 
jurídicas, de los autores que publican en ellas y de las instituciones a que éstos 
se adscriben. Asimismo, permiten conocer de manera individualizada las citas 
bibliográficas que reciben los trabajos publicados en revistas científicas espa¬ 
ñolas, con lo que es posible saber el impacto real que han tenido en la comu¬ 
nidad científica a la que se dirigen. Se publican anualmente los listados de re¬ 
vistas, autores e instituciones ordenados según su impacto. 



Figura 5.22. IN-RECS (http://ec3.ugr.es). 
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En la siguiente figura podemos ver el período que cubren ambos índices, las 
revistas fuente en las que se ban basado para su elaboración, las revistas con 
impacto calculado, el número de artículos citables, las citas recibidas y las áreas 
de conocimiento. 


cifras de IN-RECS 



P(*ikxk> cubieito 


fuente 

154 

con iinixtcU) uikuludu 

761 

Aili<.ulo« dUiUw 

,192.143 

Citas 

71.03/ 


Antropología. Bibliotaconomia y 

Documentación. Ciencia política y de la 
administración. Comunicación. Economía. 
Educación. Geografía. Psicología. Sociologia 
y Urbanismo. 

impacto por años 1996-2008 
Impacto acumulado 1999-2008. 2004-2008 


cifras de IN-RECJ 




Ptíiiotlü ciibieito 

2001- 

Revlslds íueiiW 

64 

Revivid» con impacto cakuludo 
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62.77 1 
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18.4U0 

Oorocho Administrativo. CivI 

y Mercantil 


Constitucional, Eclesiástico. Financiero. 
Filosofía del Derecho. Internacional. Penal y 
Procesal. Trabajo y Derecho Romano e 
Historia del Derecho. 

Impacto por años 2001-2008 
Impacto acumulado 1999-2008. 2004-2008 


Figura 5.23. cifras de IN-RECS. 

1. Conocer el índice de impacto de una revista desde 1996 

Ambos índices nos permiten eonoeer euál es el impaeto eientífieo de una re¬ 
vista, su evolueión y su posieión respeeto al resto de las revistas de la espeeialidad 
a través de distintos indieadores bibliométrieos, el prineipal de los euales es el 
índiee de impaeto. 



Figura 5.24. índice de impacto de las revistas de biblioteconomía y documentación en 2008. 
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Indices de citas 


2 . Conocer los artículos más citados de un área de conocimientos 

Saber cuáles son los artículos más citados de una especialidad, así como los 
autores, artículos y revistas que les citan y que son citados por ellos mismos. 




INDtCEDEIMPA^O 

BIBLIOTECONOMÍA 



_I rtuxau pqr __lTi p4eto _ 

pr?Ti tw-Ti ppm pptti pptti PPT-Iii iiTi‘1 HTüi grm iitti TraTOff itrt'gP!T íríuict* 



Figura 5.25. Los 100 artículos más citados en biblioteconomía y documentación en 1994-2008. 

3. Conocer los autores más citados en un área de conocimiento 

Conocer el impacto científico de los autores que publican en las revistas es¬ 
pañolas, estableciendo la procedencia de las citas que reciben. 



Figura 5.26. Autores más citados en psicología. 
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4. Conocer las instituciones que financian los trabajos más citados en 
un área de conocimiento 

Saber cuáles son las instituciones más citadas en cada especialidad, así como 
los autores, artículos y revistas que les citan y que son citados por ellas. 



Figura 5.27. Instituciones más productivas. 


5. Perfil bibliométrico de un autor 

Es el resultado final del análisis de todos los datos relativos a la producción 
científica de un autor. 

Todos estos datos se extraen de una base de datos elaborada para realizar este 
proyecto, financiado por las direcciones generales de investigación y universida¬ 
des, con el objetivo de poder evaluar la producción científica española en distin¬ 
tas áreas de conocimiento y medir el impacto y la repercusión científica que 
tiene la investigación producida por españoles, tanto en medios de comunicación 
nacionales como internacionales. 
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Figura 5.28. Perfil bibliométrico de un autor. 
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Permite el acceso a Google Analitics, para conocer diferentes datos de con¬ 
sulta del sitio. 

En la opción «Ayúdanos», permite las siguientes tareas: 

— Añadir registros. Permite que el usuario añada aquellos artículos publica¬ 
dos en revistas científicas españolas desde 1994 en adelante que no figuren 
en nuestra base de datos. 

— Modificar registros. Permite que el usuario modifique la información bi¬ 
bliográfica errónea que contengan los registros de artículos incluidos en 
nuestra base de datos. Esta opción está disponible en la página propia 
de cada artículo. Sólo se activa cuando se haya localizado un artículo 
concreto. 

— Señalar tu filiación profesional. Permite que el usuario nos indique su fi¬ 
liación profesional completa y correcta a lo largo de su trayectoria cientí¬ 
fico-académica. Nos referimos al lugar de trabajo completo: nombre de la 
unidad, institución y fecha en que se desempeñó un puesto de trabajo en 
dicha entidad. 


5.6. COOCLE ACADÉMICO = COOCLE SCHOLAR 


La Web Imágenes Vídeos Maos Noticias Libros Gmail Más ▼ Acceder 



Buscar I 


BÚSQueoa avapzaoa oe Gcoole Académico 
Pieferendas oe Gscxtle Acaaémicc 


Buscar en la Web ^ Buscar sólo páginas en español 

A hombros de gigantes 


Ir a la página principal de Google ~ Todo acerca de Gooale • Acerca de Gooale 
Académico • Gooole Scholar in Enolish 

®2010 Google 


Figura 5.29. Pantalla principal de Google académico (http://scholar.google.es/). 
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Google académico, en primer lugar, es un buscador de publicaciones científi¬ 
cas y además es un índice de citas que ayuda a conocer el impacto que tienen las 
publicaciones. Precisamente es esta propiedad la que nos lleva a incluirlo en este 
capítulo y la que lo convierte en una competencia directa de otros índices de ci¬ 
tación como Web of Science (WoS), de Thomson Reuters, o Scopus, de Elsevier 
(Torres-Salinas, Ruiz-Pérez y Delgado-López-Cózar, 2009). 

Scholar Google incluye en su base de datos cualquier tipo de documento: li¬ 
bro, patente, artículo de revista, tesis, tesinas, comunicaciones, ponencias, semi¬ 
narios, informes, etc., a diferencia de sus competidores, que son mucho más se¬ 
lectivos y suelen limitarse a artículos de revista. 

Otra particularidad es su gratuidad, lo que marca una distancia enorme con el 
resto de sus competidores, cuyas licencias son desorbitadas para instituciones e 
impensables para usuarios individuales. 

La gratuidad, su inmediatez en la respuesta y su fácil utilización están fomen¬ 
tando el acceso universal a la información científica de colectivos no vinculados 
necesariamente a instituciones científicas y a científicos de países subdesarrollados 
o en vías de desarrollo que no pueden afrontar el coste de las desorbitadas licen¬ 
cias y lo están convirtiendo en el aliado perfecto del movimiento Open Access. 

Limitaciones 

En ocasiones aparecen entre los resultados documentos que no tienen la mis¬ 
ma importancia que un documento científico, como guías académicas. 

Desde el punto de vista científico, no distingue entre las revistas sometidas a 
peer review, de las que no emplean ningún sistema de selección y evaluación de 
manuscritos, y éste es quizá el punto más débil con respecto a sus competidores. 

En el trabajo de Torres-Salinas et al. (2009) aparecen distintas comparaciones 
entre las citas que devuelve Google Scholar y los otros dos índices de ámbito 
internacional analizados (Web of Knowledge y Scopus). 

Tampoco proporciona información de las revistas que indexa, ni de los edito¬ 
res con que haya podido firmar acuerdos, algo de extrema importancia para dar 
validez a los documentos científicos. Además devuelve muchos trabajos duplica¬ 
dos, un fallo que ha intentado ser corregido con un link de «All versions». No 
tiene normalización de autores ni herramientas de análisis de los resultados, como 
puede ser Journal Citation Reports. 

1. Buscar la producción bibliográfíca de un autor, de una revista o 
sobre un tema 

Los resultados que devuelve la búsqueda se ordenan atendiendo a distintos 
criterios: el número total de citas recibidas, la disponibilidad del texto completo, 
el autor y la publicación. 
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Figura 5.30. Resultados de una búsqueda por autor. 

2. Buscar las citas que recibe un trabajo 

Para realizar este tipo de búsquedas es necesario acceder a Advanced Scholar 
Search y limitar la búsqueda al título del artículo. 


Web Imaaes Videos Maos Books Transíate Gmail more ▼ 

Sian in 


^ 1 1 Advanced Scholar Se^ich 

mearen | <í(.hr.l;)rPrpf#.t<^noí.<; 

( .Ir^í'^olp 9PhnlRr |s-llif^1ifle:lvlin¡mal residual disease Inleukaem 

- o - 

Scholdr 1 Articles and patents J | anytime J | indude citations 

Redo the above query as: Author ñame ^ Matching of all the words ^ 

1 

Results 1 - 10 of about 48. (0.06 seo) 


Impact Índices: 

(Plain valúes) 

Citations ín this page: 703.0 h-index: >10 g-index: >10 e-index: delta-h: delta-g: -. Data míght be ínsufficient for 
computing h-index and g-index. 

(Normalized per co-authorship) 

Citations ín this page: 236.1 h-index: 8.0 g-index: >10 e-index: 12.0 delta-h: 5.0 delta-g: . Data might be ínsufficient for 
computing g-index. 

Insufficient data. Perhaps you didnt try with 100 results instead? 


Minímaí residual dísease ín leukaemía patíents 

T Szczepariski, A Orfao, VHJ van der Valden, JFS ... - The Lancet. , 2001 - Elsevier 
Because of developments in diagnosis of haemopoietíc malígnant diseases during the past two 
decades, routine and reliable identification ofvery low numbers ofmalignant cells, known as 
mínímal residual disease (MRD), is now possíble. Several large-scale studies have ... 

Cited bv 162 - Related articles - AH 7 versions - Imoort into EndNote 


Figura 5.31. Resultados de una búsqueda por título. 
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También permite limitar la búsqueda por grandes áreas temáticas. 


Biology, Life Sciences, and Environmental 
Science 

Medicine, Pharmacology, and Veterinary 
Science 

Business, Administration, Finance, and Eco¬ 
nomics 

Physics, Astronomy, and Planetary Science 

Chemistry and Materials Science 

Social Sciences, Arts, and Humanities 

Engineering, Computer Science, and Mathe- 
matics 



3. Búsqueda avanzada: Advanced Scholar Search 

Permite realizar búsquedas por título, limitar por intervalo de años o por títu¬ 
lo de revista, etc. 


Web Imaaes Videos Maps Books Transíate Gmail more ▼ 

GOO^IC SCholSr Advanced Scholar Search 

Find articles with all ofthe words ]Minimail residual dísease in U 

with the exaci phrase ( 

with at least one oí the words ( 

wíthout the words ( 

where my words occur | in the title ofthe arlicle 

Return articles written by | 

e.g., "PJ Hayes" or McCarthy 

Return articles published in | 

e.g., J Biol Che/r> or Natura 

Return articles published between | —| 

e.g., 1996 

Articles and patente 

^ Search articles in all subject areas (inelude patents). 

^ Search oniy articles in the following subject areas: 

I” Biology, Life Sciences, and Environmental Science I” Medicine, Pharmacology, and Veterinary Science 
r* Business. Administration, Finance, and Economics f** Physics. Astronomy, and Planetary Science 
í” Chemistry and Materials Science I” Social Sciences. Arts, and Humanities 


Author 

Publícation 

Date 

Collectíons 


Figura 5.32. Búsqueda avanzada en Google académico. 


Permite la exportación a distintos gestores bibliográficos de pago y exporta¬ 
ción masiva a gestores sociales como Zotero. 
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Tesis doctorales 
Y actas de congresos 


6.1. INTRODUCCIÓN 


El término «literatura gris», para las personas externas al campo profesional 
de la documentación, es un concepto no entendióle, ya que se desconoce su ori¬ 
gen: la cadena de la edición, difusión y comercialización, oculta, poco clara, 
tortuosa, en definitiva, gris. En la actualidad, y desde la aparición de la edición 
digital sencilla y económica, el término se comprende menos aún, ya que hoy los 
documentos a los que nos hemos referido durante mucho tiempo como literatura 
gris —actas de congresos, tesis doctorales, documentos internos, etc.— pueden 
ser tan visibles o más que los de la literatura convencional —libros, artículos, etc. 

Es el momento de abandonar esta terminología de conjunto y dar a cada tipo 
de documento un trato por separado, ya que las aportaciones que hacen cada uno 
de ellos a la literatura científica son lo suficientemente importantes para que ten¬ 
gan su espacio propio en este manual del siglo xxi y sobre todo porque la llega¬ 
da de Internet y la edición digital ha dejado obsoleto todo lo referente a lo ocul¬ 
to o gris, gracias, por una parte, a la implementación de potentísimos buscadores 
y, por otra, al conocimiento que en la actualidad tienen nuestros investigadores 
de las nuevas tecnologías. 

En referencia al cambio terminológico, Mackenzie Owen, en la primera Con¬ 
ferencia Internacional de Eiteratura Gris, celebrada en Ámsterdam ya en 1993, 
proponía el término de networked organizational publishing, o «edición digital 
institucional». 

Eos investigadores que realizan tesis doctorales, comunicaciones, ponencias, 
trabajos internos, etc., saben del potencial de visibilidad que en la actualidad tie¬ 
nen estos documentos gracias al movimiento del Open Access, o acceso abierto 
a la información. En la actualidad visibilidad es sinónimo de necesidad de meta- 
datos, de fácil de buscar, consultable, descargable. 
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La visibilidad de la tesis doctoral, de las comunicaciones u otro tipo de tra¬ 
bajos científicos en abierto supone para un investigador futuras citas, mejoras en 
su reconocimiento profesional, mayores posibilidades de trabajo o uno más cua¬ 
lificado y sobre todo incremento de la autoestima, ya que todo el esfuerzo y de¬ 
dicación realizados en la investigación y la posterior redacción de la tesis docto¬ 
ral ven su fruto en la publicación digital, en la aparición en los buscadores, en los 
comentarios que nos puedan hacer en los foros, blogs, etc. 

Un investigador que no aparezca en Internet no existe ni para la comunidad 
científica ni por tanto para el mundo. 

Lo mismo ocurre con las ponencias y comunicaciones a congresos: todos los 
participantes en estas reuniones de trabajo quieren saber previamente a su inscripción 
si las actas van a ser publicadas y en qué medio. A este interés individual para abun¬ 
dar en su prestigio profesional le sigue el interés de las instituciones y empresas que 
patrocinan o financian este tipo de eventos. Instituciones y empresas tienen necesidad 
de presentar cuentas de resultados, indicadores de calidad, justificación de activida¬ 
des, mejorar su imagen corporativa, etc. En ocasiones muchas empresas gastan gran¬ 
des cantidades de dinero en marketing para dar a conocer su entidad con grandes 
inversiones en el diseño de su sitio web y nulos contenidos; desconocen que la me¬ 
jor manera de generar visitas a sus sitios y que los usuarios se interesen por sus 
productos o servicios es la generación de contenidos adecuados a sus posibles clien¬ 
tes. Podemos afirmar que la publicación de contenidos que generan los participantes 
en eventos científicos, añadida a un buen trabajo de metadatos, incrementará mucho 
más las visitas a los sitios de los patrocinadores que las grandes inversiones en diseño. 

La edición digital de ponencias, comunicaciones, etc., ha supuesto que sean 
visibles documentos de temáticas muy especializadas que en ediciones impresas 
eran inviables económicamente: congresos sobre distintas discapacidades, enfer¬ 
medades raras, etc. 

Las instituciones que han comprendido el mecanismo de funcionamiento de los 
buscadores saben lo importante que es que se alojen en su sitio todas las ponencias o 
comunicaciones a texto completo de congresos que han patrocinado, y resaltamos lo 
de texto completo porque, al indexar los buscadores todo el texto, las posibilidades de 
caer en el sitio web de la empresa o institución se incrementan exponencialmente. 

Invertir en contenidos patrocinando congresos, simposios, encuentros de in¬ 
vestigaciones, concursos, premios, etc., es la mejor campaña publicitaria que 
puede hacerse una entidad. 

La tipología documental que comprendía la anterior literatura gris era muy 
amplia: preprints, actas de congresos, tesis doctorales, boletines internos, libros 
de estilo, normas, patentes, etc. En este capítulo nos vamos a centrar en tesis 
doctorales y actas de congresos pero tratándola como una tipología documental 
al mismo nivel que otros documentos científicos, con sus sistemas de anáfisis, 
identificación, localización, acceso específico y sus aportaciones a la web 2.0. 
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6.2. TESIS DOCTORALES 

«I believe that in the not too distant future, all theses and dissertations will be 
prepared and submitted in electronic form by their authors to their universities over 
networks» (E. A. Fox). 

La tesis doctoral es un trabajo de investigación realizado para obtener el gra¬ 
do de doctor bajo la orientación de un director de tesis. Es un documento de alto 
interés para la ciencia al que en ocasiones no se le ha prestado toda la atención 
que merece. Es original, muy especializado y a la vanguardia de la investigación, 
ya que presenta el estado actual de un tema de investigación, hace una revisión 
crítica de él y propone un nuevo enfoque. 

Por otro lado, son documentos de alto nivel formativo para estudiantes y fu¬ 
turos investigadores, ya que muestran de forma clara las diferentes fases de una 
investigación: 

— Introducción. Contextualiza el trabajo en su campo científico, se justifica 
la investigación y se proponen objetivos y metodología. 

— Cuerpo de trabajo: 

Estado de la cuestión. En primer lugar deben presentarse los antece¬ 
dentes científicos anteriores a la propia investigación para tener una idea 
clara del estado actual del tema, definiciones, factores relacionados, etc. 
Es en este apartado donde centramos parte de los contenidos de este libro, 
ya que se hace necesario conocer las fuentes de información y poseer las 
habilidades necesarias para recuperarla y acceder a ella. 

Metodología. Nos informa del tipo de investigación, su diseño, las 
variables, hipótesis, universo, muestra, instrumentos, procedimientos, pro¬ 
cesamiento de los resultados y fiabilidad de éstos. 

— Análisis y discusión. Con los resultados obtenidos, el investigador debe 
justificar sus hipótesis iniciales o no. 

— Conclusiones y recomendaciones. Al final de toda investigación se resu¬ 
men las conclusiones principales a las que se ha llegado tras el análisis de 
los datos y unas recomendaciones para futuras investigaciones. 

— Referencias bibliográficas. En toda investigación las fuentes deben apa¬ 
recer citadas en el texto y ordenadas en este apartado del trabajo, según 
la norma específica de cada campo del saber: Vancouver, APA, ISO-690, 
etcétera. 

Si fuera necesario, pueden incluirse también otros apartados, como índices, 
tablas, gráficos, anexos, etc. 
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Este tipo de documentos ha pasado de dificultades y prohibiciones de acceso y 
necesidad de constantes autorizaciones por escrito de los autores a la divulgación 
repetitiva en distintas webs que son espejos o mirrors de un único documento. 

Este hecho no es inocente, ya que, como hemos afirmado en la introducción al 
capítulo, los contenidos identificados en una web suponen calidad, mejora de ima¬ 
gen corporativa, atracción de clientes, etc. Por eso las distintas instituciones que 
financian estas investigaciones —las universidades— quieren darles visibilidad 
tanto para el prestigio profesional de los autores como para el suyo propio ya que 
crecen las posibilidades de acceso a contratos con entidades o empresas, se posibi¬ 
lita una mayor captación de alumnos, en definitiva mejoran los criterios de calidad 
para las evaluaciones y se incrementan los presupuestos y por tanto todos los re¬ 
cursos de la institución. Cómo justificar el dinero gastado en investigación ante la 
sociedad que nos proporciona los recursos económicos si luego el proceso de difu¬ 
sión de esa investigación quedaba en manos de su autor y no de la institución. Con 
el fin de paliar este problema y de difundir la investigación básica en las universi¬ 
dades, se han creado las ediciones digitales y los repositorios institucionales. 

Eas instituciones que financian las universidades, como son las consejerías o 
los distintos ministerios, han creado sus bases de datos de investigación y reco¬ 
lectores de repositorios para también beneficiarse de parte de esa visibilidad que 
por coparticipar en la investigación les corresponde. 

Si bien la intencionalidad institucional está clara, de lo que no cabe ningún 
tipo de duda es de que lo más innovador de la edición digital de las tesis docto¬ 
rales y de otros documentos clasificados hasta ahora como «grises» es la contri¬ 
bución a la red de conocimiento compartido que debe ser Internet. 

Una tesis doctoral cumple todos los requisitos para considerarse un producto 
editorial acabado, evaluado positivamente, de interés para la comunidad científi¬ 
ca y por su elevado rigor científico sin valor comercial. 

Ea creación de repositorios de tesis digitales es un fenómeno iniciado por el 
proyecto del Virginia Tech en 1997 hoy incluido en el Networked Digital Eibrary 
of Theses and Dissertations. Estos proyectos nacen con la idea de solucionar el 
problema de la disponibilidad física. El desarrollo de estos repositorios proporciona 
la oportunidad para que las tesis doctorales sean reconocidas como un recurso de 
información importante en la difusión de los resultados de la investigación. 

Ea creación de bibliotecas digitales permite a las instituciones ampliar la uti¬ 
lización de las tecnologías a otras áreas como la administración y gestión e iniciar 
nuevos proyectos tecnológicos. 

Como conclusión a esta introducción vamos a enumerar las principales ven¬ 
tajas del archivo digital de las tesis doctorales y su difusión en archivo abierto. 

Para conocer mejor esta fuente de información se han creado distintas fuentes 
secundarias de información que nos permiten en distinto grado la identificación, 
localización y acceso al documento. 
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TABLA 6.1 

Ventajas del archivo digital de las tesis doctorales 
y de su difusión en archivo abierto 

Los resultados de las investigaciones realizadas sean ampliamente conocidos 
Crear indicadores de calidad para evaluar distintas titulaciones 
Hacer accesibles las investigaciones financiadas con fondos públicos 

Al ser públicas y fácilmente accesibles, mejorarán los criterios de los examinadores y aumen¬ 
tará su calidad 

Contienen reseñas bibliográficas y métodos usados en la investigación 
Los resultados son conocidos intemacionalmente 
Ahorro de espacio en las bibliotecas o archivos 
Compartir y difundir el conocimiento 

Permite identificar y conectar grupos de investigadores a nivel internacional 
Ahorro de dinero en la difusión de copias 
Evita las posibilidades de plagio 


6.2.1. TESEO 



Consulta de la Base de datos de Tesis Doctorales (TESEO) 

R«a*n» lot <«rc>o« formuiaRc con tn p<lebr«t o ka(*t gw cómica d* lo* docunwnios qu* 4»»*a locakw 

* Buteutda Simplo • Entrar como uauano rogneado ■ Rogioirarm* como Doctorando 

Buscar Tasis 

con todas kat palabra’» 
contalrasooxacta 
con alguna da las patabras 
sin ninguna da las patabras 

anal ÍT«ü¿ ~ 

Otros Campos da Búsqueda 

Auto 

NFiNEiPasaporta 

Diractor 

UnnersMMd l -Uravarskdadas- ^ 

Dapanamarao 

Ctnoacadamco Dasda / Hatta / 


Figura 6.1. TESEO. Página principal de identificación (https://www.educacion.es/Teseo). 
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La base de datos TESis Españolas Ordenadas (TESEO) recoge y permite 
recuperar información acerca de las tesis doctorales leídas y consideradas aptas 
en las universidades españolas desde 1976. Es la herramienta más importante para 
identificar y localizar de forma exhaustiva este tipo de documentos. Ea informa¬ 
ción que aporta TESEO es la que aparece en la ficha siguiente: 



Actualmente proporciona herramientas de gestión para darse de alta, registrar 
datos y realizar un seguimiento hasta la incorporación definitiva al sistema tras 
su lectura y aprobación. 


TESEO 1 (Vocédimienio para gestión de fkhas de Tesis Doctorales 


( Alt* 


M«nú dt occients 


I Gestionar: Fichas: Alta: Datos de la tesis:. 


C«rr«r Sefidn OCCTOMtiOO 
- Submtnús 


f Direcdáft tati« Triburidl iwfomacieft dcce«o | lnronn*ciAiHe«it ^ 


Elija un* opQóft de l a litta 


Titulo de la tesis: 

Univtrsidad «speTiola: 

Departamento 

Proflrama del doctorado: ;_ 

A^o académico de comienzo del curso de doctorado que estd cursando: | | / | | 

Centro de lectura de la tesis: ' 




EJija una opcsdn de l*_lis^a_ 


Siyuianta ' ^ Cancelar ~j)— Acclene* de conitxio 


Area de dotes 


Figura 6.3. TESEO. Gestión de ñchas de tesis doctorales. 
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La base de datos la producen de forma colaborativa doctorandos, universida¬ 
des y administración. 

En España además existen otros proyectos nacionales que permiten el acceso 
libre y gratuito a las tesis doctorales. 


6.2.2. Catálogo de tesis. Biblioteca Miguel 
de Cervantes 



Búsqueda avanzada en catálogo 


La Biblioteca Virtual estructura sus fondos en un completo catalogo. Para localizar las obras 
dispone de un formulario en el que introducir una palabra clave o un conjunto de palabras clave. 
Puede realizar la búsqueda en una de las categorías (título, autor, materia, período y otros campos) o 
rellenar varias de ellas para realizar una búsqueda combinada. 


Formulario de búsqueda avanzada en catálogo 


Título; 

I- 

Autor: 

I- 

Materia: 

I- 

Período (Materia) 
Otros campos: 


Buscar 


3 


Encontrar: 

¡Todas las palabras (V) 

Encontrar: 

¡Todas las palabras (Y) 

Encontrar: 

¡Todas las palabras (V) 

Encontrar: 

¡Todas las palabras (V) ^ 


Figura 6.4. Formulario de búsqueda de tesis en la Biblioteca Miguel de Cervantes (http://www. 

cervantesvirtual.com/tesis/). 


Se trata de un catálogo de tesis doctorales de 48 universidades que permite el 
acceso al texto completo de éstas. Hay dos formas de incorporar tesis doctorales 
a este servidor: una es mediante convenios entre las universidades y la biblioteca 
virtual y la segunda por propia iniciativa de los autores, que deben seguir una 
serie de normas que aparecen en su web. 

Ea suscripción a novedades bibliográficas incorporadas al catálogo se realiza 
a través del servicio Mi Biblioteca Digital. 
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6.2.3. TDR (Tesis Doctorales en Re(J) 



Figura 6.5. Formulario de búsqueda de Tesis Doctorales en Red (http://www.tdcat.cesca.es). 

Es un repositorio cooperativo que contiene, en formato digital y a texto com¬ 
pleto, las tesis doctorales leídas en las universidades de Catalunya y de otras comu¬ 
nidades autónomas. TDR forma parte del proyecto internacional Networked Digital 
Library of Theses and Dissertations (NDLTD), biblioteca digital de tesis doctorales 
electrónicas de alcance internacional en la que participan más de 200 instituciones. 

Mediante la opción de búsqueda global, recupera los datos de 44 universidades 
españolas. 




Tesis Doctorales en f 
Enero 201 ( 


1 GLOBAL 





Título 1 

Texto libre | 



Año de defensa |Cuelquíera 

-3 


1. Uniwvilal d* Bonolena 

2. Unlv«r*Mad AuUnema dt Madrid 

23.Univanidad PolMcnica de Cartagana 


d.UntMnMadComplutaiiaada Madrid 

2$.Unhreisldad Pdbbca de Navarra 


•.UntrarMaddtButyoa 
r.Uii)MrtUad da CantAiM 
$.Uni»arsUad da Córdoba 

27.Untvenidade da CoruAa 

26.Unhrerattal Abat OM>a CEU 
2S.UnlversnalAuUr)Ofnnde Barcelona 


S.UniironWad da Cxtiwiodura 
iO.Unlvonldad da Otoñada 
it.Unlvanldad da Huatva 

12.Unhiotsidad da La Laguna 

31. Un>vartttal de Barcelona 

32. UntvereKat de Qlrona 

33. Unlvenitaldeleclles Bateare 


1d.Unhattldadda Laa MbnaadaOnn Canaria 
lAUnlvarsIdad da Laún 

3S.Unlversttal de MMncia 

SS.UnhrertlIal da VIc 

37.Unlvenltat Intamactorud de Catalunya 


ir.unhwrtidad da Murcia 
tS.Unlvanldad da OvMo 
iS.Univaraidad daSalmanca 

SS.Unhrenital Oberta de Catalunya 
aO.Unlverallal PoUécnlca da Catalunya 
41.Unhreiaitat Politécnica de Valéncia 


Figura 6.6. Formulario de búsqueda de Tesis Doctorales en Red. Global (http://www.tdr.cesca.es). 
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Si buscamos una tesis podemos ver la siguiente información: «Estilos de vida, 
ética y estética en los dominicales de los diarios ABC, La Vanguardia y El País 
(1974-1999)». 

Ficheros asociados a esta tesis: 


Autor 

Vargas Carrillo, María Soledad 

Dirección de 
correo electrónico 

solé. vargas @ gmail.com 

URL 

http://www.tesisenred.net/TDX-0327 107-161006 

Título 

Estilos de vida, ética y estética en los dominicales de los diarios ABC, La Vanguar¬ 
dia y El País (1974-1999) 

Idioma 

Castellano 

Universidad 

UAB 

Departamento/ 

Instituto 

414 - DEPARTAMENT DE PERIODISME 

Area de 
conocimiento 

Ciéncies Socials 

Materias 

[?] 070 - Diaris. Premsa. Periodisme. Ciéncies de la informació 

Depósito legal/ 
ISBN 

B-48470-2006 / 84-690-2198-2 

Dirección 
de la tesis 

[?] Moreno Sarda, Amparo. Director/a de la tesi 

Palabras clave 


? Dominicales 
? Historia del periodismo 
? Magazines españoles 

Fecha de defensa 

3-10-2006 

Resumen 



Consiste en un análisis sistemático y comparativo, durante los últimos 25 años, período de importantes trans¬ 
formaciones históricas, sociales y culturales en España (1974-1999). El objetivo de esta investigación es ana¬ 
lizar cómo han presentado los dominicales, tanto en las informaciones y artículos de opinión como en la pu¬ 
blicidad, dichos cambios sociales, poniendo atención en los nuevos estilos de vida, en los valores éticos y 
estéticos que impone la sociedad de consumo. Asimismo, sistematizar algunas pautas para la lectura crítica de 
las informaciones y la publicidad de la prensa, que den una visión más amplia y plural de la realidad social. 
Otra finalidad es contrastar los textos periodísticos seleccionados con el contexto histórico y la explicación 
histórica del período, elaborada por los historiadores, con el objetivo de dar a conocer aspectos de la reali¬ 
dad social que el discurso historiográfico ha invisibilizado. 

La hipótesis central de esta investigación es que los dominicales han jugado un papel fundamental en la 
consolidación de la sociedad de consumo en España durante los últimos 25 años, estableciendo modelos de 
conducta, estilos de vida y valores éticos y estéticos dirigidos principalmente a las elites dominantes, como 
una forma de identificación, y a la sociedad en general, como una forma de control. La muestra del análisis 
la constituyen los suplementos dominicales de tres diarios publicados entre 1974 y 1999 de difusión nacio¬ 
nal (España). Para el análisis cuantitativo se revisaron 15 ejemplares, o sea, un total de 776 unidades co¬ 
municativas, y para el análisis cualitativo se revisaron aproximadamente 440 ejemplares. 
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This doctoral thesis is a systematic and comparative analysis, during last twenty five years, an important 
historical, social and cultural period of transformations in Spain (1974-1999). The objective of this inves- 
tigation is to analyze how the newspapers magazines have presented these social changes in the information, 
opinión articles and publicity, paying attention in the new life styles, in the ethical and aesthetic valúes that 
the consumer society imposes. Also, to systematize some guidelines for the critical reading of the press 
information and publicity, that give an ampler and plural visión of the social reality. Another proposal is to 
compare selected joumalistic texts with the historical context and the historiographic works of period, in 
order to demónstrate to social reality aspects that the historians silence. The investigation main hypothesis 
is that the newspapers magazines have played a fundamental role in the consolidation of the consumer 
society in Spain during last twenty five years, establishing conduct models, life styles and ethical and aes¬ 
thetic valúes directed mainly to the dominant elites as a Identification form and to all the society, as a 
control form. The analysis sample is the newspapers magazines of three newspapers published between 
1974 and 1999 of national diffusion (Spain). For the quantitative analysis 15 units were reviewed, corres- 
ponding to 776 communication units and for the qualitative analysis reviewed approximately 440 units. 

ADVERTENCIA. La consulta de esta tesis queda condicionada a la aceptación de 
las siguientes condiciones de uso. 

La difusión de esta tesis por medio del servicio TDR ha sido autorizada por los ti¬ 
tulares de los derechos de propiedad intelectual únicamente para usos privados en¬ 
marcados en actividades de investigación y docencia. No se autoriza su reproducción 
Tx . con finalidades de lucro ni su difusión y puesta a disposición desde un sitio ajeno al 

servicio TDR. No se autoriza la presentación de su contenido en una ventana o mar¬ 
co ajeno a TDR (framing). 

Esta reserva de derechos afecta tanto al resumen de presentación de la tesis como a 
sus contenidos. En la utilización o cita de partes de la tesis es obligado indicar el 
nombre de la persona autora. 
msvcldel.pdf 


FigurS 6.7. Ejemplo de registro público de los datos de una tesis, localizada en TDR. 


Si desean citar una tesis de TDR, se recomienda que utilicen el modelo pro¬ 
puesto por TDR o siguiendo el formato de norma de su área de conocimiento: 


Exemple 

Noguera Guillén. Jaume Génesi i evoluaó de l'estnjctura del poblament ibénc en el curs infenor del riu Ebre: la llercavónia 
septentnonal [en línia] Barcelona Universitat de Barcelona Departament de Prehistoria. Historia Antiga i Arqueología. 2006 
<http //WWW tdx cat/TDX-0627107-104522> [Consulta 17 juliol 2007] 


Fígur3 6.8. Ejemplo de cita de tesis de TDR. 


Desde finales del año 2003 están disponibles para ser difundidas a través de 
los proveedores que usan Open Archives Initiative (OAI). Este hecho hace que se 
incremente la visibilidad de las tesis al ofrecerse conjuntamente con otros depó¬ 
sitos de tesis internacionales, como por ejemplo OAIster (University of Michigan) 
o PKP Open Archives Harvester (University of British Columbia), y participar en 
proyectos como Networked Digital Library of Theses and Dissertations. 
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6.2A Dialnet 



Figura 6.9. Pantalla de interrogación de tesis doctorales en Dialnet (http://dialnet.unirioja.es/ 

servlet/portadatesis). 


Dialnet es un portal de difusión de la producción científica hispana que inició 
su funcionamiento en el año 2001 especializado en ciencias humanas y sociales. 
Su hase de datos, de acceso lihre, fue creada por la Universidad de La Rioja (Es¬ 
paña) y constituye una hemeroteca virtual que contiene los índices de las revistas 
científicas y humanísticas de España y Eatinoamérica, incluyendo también libros 
(monografías), tesis doctorales, homenajes y otros tipos de documentos. Muchos 
de los documentos están disponibles en línea (texto completo). En la actualidad 
tiene un cobertura de aproximadamente 19.000 referencias de tesis doctorales y 
unas 13.000 son a texto completo. 

En el portal Dialnet colaboran numerosas universidades españolas e hispano¬ 
americanas que realizan los volcados de sumarios de revistas. 

Mediante registro, se activa Mi Dialnet, que permite suscribirse a sumarios de 
revistas, almacenar búsqueda y crear canales RSS. 
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0 Dialnet 


VNIVtRSIDAD 

F).S\L\MAN(A 


I Selección | Mi Dieinet 


MI DIALNET 


JESUS LOPEZ I Salir 


I Ayuda 


I Perfil de usuario | | Revistas suscritas | | Búsquedas guardadas |_ 

En este momento tiene I búsqueda guardada. Todavía puede crear 4 más. 

Mediante este servicio Dialnet le informa puntualmente de los nuevos documentos que se vayan incorporando al Sistema 
y que se obtienen como resultado de cada búsqueda. 

aa Página 1 de 1 DD 

|7 Buscando todos los documentos que contienen fuentes de información y que tengan texto S Eliminar 


<BO Página 1 de 1 DD 


Figura 6.10. Propiedades web 2.0 de Dialnet. 


6.2.5. DART-Europe E-theses Portal 


DART-Europe E-theses Portal 



Basic Search Artvancecl Search Browse Search History Marked List Feedback 
Help 


Basic Search 


PORTAL 

► HOME 

► UNIVERSITIES 

► CONTRIBUTORS 

► HOW TO CONTRIBUTE 
ABOUT DART-EUROPE 
DOCUMENTS « DCWNLOADS 
RELATED ORGANISATIONS 

► PRIVER 

► UBER 

► NDLTD 

► SPARC EUROPE 
DART-EUROPE PARTNERS 
DART-EUROPE 0OARD 


Enter search term(s> | | 

I Search ~| j Clearform \ 


Access lo 132043 full-text research theses from 233 Universities sourced from 16 European countries 


Latest Additions 

► Newtodav 

► Last 7 davs 

^ ^ Subscribe to new additions 


About DART-Europe 

DART-Europe Is a partnership of research librarles and llbrary consortia who are workingtogetherto Itnprova 
global access to European research theses. More... 


H Ligue des BiEuoTKtQUEs EusopEennes de Recheeche 
Association of Eueofean Reseaich Liiraries 


Figura 6.11. DART-Europe E-theses Portal (http://www.dart-europe.eu). 
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DART-Europe en la actualidad es una asociación de 231 bibliotecas de inves¬ 
tigación y consorcios de bibliotecas de dieciseis países, entre ellos España, que 
colaboran en un objetivo común, que es mejorar del acceso a las tesis de la in¬ 
vestigación europea. DART-Europe está respaldado por EIBER (Eigue des Bi- 
bliotbéques Européennes de Recherche) y por el Grupo Europeo de Trabajo de la 
Biblioteca Digital en Red de Tesis y Disertaciones (NDETD). Esta plataforma, 
que se elabora con las colaboraciones de sus socios mediante la cesión de meta- 
datos, estará administrada por University Collage Eondon. 

Pretende facilitar a investigadores y usuarios en general de un portal europeo 
único el acceso a tesis electrónicas, permitiendo realizar búsquedas avanzadas por 
diferentes campos: autor, institución, colección o repositorios, país, año. 

Además, el portal permite la sindicación de contenidos para conocer las nuevas 
incorporaciones. El envío de los resultados de las búsquedas se realiza por correo 
electrónico. Reciben comentarios con el fin de realizar mejoras en el portal. 


6.2.6. Networked Digital Library 
of Theses and Dissertations 



INICIO 


ABOUTNDLTD 


EVENTS AND AWARDS 


DOCUMENTATION 


JOIN NDLTD 


ONLINE PRESS ROOM 


CONTACT NDLTD 


accesibilidad 



N€TWORK€D DIGITAL LIBRARY OF TH€5€S AND DISSERTATIONS 



SCIRUS ETD Search 


Advanced Search 

1 lAll ofthe words 

iniThe complete documenté I 

|aND 2\ 

1 IAII ofthe words | 

in iThe complete document I 

|and 

1 lAII ofthe words H| 

inlThe complete documenté I 


Only show results published between 


11900^ and |2012^ 


Only show results in 


R AJI subject areas 

F Agnculture and Biológica! Sciences 

1” Astronomy 

F Chenústry and Chemical Engineering 

n Earth and Planetary Sciences 

F Economics, Business and Management 

r~ Engineering, Energy and Technology I” EnvironmentaJ Sciences 1 

F Languages and Lmguistics 

F Law 

F Life Sciences 

F Materials Sciences 

F Mathematics 

F Medicine 

F Neuroscience 

F Pharmacology 

F Physics 

F Psychology 

F Social and Behavioral Sciences 

F Sociology 

Only search in the foUowing coUection 


ETDs 

r The Scholarly Web 


Figura 6.12. Pantalla de búsqueda de NDLTD (http://www.ndltd.org; http://www.theses.org; 

http://www.dissertations.org). 
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Es uno de los sitios más conocidos en Internet por ofrecer acceso libre y gra¬ 
tuito a las tesis doctorales. La red está constituida por más de 200 instituciones, 
universidades y bibliotecas de todo el mundo que cumplen al menos con los es¬ 
tándares y protocolos de comunicación establecidos por la OAI. Cuenta en la 
actualidad con casi un millón de tesis doctorales de todo el mundo. 

La pantalla de interrogación permite realizar búsquedas con operadores bo¬ 
léanos (and, or, andnot) en prácticamente todos los campos del registro. Posee un 
menú de límites por áreas temáticas. 

Es un repositorio especializado muy recomendable para consultar tesis doc¬ 
torales extranjeras y a texto completo que se elabora mediante una red de insti¬ 
tuciones. 


6.2.7. Cybertesis 



Univmidad de Chile 
Sntoma de Servicios de Información y Bibliotecas, SISIB 


i de Información y Bibliotecas, SISIB 

i, \ Cybertesis 

>T£S/S eLSCTRÓMCAS EN UNEA^""^ 


Cómo 

articioar 


Universidades 


Búsqueda 


1. Ingrese su término de búsqueda. 

I L_BuscdJ 

^ Todos C Autor C Título C Resumen C Materia 


2. Seleccione Base de Datos 

I Todos los continentes ■>! 




C Todos las Universidades 

California Instituto of Tedinology 

East Tennessee State University 

Georgia Tech 

Louisiana State University 

North Carolina State University 

PUC de Brasilia 

PUC de Pernambuco 

PUC de Valparaíso 

PUC do Rio de Janeiro 

Univ. Nac. Mayor de San Marcos 


2004 SISIB. Universidad de Chile 
ono 562-6782583 - Fax 562-6782574 e-maii: tesis@uchile.cl 

|^D»6 


Frangais Portugués English 


Aspectos 

técnicos 


Documentación 


Revisión Rápida 


Universidades 

Año 

Países 

. América Latina 

Universidades 

Año 

Paises 


América del Norte 

Universidades 

Año 

Paises 


. Europa 

Universidades 

Año 

Paises 


Híití 


Figura 6.13. Pantalla de búsqueda de Cybertesis (http://www.cybertesis.net/). 
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Este portal tiene como objetivo proporcionar una herramienta de fácil acceso 
a las tesis electrónicas publicadas en texto completo en diferentes universidades 
del mundo. Se ha creado, utilizando el protocolo de Open Archives Initiative 
(OAI), para posibilitar la interoperabilidad entre los diferentes servidores y repo¬ 
sitorios universitarios y la normalización del formato de intercambio de los me- 
tadatos. Esta normalización permite que aplicaciones informáticas compatibles 
con el protocolo OAI puedan reunir y diseminar los metadatos incluidos en los 
repositorios de unas cuarenta universidades mediante un método denominado 
«cosecha de metadatos» (metadata harvesting). 

Estándares SGME, XME y Dublin Core, que permiten la estructuración de 
textos en un formato de conservación compatible y exportable a cualquier otro 
protocolo de comunicaciones, softwares gratuitos en las diferentes etapas del 
proceso de producción y difusión e implementación del protocolo OAI. 


6.2.8. Dissertations and Theses 


ProQuest 

Idioma de la interfaz: 

Avuda 

Básica Avanzada índices 

¡Español ^ 

Aceptar 


Bases de datos seleccinnarlas Dissertations & Ttieses 

Búsqueda avanzada Herramientas: Consejos de üüsquecia 


iand 3 r 
iand 3 r 


I Cita y 
I Cita y 
I Cita y 


'3 


Añadir fiia | Eiiminar fila 


resumen 

Buscar Borrar 


'3 


Base de datos: 

Fechas; |Todas las fechas 


Interdisciplinarv- Dissertations ¿S. Theses 


O Seleccionar múltiples bases de datos 


TI 


Más paciones de búsoueda 


Copyright ©2010 ProQuest LLC. All rights reserved Términos v condiciones 
Text-nniv interface 

/Jk 


Figura 6.14. Pantalla de búsqueda de Dissertations and Theses (http://www.proquest.com). 
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Contiene referencias de más de un millón y medio de tesis doctorales y de 
másters pertenecientes a más de 500 universidades de todo el mundo: norteame¬ 
ricanas desde 1861, y europeas desde 1988. En la actualidad contiene 15.246 
documentos en español. 

Las tesis incluyen resumen del autor desde 1980 y las tesinas desde 1988. 
Los títulos publicados desde 1997 están disponibles en formato pdf median¬ 
te compra y da acceso a las 24 primeras páginas a las instituciones con sus¬ 
cripción. 


A content analysis of leadership language in campaign speeches communicated by Senators Hillary Rodham 
Clinton and Barack Hussein Obama 

escrito por Hararovs. Diana . Ph D., Our Lady of the Lake University, 2Q09,174 páginas; AAT3360994 
Resumen 

The words of a politician during a campaign can tell us a great deal abojt that person, including the leadership styte we might expect him or herto utilize once in 
ofice. Mowevsr, too otten votsrs meke their dscisions and cest their ballots without regard fbr the type of leadership that will be provided in the fjtjre. Analysis of 
existing litereture indicates no cortent analysis based research with respect to the leadership language in a political candidate's campaign speeches. 

The purpose of this cortent analysis was to determine the leadership language communicated by Senators Hillary Rodham Clinton and Barack Hussein Obama from 
the time they declarad candidacy until Barack Obama was declarad the presumptive candidate. The leadership language themes identified were limited to the Full 
Ranga Model and included transfbrmatlonal leadership, transactional leadership, and passive leadership. Additional themes identitied were economy íssues, health 
care issues, and foreign pollcy íssues. 

Analyses were conducted using frequencies, Analysis of Covanance, and Pearson correlation. The results indicated Hillary Clinton used more transformational 
language than Barack Obama. However, Barack Obama used more passive language than Hillary Clinton. In addition, for transactional language, the results showed 
significant main effects for audience and speech topic. The results for passive language showed significant main effects for candidate and speech topic. For economic 
íssues, the results showed significant main effect for audience For health care Issues language, the results showed a signifcant Interaction between candidate and 
audience. For Hillary Clinton, transformational leadership language was positively correlated wlth campaign month, while transactional language was negatively 
correlated wlth campaign month Overall, the difference in mean frequency percentages of foreign policy issues language by campaign month was significant. 


Otros formatos disponibles: 

® Vista previa (334 k) 

^ SQlicítaf.urLacjcia 

Buscar más documentos como 

Materias: 

l~ American studies 
F Marketing 
n Political Science 
F Rhetoric 
Más opciones l 

Buscar Borrar ' 


índice (detalles del documento) 
Director de tesis: 

Universidad: 

Lugar de universidad: 

Pal^ra(s) clav(es]: 

Fuente: 

Tipo de fuente: 

Materias: 

Número de la publicación: 

ISBN: 

IL del documento: 


Puncen. Phvllis A. 

Our Lady ofthe Lake University 
United States-Texas 
Camoaion soeeches . 1 
HlllaA' Clinton. Obama. 

PAPA 70/05, Nov 2009 
Dissertation 

American studies . Marketino . Political Science Rhetoric 

AAT33609S4 

9701109197032 

http.//proquest.umi.comlpqdweb?dld=19C8535341 Ssid=66FmH2&clientld=407: 


ci'iii'i»''ii'Umnii"ii 


a: APA, American Psychological Association (h 
Cambiar tipo de cita: |apA 


[AMA 


Copie la a continuación y pégiDSiflHHHHHBBHBBHBBBBi 
Chicago/Turabian/Heivard: Author-Date 
Hargrove, D.. A content analysis Chicago/Turabian: Humenities 

oommunicated by Senators _ 


dissertation, Our Lady ofthe Lake University, United States - Texas. Retheved March 
22,2010, from Dissertations &Theses: ASJ.(Publication No. AAT3360994). 


Código de documento de ProQuest: 1003535341 


I I I I I 19 Werret 


[S| Imprimir 


I @ Citar I F Marcar documento 


Datos de la editorial 


FigurS 6.15. Registro completo de una tesis doctoral en español de Dissertations and Theses. 


Puede consultarse mediante suscripción a Internet (UMI Proquest). Existe una 
versión gratuita en http://disexpress.umi.com/ que se puede consultar, pero los 
datos que nos aporta son muy escasos (título, autor, universidad, año, número de 
páginas). 
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seanh resuifs PmQu^t 

. . 


Search Performed: 

Barack Mussein Obama 


Your search resulted in 3 hits, which are lísted below. 

• Check box to select an item. 

• CWck addto shopping cari. 

Cítatíons 


Add to shopping cart I Return to search screen 


r* A conten! analysís of leadership language in campaígn speeches communicated by Senators Hillary 
Rodham Clinton and Barack Hussein Obama 

by Hargrove, Diana Ph.D. , Our Lady of the Lake University, 2009, 174 pages; AAT 3360994 


|~ Black-White interracial parenting in the Midwest: Naturaiístic ínquíry inte race-related experíences, 
race ídentity choices, and education realitíes 

by Manning, Anita A. Ed.D. , University of South Dakota, 2009,133 pages. AAT 3367641 


P The historie presidential campaign of 2008; A conten! anaiysis of selected news magazines portrayai of 
Senator Barack Obama as a mythicai hero in his bid for the presideney of the United States 

by Poole, Deandre Javaris Ph.D., Howard University, 2009.229 pages; AAT 3354883 


Figura 6.16. Pantalla de resultados de la versión gratuita de Dissertations and Theses. 


Las tesis identificadas en la UMI se adquieren mediante pago con tarjeta de 
crédito. Una vez realizado el pago y cumplimentados todos los datos, recibirá en 
su cuenta de correo electrónico una dirección electrónica y podrá bajarse el texto 
completo del documento adquirido. 

Permite configurar alertas, crear feed RSS, enviar resumen del documento 
y exportar registros directamente a gestores bibliográficos. Crea la referen¬ 
cia del documento en distintos tipos de norma y traduce automáticamente el 
resumen. 


6.3. CONGRESOS, JORNADAS Y REUNIONES CIENTÍFICAS 

Un congreso es una reunión de investigadores destacados en un área científi¬ 
ca con objeto de intercambiar experiencias nacionales e internacionales, difundir 
distintas investigaciones y crear una red de contactos para intercambio y coope¬ 
ración. Son encuentros adecuados para la actualización y socialización del cono¬ 
cimiento entre los investigadores y la sociedad. 

La comunicación de ideas se realiza mediante ponencias, comunicaciones, 
participaciones, debates, mesas redondas, equipos de trabajo, talleres, etc. Suelen 
presentarse investigaciones en curso o en proceso de desarrollo. 

En ocasiones los congresos constituyen uno de los recursos más socorridos 
por investigadores avezados y principiantes para difundir sus trabajos, ya que es 
más fácil publicarlos en las actas de un congreso que en una revista científica con 
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impacto. Son muy variados en cuanto a su calidad y prestigio internacional. En 
la actualidad se organizan muchos congresos con afán recaudador o con la idea 
de publicar trabajos realizados por personal docente e investigador de bajo nivel 
y que no les han sido admitidos o que no se atreverían a enviar a revistas cientí¬ 
ficas con revisores. 

La valoración que tienen las ponencias y comunicaciones en las agencias de 
evaluación españolas es muy baja, y nula a nivel internacional. 

Pensamos que los congresos deben volver al concepto de reunión de 
investigadores destacados en un área científica y contar con un grupo de revi¬ 
sores capaces de discernir lo que es un verdadero avance científico de lo que 
no lo es. Normalmente, cada comunicación debe ser revisada por tres investi¬ 
gadores, y de su puntuación depende que sea aceptada o no para el congreso. 
Esto es lo que se conoce como la revisión por pares. Son los propios investiga¬ 
dores del área los que valoran el trabajo. Cuando la ponencia o comu¬ 
nicación es aceptada, el siguiente paso es registrarse en el congreso como 
asistente para poder defender delante del resto de compañeros el trabajo reali¬ 
zado. 

Pasado el congreso, la ponencia se publicará en las actas del congreso o en 
alguna revista científica como número normal o número monográfico o especial. 
De esta forma la investigación queda para siempre plasmada en una publicación. 
En ocasiones lo que se publica es una reseña o resumen, más o menos extenso, 
y toda la documentación queda, como literatura gris, en manos de los organiza¬ 
dores o de la institución que lo organiza. Su control documental queda a expensas 
del organismo que organiza el encuentro y de los asistentes que reciben la docu¬ 
mentación. 

La documentación no publicada hasta ahora era de difícil acceso. Hoy, con el 
bajo coste de la edición digital, es común encontrar las comunicaciones en los 
sitios web de las instituciones que organizan el encuentro. Sobre un congreso un 
investigador puede necesitar varias informaciones: saber qué congresos se van a 
celebrar o se han celebrado, incluyendo datos de participación, contacto, etc. Para 
conocer estos datos, han aparecido algunos repertorios bibliográficos de gran in¬ 
terés, como los que se exponen a continuación. 


6.3.1. DISEVEN 

DISEVEN es un servicio público y gratuito enfocado fundamentalmente a la 
comunidad académica y científica. Pretende recoger, almacenar y distribuir infor¬ 
mación sobre eventos tales como congresos, jornadas, seminarios, conferencias, 
ponencias, cursos, charlas, simposiums, etc., y en general cualquier evento que 
se celebre en España o en cualquier parte del mundo relacionado de alguna forma 
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Figura 6.17. Pantalla de búsqueda del proyecto DISEVEN (http://www.cica.es/Congresos-Con- 

ferencias-Jornadas-etc.html). 


con la educación, investigación, universidad, ciencias, humanidades, medicina, 
lengua, tecnología etc. 

La información sobre los eventos será principalmente en castellano o en cual¬ 
quiera de los idiomas existentes en España. No se excluye la divulgación de infor¬ 
mación en otro idioma si la importancia de ésta así lo requiere. 

Ofrece los siguientes servicios: registro de eventos previa evaluación, consul¬ 
ta en la base de datos de eventos pendientes y distribución vía correo de la infor¬ 
mación de cualquier evento almacenado en la base de datos. 


Datos generales 

Tipo de actividad 

Congreso/Conferencia 

Área(s) de interés 

PSED Psicología, educación y sociología 

Denominación 

II CONGRESO INTERNACIONAL DE DIDÁCTICAS 

Fecha inicio 

03/02/2010 

Fecha finalización 

06/02/2010 

Fechas límite para... 

— Propuesta comunic. 

— Presentación comunic 

— Inscripción 

14/09/2009 

30/11/2009 

05/01/2010 
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Lugar de celebración 

GIRONA, España 

URL 

http://www.udg.edu/tabid/12826/language/ca-ES/Default.aspx/Inici/ta- 

bid/12826/langua 

URL para la retransmi¬ 
sión 

http://www.udg.edu/tabid/12826/language/ca-ES/Default.aspx/Inici/ta- 

bid/12826/langua 

Secretaría científica 

Organización 

UNIVERSITAT DE GIRONA 

Domicilio 

Emili Grahit 77 GIRONA-GIRONA-España 

Teléfono 

972418332 

Eax 

972418300 

Persona(s) de contacto 

JOAN VALLES VILLANUEVA 

Secretaría técnica 

Organización 

UNIVERSITAT DE GIRONA 

Domicilio 

Emili Grahit 7717071 GIRONA - GIRONA - España 

Teléfono 

972418300 

Eax 

972418300 

Persona(s) de contacto 

ANGELS COMA 

Observaciones 


Nos complace enviarles información sobre el II Congreso Internacional de Didácticas que se celebrará en 
Girona los días 3, 4, 5 y 6 de febrero de 2010 que organizan las universidades de Granada, Ginebra (Sui¬ 
za) y Girona. Este congreso da continuidad al celebrado en 2001 en la Universidad de Granada y preten¬ 
de dar voz a las dinámicas generadas en el ámbito de conocimiento de las didácticas bajo tres grandes ejes 
configurados por la intervención, la innovación y la investigación. A través de la página web del congreso, 
http://www.udg.edu/tabid/12826/language/ca-ES/Default.aspx/Inici/tabid/12826/language/es-ES/Default. 
aspx, podrán consultar información más detallada, formalizar la inscripción al congreso y presentar sus 
propuestas. 

Resumen 

II Congreso Internacional de Didácticas. La actividad del docente: intervención, innovación, investigación. 
Girona, 3, 4, 5 y 6 de febrero de 2010. La actividad del docente aparece hoy en día como mediadora cen¬ 
tral de las finalidades del proyecto social, las políticas educativas, los programas y planes de estudio; 
vector de los procesos escolares de interacción de los alumnos con las prácticas escolares y con los sabe¬ 
res. La actividad docente desborda ampliamente las fronteras espaciales del aula y temporales de la dura¬ 
ción de la clase. ¿Qué sabemos de la actividad que se despliega más allá de estas fronteras y de sus rela¬ 
ciones con la dimensión más visible de las prácticas didácticas en el aula? ¿Cómo estudiar la actividad del 
profesor desde una perspectiva didáctica? ¿Qué relaciones podemos establecer entre los textos que definen 
las políticas educativas y las limitaciones que encuentran los profesores en sus prácticas diarias? ¿Qué lu¬ 
gar se le atribuye a la actividad docente en los programas de formación (inicial y continuada)? ¿Qué 
nuevas relaciones se establecen entre la investigación y las prácticas docentes? Más allá de la prescripción 
propia al proyecto social de la escuela y demás ámbitos educativos, los procesos de enseñanza-aprendiza¬ 
je se realizan y transforman a través del tamiz de una actividad docente y contribuyen de esta manera a 
los procesos de transposición didáctica de las diferentes disciplinas. Las didácticas de las disciplinas edu¬ 
cativas, al situar los contenidos de enseñanza en el centro de sus preocupaciones, nos llevan a interrogar 
los procesos de construcción y transformación de los productos mismos que se generan en los centros 
educativos. 


Figur3 6.18. Ejemplo de la información que nos facilita la búsqueda en DISEVEN. 
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6.3.2. Agenda mundial de congresos médicos 


^ congresos-medicos.com 

mundial de congresos médicos 

www.congresos-medlco8.com 


OTROS CONGRESOS DE INTERÍS SANITARIO 


Coifresos de 




MHtsreiciON nosarrauMi* 


HTlfeuTUNU StMHtfl ON HH>. BMH t CONSCnuStCSS 


M4SKt«<KAG 

4MGEN 


.Merck 

<, SERONO 


FigurS 6.19. Agenda mundial de congresos médicos (http://www.congresosmedicos.com/). 


Congresos-medicos.com es el más completo directorio en castellano de con¬ 
gresos y eventos sanitarios. Desde su lanzamiento, en enero de 2007, se ha 
convertido en una referencia para la comunidad médica y sanitaria castellano- 
hablante. 

Ofrece canales RSS por especialidades, registro de usuarios, servicio de 
alertas. 


6.3.3. International Congress Calendar Online 

Este calendario (http://www.uia.be/), editado por la Union of International 
Associations, es la más completa fuente de información de encuentros pasados o 
futuros organizados o patrocinados por organizaciones internacionales. Contiene 
casi 250.000 eventos desde 1986, y alrededor de 15.000 son incluidos cada año. 
Permite la búsqueda por área geográfica, cronología o por palabra clave y tema. 
También presenta informes de encuentros en cuanto a evolución, frecuencia, au¬ 
diencia, etc. Se consulta mediante suscripción. 


6.3.4. Cómo Identificar los documentos 

en los que se han publicado las comunicaciones 
y ponencias 

Las comunicaciones y ponencias suelen publicarse. La dificultad de su iden¬ 
tificación depende del modo en que se haga. Si se publican como una monografía, 
entonces se identifican en los repertorios analizados en el capítulo de libros; si 
aparecen en una publicación periódica o seriada, es decir, en el número de una 
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revista, entonces se pueden localizar en cualquiera de los repertorios o de las bi¬ 
bliografías analíticas especializados, tipo Medline, PsycINFO, aunque ISI Web of 
Knowledge es el lugar más adecuado, ya que, además de los índices de citas que 
abarcan todas las especialidades, se pueden consultar conjuntamente los reperto¬ 
rios especializados que se exponen a continuación. 


6.3.4.1. Conference Proceedings Citation index-Science 
(CPCI-S) 




Servicio proporcionado por la FECYT y el MICINN 


OFECY-n 
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Figura 6.20. ISI Web of Knowledge: Conference and Proceedings Citation Index (http://www. 

accesowok.fecyt.es/). 


Se accede a través de ISI Web of Science y ayuda a los investigadores a lo¬ 
calizar la literatura publicada de los más importantes congresos, conferencias, 
simposios, seminarios, coloquios, talleres y convenciones en todo el mundo. Este 
recurso ofrece una vista completa de las actas de congresos y su impacto en la 
investigación mundial, y permite usar búsqueda de referencias citadas para seguir 
las nuevas ideas e investigaciones más allá de lo que está cubierto en la literatura 
del diario. Hay dos ediciones que cubren las ciencias y las ciencias sociales y 
humanidades. 

Permite identificar las comunicaciones por áreas temáticas y ver cómo se han 
publicado: en revistas, series, monografías o actas. 
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Figura 6.21. Registro completo de Conference and Proceedings Citation Index. 


Otros repertorios especializados son: 

My EndNote Web. Ayuda a los usuarios a construir sus colecciones personales 
de referencias bibliográficas localizadas en sus búsquedas en ISI Web of Knowled- 
ge, Medline y cientos de catálogos online. 

My ResearcherID. Es una base de datos multidisciplinar de la comunidad in¬ 
vestigadora. Asignando un identificador único a cada autor que participa, propor¬ 
ciona un índice de autores de valor incalculable para incrementar el reconocimien¬ 
to de su trabajo y la colaboración entre investigadores. 

My CitationAlerts. Nos permite recibir alertas por email cuando los artículos 
que hemos seleccionado son citados. También podemos utilizar esta herramienta 
para mantener una lista de nuestros artículos preferidos. Debemos ejecutar una 
búsqueda en cualquiera de las bases de datos de referencias de Web of Knowled- 
ge. Al visualizar el registro completo, veremos la opción «CreateCitationAlert». 

My Journal List. Listado de nuestras revistas favoritas que nos permite re¬ 
cibir alertas con el último sumario de las revistas seleccionadas, alertas RSS, 
acceder a las revistas seleccionadas desde cualquier ordenador de la institución 
y abrir el último sumario desde la página de ISI Web of Knowledge. 

My SavedSearches. Esta opción nos permite guardar búsquedas realizadas 
previamente y recuperarlas en sesiones posteriores actualizando los resultados. 

Estas herramientas son tratadas con profusión en el capítulo 5 de este libro en 
los índices de citas. 


© Ediciones Pirámide 


203 





Las nuevas fuentes de información 


BIBLIOGRAFÍA 


Cordón García, J. A.; López Lucas, J. y Vaquero Pulido, J. (2001). Manual de investigación biblio¬ 
gráfica y documental: teoría y práctica. Madrid: Pirámide. 

Fox, E. A.; Eaton, J. L. y McMillan, G. (2000). Networked Digital Library of Theses and Disser- 
tations: An International Effort Unlocking University Resources, Consorci de Biblioteques 
Universitáries de Catalunya. Disponible en http://www.cbuc.eS/5digital/2.pdf. 

Holtom, D. y E. (2003). Enjoy Writing Your Science Thesis Or Dissertation. Londres: Imperial 
College Press. 

Mackenzie Owen, J. S. (1994). Valué and use of Grey Literature: The Implications of Networked 
Publishing, Proceedings ofthe 1 st International Conference on Grey Literature, TramAtlantic, 
Amsterdam. 

Thomas, R. M. y B. (2000). Theses andDissertations: A Guide to Planning. Research, and Writing. 
Westport, CT: Greenwood Publishing Group. Disponible en http://books.google.es/books?id= 
Br9eRDPPuzsC&dq=Theses+and+dissertations:+a+guide+to+planning.+Research,+and+writi 
ng&source=gbs_navlinks_s. 


204 


© Ediciones Pirámide 



7 
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La llegada de la tecnología digital y de las redes de comunicación ha propi¬ 
ciado una evidente mejora de los canales de acceso a la información y la concre¬ 
ción de nuevos modelos de comunicación tanto personal como científica. Una de 
las propuestas que más incidencia están teniendo en todo este proceso son las 
iniciativas del movimiento para el acceso abierto a la información científica, que 
se ha visto concretado en la creación de más de 1.500 repositorios y más de 4.500 
revistas OA* en todo el mundo durante los últimos años. En la actualidad casi 
todas las universidades y centros de investigación disponen de un repositorio ins¬ 
titucional como reflejo y garante de la memoria académica de su entidad. 

La importancia de este fenómeno viene determinada por la implicación no 
sólo de los gestores de la información —bibliotecas, centros de documentación—, 
sino también por primera vez en la historia de investigadores, entidades financie¬ 
ras e incluso países que promueven y favorecen iniciativas de esta índole. 


7.1. LA COMUNICACIÓN CIENTÍFICA Y EL ACCESO ABIERTO 


La comunicación científica, es decir, la manera en que los investigadores de 
cualquier campo utilizan y difunden información a través de canales formales e 
informales, es esencial a la naturaleza y práctica de la ciencia, y está presente en 
todas las etapas del proceso de investigación. La investigación tiene unas carac¬ 
terísticas propias, como son el razonamiento lógico, la universalidad y la inter- 
disciplinariedad. La universalidad de la ciencia deriva de la Declaración Univer- 


' Registry of Open Access Repositories (ROAR): http://roar.eprints.org/ y DOAJ Directory of Open 
Access Joumals (DOAJ) htíp://www.doaj.org/. 
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sal de Derechos Humanos y plantea la investigación científica como un proceso 
de construcción colectiva cuyo patrimonio es universal. 

Durante muchos siglos este proceso ha permanecido en unos cánones estan¬ 
cos, que se han visto modificados por la llegada de las tecnologías de la infor¬ 
mación. La expansión de Internet ha puesto en manos de los propios científicos 
la posibilidad de reapropiarse de parte de las condiciones de producción, difu¬ 
sión y uso de los productos de la ciencia (Russell, 2001). Sin embargo, esta 
situación aparentemente ideal se encuentra con obstáculos de todo tipo, como 
son barreras de acceso de tipo económico, institucional y legal que limitan el 
libre desarrollo de estos procesos. Esta brecha digital viene a dar la razón a 
quienes estimaban que el acceso a la sociedad de la información no sólo no iba 
a paliar las diferencias entre países pobres y ricos por las posibilidades de dis¬ 
poner de información para el desarrollo, sino que las iba a ahondar aún más. 
Hay que decir que esta brecha no existe únicamente entre países ricos y pobres, 
sino que se extiende a las sociedades desarrolladas entre individuos con dife¬ 
rentes niveles de acceso y capacidad para utilizar la información. 



Figura 7.1. Diferencia entre densidad de servidores de Internet y distribución de la población^. 


^ Gráfico realizado por Soon-Hyung Yook, Hawoong Jeong y Albert-Laszlo Barabasi, University of 
Notre Dame (http://www.infovis.mfo/) [consultado el 21 de diciembre de 2009]. 
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En el sistema de suscripción tradicional, la posibilidad de contar con publica¬ 
ciones relevantes y de tener un buen índice de impacto depende entre otras cues¬ 
tiones de la disponibilidad económica de nuestra organización para acceder a la 
literatura científica de calidad; por tanto, la barrera económica es una barrera de 
acceso-impacto (Súber, 2006), pues limitar por cuestiones legales o económicas 
el acceso limita a su vez las posibilidades de impacto de esa información. 

La aparición de la World Wide Web (www) proporcionó a los científicos la 
potenciación en la información que habían estado buscando, lo que ha supuesto: 

— La disponibilidad de un amplio espectro de fuentes de información... 
PERO por otro lado también la dificultad de acceso a ellas ya que la in¬ 
formación la gestionan entidades privadas con intereses económicos par¬ 
ticulares. 

— Los canales individuales son cada vez más eficaces y efectivos... PERO 
tenemos dificultad para saber elegir los más adecuados. 

— Mucha información disponible... PERO muy dispersa. 

— Mucha información disponible... AUNQUE sólo una pequeña parte de ella 
se pueda definir como académica. 

Se estima que los motores de búsqueda solamente indexan un 25 por 100 de 
todos los contenidos de la red. A esta porción de información que es accesible 
pero que no está indexada por los buscadores se la denomina «Internet invisible». 
El problema es importante, no sólo por el volumen estimado, sino sobre todo 
por la calidad de estos recursos que aparecen en la cara oculta y que precisa¬ 
mente son los más relevantes para investigación. Por ello es importante generar 
servicios de información especializada que organicen y faciliten el acceso efec¬ 
tivo a ella. 

Otro de los aspectos que han contribuido a la renovación del modelo de 
comunicación científica ha sido la edición electrónica, pues sería impensable 
la concreción del modelo de acceso abierto en un sistema de publicación im¬ 
presa. La edición electrónica tiene unas ventajas notables que hoy día la hace 
imprescindible para cualquier centro de investigación, como son: la rápida dis¬ 
tribución, la facilidad de almacenamiento y recuperación y su uso desde cual¬ 
quier lugar y en cualquier momento. Pero también han cambiado las condicio¬ 
nes en que las empresas multinacionales comercializan las publicaciones 
electrónicas; frente a la suscripción individual, la revista electrónica se vende 
en paquetes por los que las entidades pagan una licencia de acceso, frente al 
precio unitario de cada revista. Con la edición electrónica las entidades tienen 
que negociar un precio que será variable en función de múltiples factores, como 
son las características del centro, el número de usuarios potenciales, los niveles 
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de acceso, la capacidad de comercialización, etc. Por otra parte no se compra 
el producto en sí mismo, si no que se paga por una licencia de acceso. Pero 
también la llegada de la edición electrónica ha supuesto el incremento de los 
presupuestos de los que las entidades disponían para su adquisición en detri¬ 
mento de otros productos o servicios, como la compra de monografías. Según 
un estudio desarrollado por la ARL entre los años 1986-2002, la subida acumula¬ 
tiva ha sido de un 227 por 100, con un incremento medio anual de un 15 por 100; 
esto ha desembocado en la imposibilidad de las instituciones para mantener sus 
suscripciones, y ha llevado a la cancelación de determinados paquetes de re¬ 
vistas y, por tanto, a una pérdida de acceso a la información publicada que 
afecta a la capacidad investigadora de la entidad. Esta situación, denominada 
crisis de la comunicación científica, ha sido el factor desencadenante del mo¬ 
vimiento para el acceso abierto en un modelo no sostenible en el que se plan¬ 
tea una situación irregular, dado que el monopolio comercial lo tienen unas 
pocas empresas comerciales que concentran las gestión de las más prestigiosas 
revistas. Resulta así la que los organismos públicos dedican una buena parte de 
sus recursos a financiar investigaciones cuyos resultados terminan siendo co¬ 
mercializados por empresas privadas que obtienen unos amplios márgenes de 
beneficios por la venta de licencias de acceso a una información que ha sido 
generada por entidades públicas. Es decir, las instituciones pagan esa investiga¬ 
ción dos veces, una cuando la financian y otra cuando compran la información 
que ha generado. Pero por sí solo esto no podría explicar el fenómeno, en cuyo 
fondo subyace el desarrollo y aprovechamiento de las redes de información que 
posibilitan compartir el conocimiento de manera inmediata a través de un nue¬ 
vo concepto, el de la web social, que conlleva un nuevo modelo de interactivi¬ 
dad y de cooperación. 


Contení Types in OpenDOAR Repositories 

Horlduide 


Journal articles 
Theses and dissertations 
Unpublished reports and uorking papers 
Conference and uorkshop papers 
Books^ chapters and sections 
Hultinedia and audio-visual naterials 
Other special iten types 
Bibliographic references 
Learning Objects 
Datasets 
Patents 
Softuare 

DpcnDOAR t7-nar-2010 


Percentage of Repositories 





Total = 1608 repositories 


Figura 7.2. Contenido de los repositorios OpenDOAR. 
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7 . 2 . EL ACCESO ABIERTO 

Open Access es el término utilizado para describir el libre acceso a la litera¬ 
tura científica en línea. La definición que se utiliza habitualmente para concep- 
tualizar el término es la emitida en la Declaración de Budapest sobre el Acceso 
Abierto (BOAI), en el año 2001(BOAI, 2001). 

«Por “acceso abierto” a esta literatura nos referimos a su disponibilidad gra¬ 
tuita en Internet público, permitiendo a cualquier usuario leer, descargar, copiar, 
distribuir, imprimir, buscar o usarla con cualquier propósito legal, sin ninguna 
barrera financiera, legal o técnica, fuera de las que son inseparables del hecho 
mismo de acceder a Internet. La única limitación en cuanto a reproducción y 
distribución y el único rol del copyright en este dominio deberá ser dar a los au¬ 
tores el control sobre la integridad de sus trabajos y el derecho de ser adecuada¬ 
mente reconocidos y citados». 

De ella podemos extraer unas cuestiones esenciales para caracterizar qué se 
entiende por acceso abierto: 

— Las obras en acceso abierto están libremente disponibles para todos. 

— Se refiere fundamentalmente a documentos que están en línea, es decir, 
digitales y accesibles a través de Internet. 

— Se trata exclusivamente de obras científicas. 

— Los artículos de revista son el principal documento objeto del movimiento. 

— Los autores no perciben dinero de las entidades comerciales por su es¬ 
fuerzo. 

— Hay un amplio rango de modalidades de uso para los documentos, pero 
esencialmente se garantizan la autoría y la integridad de la obra. 

El primer repositorio de acceso abierto lo crea en 1991 Paul Ginsparg, físico 
del Laboratorio Nacional de Los Alamos (Estados Unidos), que puso en marcha 
un servidor gratuito llamado ArXiv^ al que los científicos podían enviar sus ar¬ 
tículos, a veces incluso antes de su publicación en una revista científica. El éxito 
del proyecto fue inmediato, y en la actualidad ArXiv'* contiene cerca de 600.000 
textos de física, matemáticas, informática, biología y estadística y recibe unas 
200.000 consultas diarias. ArXiv retoma la tradición que tenían los investigadores 
de los campos científicos de intercambiar preprints antes de publicar un artículo 


^ ArXiv: http://arxiv.org/ [consultado el 22 de diciembre de 2009]. 

'' Originalmente fue alojada en el Laboratorio Nacional de Los Álamos (at xxx.lanl.gov, de ahí su 
antiguo nombre, LANL preprint archive) y ahora tiene su sede y está administrado por la Universidad 
Cornell, con mirrors en todo el mundo. 
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para sondear la opinión de sus colegas. Lo que hace Ginsparg es proporcionar un 
depósito para almacenar los e-prints —nombre que reciben estos documentos en 
los repositorios—, aunque de una manera más o menos consciente lo que está 
llevando a cabo es una renovación del modelo de comunicación científica. 

A partir de entonces otras iniciativas que estaban trabajando en este sentido, 
como CogPrints^ en el campo de la psicología, desarrollado por Stevan Harnad, 
o RePec®, en el ámbito de la economía y dirigido por Thomas Kritchel, junto a 
ArcXiv, toman conciencia de la situación y deciden reunirse en octubre de 1999 
en Santa Fe (Nuevo México, Estados Unidos) para empezar a trabajar de mane¬ 
ra coordinada y establecer un acuerdo minimalista que contemplará disponer de 
un formato de metadatos y un sistema de identificación común que permita el 
establecimiento de un protocolo de interoperatividad entre los diferentes proyec¬ 
tos (Arencibia, Santillán y Subirats, 2005) que se verá concretado en la publi¬ 
cación en el año 2001 de The Open Archives Initiative Protocol for Metadata 
Harvesting (OAI-PMH)^, protocolo que posibilita la interoperabilidad de repo¬ 
sitorios. 

Entre 2001 y 2003 tiene lugar una serie de declaraciones institucionales que 
se conocen como la triple B (BBB) y que perfilan las bases ideológicas de la 
iniciativa: 

— 2001. Declaración de Budapest. 

— 2003. Declaración de Bethesda. 

— 2003. Declaración de Berlín. 

En ellas se establecen los aspectos conceptuales del acceso abierto: qué es, 
qué significa y qué objetivos tiene, y algunas cuestiones relativas a la interope- 
rabilidad de los archivos abiertos, así como las vías para conseguir el acceso 
abierto: 

— Ruta dorada: la publicación en revistas OA. 

— Ruta verde: autoarchivo de artículos en repositorios. 

También en el año 2001 tiene lugar la iniciativa de PloS cuando un grupo 
numeroso de científicos piden que todo artículo sea accesible públicamente en 
línea seis meses después de su publicación. Quienes firman esta carta son alrede¬ 
dor de treinta mil científicos, que se comprometen a no publicar en las revistas 


^ CogPrints: http://cogprints.org/ [consultado el 22 de diciembre de 2009]. 

® RePec: http://repec.org/ [consultado el 22 de diciembre de 2009]. 

’ Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting: http://www.openarchives.org/pmh/ 
[consultado el 23 de diciembre de 2009]. 
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que no pongan en práctica esta idea. Aunque no logran su propósito, sí consiguen 
organizarse para publicar sus propias revistas en acceso abierto. 

En 2004 los miembros que forman parte de los comités científicos se retiran 
de un importante grupo editorial ante las duras condiciones que éste impone a 
los autores (Journal Declaration of Independence, 2009). Ante esta situación, 
Elsevier modifica los acuerdos de derechos de autor de sus productos. Nature 
también modifica las condiciones permitiendo el autoarchivo pasados seis me¬ 
ses de la publicación. Desde entonces BioMed Central ha incluido el 10 por 100 
de sus títulos en OA en el Journal Citation Report y PubMed posibilita que los 
documentos estén en libre acceso si las entidades o los autores pagan un plus 
por ello. 

Desde entonces el movimiento para el acceso abierto ha desarrollado en muy 
poco tiempo un alto nivel de madurez en la renovación de los modelos de comu¬ 
nicación científica y ha planteado una alternativa sostenible a los modelos exis¬ 
tentes. 

7.2.1. Objetivos del acceso abierto 

El objetivo del movimiento para el acceso abierto es mejorar el sistema de 
comunicación científica mediante la optimización del acceso y la maximización 
del impacto de la investigación a través del autoarchivo (Harnad, Carr, Brody 
y Oppenheim, 2003). Parece evidente que si una publicación es accesible libre¬ 
mente lógicamente será más veces leída y consecuentemente más citada. En 
este sentido se han efectuado estudios que relacionan el número de descargas 
con el número de citas que recibe un documento y los datos arrojados estiman 
que este comportamiento difiere de unas asignaturas a otras, pero el rango de 
citas recibidas oscilaría entre 0,54 a 0,11 (Kurtz y Brody, 2006). Otro dato que 
corrobora lo expuesto es que los artículos de astrofísica depositados en ArXiv 
reciben el triple de citas que los de la misma revista accesibles sólo a través de 
suscripción. 

7.2.1.1. La ruta verde: autoarchivo 

Se denomina autoarchivo al proceso de depósito de los documentos en un 
repositorio por parte de sus autores para facilitar su acceso libre y gratuito en 
Internet. El proceso de autoarchivo conlleva el registro previo del autor en el re¬ 
positorio tras aceptar las condiciones, en cuyo caso se le otorgará un espacio 
propio desde el cual puede incorporar sus documentos. 

Eos documentos depositados en el repositorio se denominan «eprints» (elec- 
tronic print), los que han pasado un proceso de revisión por un comité científico 
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se llaman «preprints» y los que no lo han hecho «postprint». Una vez depositados, 
no se hacen públicos inmediatamente, sino que deberán ser aprobados por los 
editores del proyecto. 

Debe quedar claro que un repositorio no es un medio de publicación, sino un 
medio de comunicación pública de un trabajo de investigación. Los editores sim¬ 
plemente aprueban los documentos en función de una política determinada por el 
repositorio (es decir, que se adecúen a los contenidos, revisión de metadatos, un 
cierto nivel de cientificidad). Cuando hacemos una consulta al repositorio lo ha¬ 
bitual es que aparezca una nota informando de si se trata de un preprint o un 
postrint para que el usuario sepa a qué atenerse. Además, acceso abierto no es 
incompatible con publicar en una revista: se pueden hacer las dos cosas, es decir, 
publicar en los canales normales y depositar el documento en un repositorio para 
que esté libremente accesible y visible a la comunidad científica. 

Existen diversas acciones para promover el autoarchivo: 

— Mandato de autoarchivo® (obligación de depositar a los propios autores). 

— Promoción, marketing y apoyo (visibilidad). 

— Incentivos a la obtención de becas y proyectos si tienen documentos de¬ 
positados. 

— Colección inicial de documentos de los que generalmente la entidad im¬ 
pulsora del proyecto posee los derechos de autor (tesis doctorales, servicio 
de publicaciones). 

Una de las cuestiones que habitualmente se plantean los autores que desean 
autoarchivar sus documentos en un repositorio es si están autorizados a hacerlo; 
respecto a ello el autor deberá saber si la revista en la que ha publicado un artículo 
retiene el derecho de difusión pública de su obra; para ello puede consultar dos 
bases de datos que le ayudarán a conocer en qué condiciones ha publicado y si 
tiene derecho a depositar el preprint, el postprint o ambos a través de un sistema 
sencillo de códigos de colores en: 

— ROMEO/Sherpa®, para revistas internacionales. 

— Dulcineapara revistas españolas. 


* ROARMAP (Registry of Open Access Repository Material Archiving Policies): http://www.eprints. 
org/openaccess/policysignup/ [consultado el 23 de diciembre de 2009]. 

® SHERPA/RoMEO - Publisher copyright policies & self-archiving: http://www.sherpa.ac.uk/romeo/ 
[consultado el 23 de diciembre de 2009]. 

“ DULCINEA - Derechos de copyright y las condiciones de autoarchivo de revistas científicas espa¬ 
ñolas: http://www.accesoabierto.net/dulcinea/ [consultado el 23 de diciembre de 2009]. 
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El autor es quien deposita los documentos y es, en última instancia, el respon¬ 
sable de la vulneración de los derechos de autor, así como el garante de su titu¬ 
laridad e integridad. En el caso de los artículos de revista, el autor no percibe 
derechos económicos por la explotación, con lo cual la cuestión más discutible 
es la cesión del derecho de comunicación pública de la obra; por tanto un autor, 
cuando deposita un documento, debe conocer qué derechos sobre ella tiene cedi¬ 
dos. Aunque el concepto de divulgación resulta útil para tutelar el interés de los 
autores por dar a conocer su obra, su coexistencia con el de publicación no es 
fácil. En el caso de España el concepto de divulgación engloba el de publicación, 
aunque poner una obra a disposición del público en un sitio web supone una di¬ 
vulgación, pero no se puede considerar una publicación en su sentido jurídico. 


Área de usuario 


X 


r 

Condiciones 


L 

de licencias 

J 


Introducción 
de metadatos y depósito 


El usuario se registra 


Aceptación 


Conocer las condiciones de sus publicaciones 
Sherpa 
Romeo 
Dulcinea 


Fin 


Figura 7.3. Proceso de autoarchivo. 


7.2.1.2. La ruta dorada: revisitas OA 

Ea vía dorada también ha manifestado un importante avance con el impulso 
de políticas institucionales y estatales para la creación de revistas en acceso abier¬ 
to. Actualmente el Directorio de Revistas en Acceso Abierto (DOAJ)^' recoge 
4.500, y el Proyecto SciEEO contiene más de 300 revistas. 

Eas revistas en libre acceso son un modelo más sostenible que hace posible 
que los editores puedan continuar asumiendo la publicación, recuperando costes 
y obteniendo ciertos beneficios (Alonso, Subirats y Martínez Conde, 2008). Ade¬ 
más, hay que señalar que las revistas en libre acceso tienen unas características 
generales que comparten con las revistas digitales e impresas (mecanismos de 
control de calidad, revisión por pares, coste de publicación) y otras específicas 


“ Directory of Open Access Journal http://www.doaj.org/ [consultado el 23 de diciembre de 2009]. 
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de este modelo relativas a sus niveles de accesibilidad (son libremente accesibles 
y retienen sus derecho a través de licencias CC'^). 

Las revistas OA provienen de iniciativas públicas a través de instituciones, 
universidades, asociaciones profesionales y centros de investigación, o del sector 
privado con modelos que intentan compatibilizar el acceso abierto con el modelo 
de negocio denominado «el autor paga» (término confuso, ya que quien realmen¬ 
te paga es la institución a la que pertenece el autor), o a través de embargos tem¬ 
porales (6 meses a 2 años). 

La mayor dificultad de esta ruta es diseñar planes de negocio como una alter¬ 
nativa viable y sostenible. Una creencia común es considerar que las revistas OA 
son gratuitas, y de hecho lo son para el usuario final, aunque conllevan unos cos¬ 
tes de producción para las entidades o editores que la publican que oscila entre 
300 y 1.500 euros por artículo: 

— BioMed, 750 fibras. 

— Blacwell on fine open, 1.250 fibras. 

— Píos Medicine, 1.500 dólares. 

— Springer Open Cholee, 300 dólares. 

En cuanto a su origen, tenemos diferentes tipos de revistas OA: 

— Revistas OA nacidas con vocación de acceso abierto (BioMed Central). 

— Editores convencionales, que ofrecen también revistas OA tales como 
Springer Open Cholee Program. 

— Editores no convencionales, que ofrecen revistas editadas por asociacio¬ 
nes, departamentos e investigadores. 

Los autores 

El autor es el agente principal y máximo beneficiario del acceso abierto en 
términos de visibilidad y de posibilidad de poder disponer de la literatura cientí¬ 
fica sin ningún tipo de restricción. El autor se beneficia de ser más leído, más 
citado, y consecuentemente obtendrá mayor reconocimientos de su comunidad 
científica, lo que le va a proporcionar más ayudas, méritos y financiación para 
futuros proyectos. Sin embargo, esto contrasta con la baja proporción de autores 
que tienen depositado al menos un documento en un archivo abierto (10 por 100). 
Eas causas que ellos esgrimen son (Carr y Swan, 2007): 


Creative Commons España: http://es.creativecommons.org/ [consultado el 24 de diciembre 
de 2009]. 
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— Desconocimiento. No conocen el acceso abierto ni sus beneficios. 

— No saben cómo autoarchivar o no tienen tiempo de hacerlo. 

— Temen infringir la legislación. 

— Falta de conciencia de la sostenibilidad de la ciencia. 

El principal argumento para convencer a los autores es el de la alta visibilidad 
de los resultados y esfuerzos de su trabajo (estadísticas proporcionadas por los 
repositorios), ya que éste va a estar mundialmente accesible a través de los reco¬ 
lectores globales y sus ideas serán universalmente difundidas a través de los mo¬ 
tores de búsqueda. 

7.3. REPOSITORIOS 

El término «repositorio» procede del latín repositorium, que significa «arma¬ 
rio». El diccionario de la Real Academia Española lo define como el «lugar don¬ 
de se guarda algo», aunque el término, tal y como lo conocemos actualmente, 
proviene del inglés repository, que designa un depósito o archivo centralizado 
donde se almacena y mantiene información digital. 

Un repositorio es una colección de objetos digitales basada en la web, de ma¬ 
terial académico producido por los miembros de una institución (o varias), con 
una política definida que tiene unas características específicas: 

— Autoarchivo. El contenido es depositado por el creador, propietario de los 
derechos. 

— Interoperabilidad. 

— Eibre accesibilidad. 

— Preservación a largo plazo frente a la baja perdurabilidad de Internet. 

Eos repositorios pueden ser de diferentes tipos en función de que recojan los 
documentos de una entidad, una disciplina o un lugar geográfico: 

— Archivos institucionales (Credos, Eprints Complutense). 

— Archivos disciplinares o temáticos (ArXiv, E-EIS, RePec). 

— Archivos centralizados (recolectores) (OAIster, Scirus). 

Independientemente de la plataforma utilizada, un archivo abierto tiene dos 
componentes comunes básicos: 

— Mecanismos de depósito (autoarchivo, ayudas y tutoriales). 

— Mecanismo de acceso y recuperación (buscador, browser). 
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OAI-PMH solamente es una interfaz sumamente sencilla para acceder a la 
información bibliográfica disponible en un archivo o repositorio. Por tanto, cual¬ 
quiera puede realizar una implementación del mismo para poner a disposición 
de la comunidad Internet los datos que hasta ahora estaban escondidos en bases 
de datos o catálogos. Para facilitar esta tarea, han aparecido una serie de pro¬ 
gramas que permiten a cualquier institución (universidad o centro de investiga¬ 
ción) crear su propio archivo y al tiempo hacerlo compatible con OAI-PMH 
(Silló, 2005). 

— Eprints University of Southampton (http://www.eprints.org). 

El más popular de todos. Es un software desarrollado en el seno del 
Open Citation Project dirigido por Stevan Harnad en la Universidad de Southamp¬ 
ton (RU). Eprints puede funcionar en cualquier ordenador con sistema operati¬ 
vo Einux. 

— Dspace (http://www.dspace.org). 

Está desarrollado por la empresa HP y las bibliotecas del MIT. También es un 
software con las fuentes disponibles públicamente (open source). Muy extendido 
en España. 

— CDSware (CERN) (http://cdsware.cern.ch). 

— Eedora Cornell University (http://fedoraproject.org/). 

Un repositorio institucional es el reconocimiento de la vida intelectual y aca¬ 
démica de una entidad que permite que ésta sea representada documentalmente 
y difundida en formato digital. Ea implementación de un repositorio tiene un bajo 
coste y unos beneficios inmediatos para la institución, cuyo objetivo es poner a 
disposición de la sociedad y del resto de investigadores toda la producción cien¬ 
tífica generada por ella y dar visibilidad a la entidad y a sus autores. Eos docu¬ 
mentos que se almacenan son fundamentalmente artículos de revistas, pero cada 
vez es más frecuente encontrar también documentos institucionales, patrimoniales 
y objetos de aprendizaje. 


7A RECOLECTORES 

Erente a la estructura distribuida de Internet, donde existen millones de servi¬ 
dores en todo el mundo que recogen información que está hipervinculada forman¬ 
do un gran documento mundial que es la www, la estructura abierta consiste en 
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un concepto de interoperatividad de sistemas a través de un protocolo de comu¬ 
nicaciones común OAI-PMH que facilita que estos sistemas individuales puedan 
funcionar como un recurso común recopilando los metadatos libremente expues¬ 
tos por los proveedores de servicios (repositorios). 

Un recolector de recursos digitales es una herramienta para acceder a los do¬ 
cumentos a texto completo contenidos en bibliotecas digitales o en repositorios 
que cumplan con el protocolo Open Archives Initiative-Protocol for Metadata 
Harvesting (OAI-PMH). El recolector actualiza de forma periódica los nuevos 
documentos depositados en los repositorios que compila, ampliando así su base 
de datos de forma continua. 

Existen recolectores en ámbitos sectoriales, internacionales, regionales y na¬ 
cionales: 

— DRIVER (europeo): http://www.driver-repository.eu/. 

— E-ciencia (regional): http://www.madrimasd.org/informacionIDI/e-ciencia/. 

— Google Scholar (internacional): http://scholar.google.es/. 

— Hispana: Recolector de Recursos Digitales MCU (España): http://roai. 
mcu.es/es/inicio/inicio.cmd. 

— OAIster (internacional): http://www.oaister.org. 

— OpenDOAR (internacional): http://www.opendoar.org/. 

— RECERCAT (Diposit de la Recerca de Catalunya): http://www.recercat. 
net/. 

— Recolecta (España): http://www.recolecta.net/buscador/. 

— Scientific Commons (internacional): http://www.scientificcommons.org/. 

— Scirus (internacional): http://www.scirus.com/. 

— SDL Search Digital: http://drtc.isibang.ac.in/sdl/. 

Eos recolectores contribuyen a dar una alta visibilidad a la producción cien¬ 
tífica, ya que, aunque hayamos depositado un documento en un archivo institu¬ 
cional o temático, éste va a ser recogido por los diferentes recolectores y acce¬ 
sible desde ellos, con lo cual los canales de comunicación y descubrimiento 
de información científica se multiplican. Por ello a veces es baladí la discu¬ 
sión que habitualmente se entabla sobre si es mejor depositar en un repositorio 
institucional o temático, ya que lo importante y fundamental para que un docu¬ 
mento de un investigador tenga visibilidad es que esté libremente accesible 
en un repositorio OA. Ea visibilidad no la va a proporcionar directamente el 
repositorio, sino los recolectores, que compilan esa información, y especialmen¬ 
te Google académico, que indexa los textos completos hasta un máximo de 
500 k. 
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Figura 7.4. Recolectores. 


7.5. CONCLUSIONES 

El movimiento para el acceso abierto no supone en ningún momento un sis¬ 
tema de comunicación científica excluyente; más bien es simplemente una alter¬ 
nativa a otros ya existentes, y de alguna manera es previsible que coexistirá con 
mayor o menor aceptación con los sistemas tradicionales. Una cuestión básica es 
su contribución al desarrollo sostenible de la ciencia, aunque lo ideal sería encon¬ 
trar un modelo de edición científica que no dependiera de las restricciones de 
acceso, o al menos un modelo de negocio que fuera compatible con el libre ac¬ 
ceso a la literatura científica. 

Lo que ba puesto de manifiesto el movimiento para el libre acceso es la con- 
cienciación de la comunidad científica y de los gestores de información en las 
cuestiones relativas al acceso a la información de calidad, existiendo un interés 
directo de gobiernos, instituciones internacionales y organismos públicos en este 
fenómeno. 

La tarea fundamental que se plantea el movimiento OA es persuadir a los 
autores para que autoarcbiven sus trabajos de investigación para la libre difusión 
internacional, pues va a contribuir a darles visibilidad y van a recibir más citas 
de otros autores y, por tanto, mayor reconocimiento y más posibilidades de finan¬ 
ciación de futuros proyectos. 
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7. Licencias y derechos de autor 

Creative Commons: http://creativecommons.org/. 

DULCINEA. Derechos de copyright y las condiciones de autoarchivo de revistas científicas espa¬ 
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GNU General Public License: http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html. 
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8. Listas de correo 

American Scientist Open Access Forum: http://amsci-forum.amsci.org/archives/American-Scientist- 
Open-Access-Forum.html. 

BOAI Forum: http://www.soros.org/openaccess/forum.shtml. 

Economics of Open Access: http://www.communityzero.com/econoa. 

Eprints Community: http://www.eprints.org/community/. 

OAI-Eprints: http://lists.openlih.org/mailman/listinfo/oaieprints. 

Open Data: http://www.arl.org/sparc/opendata/index.html. 

OS-Repositorios: http://listserv.rediris.es/archives/os-repositorios.html. 
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ScholComm: http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/scholarlycomm/scholcommdiscussion.htm. 
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Open Archives Initiative Protocol forMetadata Harvesting (OAI-PMH): http://www.openarchives. 
org/pmh/. 

Open Archival Information System (OAIS) (ISO 14721:2003): http://www.ccsds.org/rpall7/ 
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ving: http://www.peerproject.eu/fileadmin/media/reports/D3_l_Guidelines_v8.3_20090528. 
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10. Repositorios temáticos 

Biblioteconomía y documentación 

@rchiveSIC: http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/. 

E-LIS: http://eprints.rclis.org. 

DList (Digital Library Information Science & Technology): http://dlist.sir.arizona.edu. 
Ternaria - Revistas digitales de biblioteconomía y documentación: http://temaria.net/. 


Biomedicina 

BioMed Central: http://www.biomedcentral.com. 

PubMed Central: http://www.pubmedcentral.gov. 

Highwire: http://highwire.stanford.edu/. 

Scielo: http://scielo.isciii.es/scielo.php/lng_es. 

NetPrints: Clinicl Medicine & Health Research: http://clinmed.netprints.org/home.dtl. 
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Ciencia y tecnología 

Arxiv: http://arxiv.org/. 

National Science Digital Library (NSDL): http://nsdl.org/. 

Citebase: http://citebase.eprints.org/cgi-bin/search. 

Economía 

REPEC: http://repec.org/ 

Física 

ArXiv: http://es.arxiv.org/. 

EiArchon: http://archon.cs.odu.edu/. 

Instituto of Physics: http://www.iop.org/EJ/. 

NASA Technical Report Server: http://ntrs.nasa.gov/?method=advanced. 

CERN Document Server (CDS): http://cdsweb.cern.ch/?ln=en. 

Informática 

Ncstrl: http://www.ncstrl.org/. 

Citeseer: http://citeseer.ist.psu.edu/. 

Computer Research Repository (CoRR): http://uk.arxiv.org/archive/cs/intro.html. 

Lingüística y psicología 

CogPrints: http://cogprints.soton.ac .uk/. 

Open Language Archives Community: http://www.language-archives.org/. 

Matemáticas 

Mathematics Preprint Server: http://www.ams.org/global-preprints/special-server.html. 

Química 

ChemWeb.com: http://chemweb.com/. 

Tesis doctorales 

Digital Library of MIT Theses: http://theses.mit.edu/. 

Tesis Doctorales en Red de las Universidades de Cataluña: http://www.tdr.cesca.es/index_tdx_cs. 
html. 

Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD): http://www.ndltd.org. 

Varios 

D-Space, MIT: https://dspace.mit.edu/index.jsp. 

European Patent Office: http://www.european-patent-office.org/index.en.php. 

Digital Library of the Commons (DLC): http://dlc.dlib.indiana.edu/view/subjects/. 
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Ibiblio Archivo Digital (por CDU): http://www.ibiblio.org/collection. 

The Infomine Scholarly Internet Resource Collection: http://infomine.ucr.edu/. 
JISC Information Environment Service Registry (lESR): http://iesr.ac.uk/. 
Open Video: http://www.open-video.org/. 


Revistas 

Ariadne: http: //www. ariadne .ac.uk/. 
D-Lih Magazine: http://www.dhh.org/. 
CDSware: http://cdsware.cern.ch/. 
DSpace: http://www.dspace.org/. 
Eprints.org: http://www.eprints.org/. 
Fedora: http://www.fedora.info/. 


Proveedores de servicios 

BuscaRepositorios Repositorios Institucionales Españoles de Acceso Abierto: http://www.acce- 
soahierto.net/repositorios/defauIt.php. 

Celestial: http://celestial.eprints.org/. 

Cross Ref: http://www.crossref.org/. 

CiteSeer: http://citeseer.ist.psu.edu. 

Citehase: http://www.citebase.org/search. 

Directory of Open Access Journals (DOAJ): http://www.doaj.org/. 

Open Citation Project: http://opcit.eprints.org/opcitresearch.shtml. 

Registered Data Providers (OAI): http://www.openarchives.org/Register/Browse-Sites. 

Registered Service Providers (OAI): http://www.openarchives.org/service/hstproviders.html. 
Registry of Open Access Repositories (ROAR): http://roar.eprints.org/. 

ROARMAP: http://www.eprints.org/openaccess/pohcysignup. 


Recolectores 

DRIVER: http://www.driver-repository.eu/. 

OAIster: http://www.oaister.org. 

OpenDOAR: http://www.opendoar.org/. 

Scientific Commons: http://www.scientificcommons.org/. 

Scirus (Internacional): http://www.scirus.com/. 

SDL Search Digital: http://drtc.isibang.ac.in/sdl/. 

Recolecta: http://www.recolecta.net/buscador/. 

Hispana: Recolector de Recursos Digitales MCU: http://roai.mcu.es/es/inicio/inicio.cmd. 
E-ciencia: http://www.madrimasd.org/informacionIDI/e-ciencia/. 

RECERCAT (Diposit de la Recerca de Catalunya): http://www.recercat.net/. 


Tutoriales 

Cómo crear un repositorio institucional. Manual LEADIRS. MIT Librarles: http://www.recolecta. 
net/buscador/documentos/mit.pdf. 

Cuide to Business Planning for Converting a Subscription-based Journal to Open Access: http:// 
www.soros.org/openaccess/oajguides/bus iness_converting.pdf. 
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Guide to Business Planning for Launching a New Open Access Journal: http://www.soros.org/ 
openaccess/oajguides/business_planning.pdf. 

Publishing Open-Access Journals (Libro Blanco de Píos): http://www.plos.org/downloads/oa_whi- 
tepaper.Pdf. 

SPARC Checklist & Resource Guide, by Raym Crowe: http://www.arl.org/sparc/IR/ir.html. 

OAI for Beginners - the Open Archives Forum online tutorial: http://www.oaforum.org/tutorial/ 
english/intro.htm. 

Self-Archiving FAQ: http://www.eprints.org/openaccess/self-faq/. 

Youtube oascience: http://www.youtube.com/user/oascience. 
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8 


Las fuentes de información 

terminoiógicas 


8.1. INTRODUCCIÓN 


Las fuentes de información terminológicas son aquellas que registran y siste¬ 
matizan el vocabulario propio de una ciencia, técnica o arte y cuyos términos 
suelen ser de uso específico en el campo temático concreto del que recopilan el 
léxico. A esta categoría pertenecen los glosarios, diccionarios, listas de palabras 
clave, índices, tesauros, bancos de datos terminológicos y ontologías. En todas 
ellas su materia prima son las palabras, y sus diferencias se establecen por la na¬ 
turaleza de la información que recopilan, sus objetivos, la amplitud del léxico que 
recogen y la manera de sistematizarlo. 

El estudio de las obras terminológicas resulta de gran interés, pero este capí¬ 
tulo tan sólo hace referencia a aquellos que resultan fundamentales para la bús¬ 
queda, comprensión y elaboración de nueva información: los diccionarios, los 
tesauros y los bancos terminológicos. 


8.2. LOS DICCIONARIOS 

8.2.1. Concepto y función 

Un diccionario es una obra de referencia en la que se facilitan informaciones 
de distinto tipo (significado, uso, equivalentes, combinatoria, procedencia...) so¬ 
bre un conjunto coherente seleccionado de unidades léxicas [...f. Generalmente 


' Esta definición es un extracto de la elaborada por el autor para referirse a los diccionarios de espe¬ 
cialidad; en este caso es necesario precisar que las entradas «remite[n] a conceptos propios de un área 
temática determinada y que por tanto se usan en las producciones textuales de esa especialidad». Joaquín 
García Palacios, El artículo lexicográfico en el diccionario de especialidad, pp. 21-47. 
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sus contenidos se organizan de manera alfabética (ordenación semasiológica), 
aunque también se pueden encontrar otras ordenaciones, como la onomasiológica 
(ordenadas por el concepto), como es el caso de los diccionarios ideográficos, que 
permiten obtener la palabra a partir de su definición^. También bay otras ordena¬ 
ciones menos usuales, como las pictóricas, que se realizan en función de los di¬ 
bujos o fotografías. 

Los diccionarios sirven para la resolución de consultas de referencia, aportan 
información acerca de lo que significan las palabras (información semántica), la 
ortografía correcta de un término, cuál es su forma (morfología), su origen (eti¬ 
mología), sus equivalentes dentro de la propia lengua o en otra, cuál es la foné¬ 
tica de esa palabra o ayudan a encontrar la palabra que responde a un concepto. 
También bay diccionarios que incluyen información acerca de cómo se usa y 
combina cada término con otros elementos lingüísticos. Por tanto, son fundamen¬ 
tales en la fase de comprensión de los textos y también en la de producción de 
otros nuevos. 

Como señala Pilar Irureta (Carrizo Sainero et al., 1994), los usos fundamen¬ 
tales de los diccionarios son tres: como instrumento de referencia, apoyo en el 
estudio de otras lenguas y para el aumento del vocabulario. 


8.2.2. Estructura de los diccionarios 

Cada tipo de fuente de información sigue una estructura. En el caso de los 
diccionarios, se pueden distinguir dos estructuras distintas. Por un lado está la 
macroestructura, que responde a la estructura general del diccionario, es decir, a 
las partes que lo componen y a cómo están ordenados. En cuanto a la microes- 
tructura, ésta se refiere a la composición de cada artículo, es decir, a los elemen¬ 
tos informativos que constituyen cada una de las entradas que forman el diccio¬ 
nario. 

8.2.2.1. Partes del diccionario 

Introducción 

En este aparado de debe dejar constancia de todo lo que se refiere a la ma¬ 
croestructura del diccionario, es decir, la materia que trata el diccionario, si tiene 
un carácter normativo^ o descriptivo'^. En la introducción también se debe recoger 


^ La obra prototípica es el Diccionario Ideológico de la lengua española de Julio Casares. 

^ Generalmente son los elaborados por las Academias de la Lengua, que tratan de normalizar el uso 
de unos términos frente a otros. 

'* Basados en las comunicaciones reales de los usuarios, tratan de recopilar y estudiar los distintos usos. 
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el tipo de información que proporciona (semántica, morfológica, sintáctica, eti¬ 
mológica, fraseológica...), cómo están ordenados sus contenidos, quiénes son sus 
destinatarios (escolares, especialistas en un tema...). 

También se debe informar sobre quiénes son los responsables de la obra, su 
especialización, experiencia profesional, reconocimiento... Lo ideal es que este 
tipo de obras sean elaboradas por un equipo de especialistas, y es importante de¬ 
jar constancia de las fuentes utilizadas para la elaboración del diccionario, así 
como si existen precedentes de la obra. 

Una de las cuestiones más importantes es conocer los criterios de selección 
de las entradas, y si éstas responden al uso actual de la lengua, si recogen neolo¬ 
gismos o se contemplan los cambios en las acepciones de un término. Directa¬ 
mente relacionado con esto se encuentra el número de entradas que recoge. 

Finalmente, otra de las informaciones que debe aportar la introducción es 
el sistema de acceso, que estará condicionado por la ordenación de las entradas 
y por la tipografía y la maquetación. En este sentido se ba de tener en cuenta 
quenada vez se está imponiendo más el formato electrónico, que, como en el caso 
de todas las obras de referencia, beneficia enormemente la consulta de este tipo de 
obras. 

Lista de abreviaturas 

Recoge la relación de abreviaturas que se utilizan en la obra. Suele ubicarse 
tras la introducción, aunque también puede aparecer en la parte final. 


Cuerpo del diccionario 

Está constituido por la relación de entradas y la información que aparece den¬ 
tro de cada una de ellas. Esta parte se corresponde con la microestructura del 
diccionario. Eos elementos que la constituyen son: 

— Entrada. También se denomina «lema», «voz» o «palabra entrada». 

— Fonética. O pronunciación figurada. Esta información es muy importante 
en el caso de los diccionarios multilingües. 

— Etimología. O información sobre la procedencia del término. 

— Información gramatical. Eacilita información acerca de la combinación 
de dicha unidad con otras. 

— Definiciones. Sirve para conocer si las distintas acepciones están de¬ 
bidamente indicadas. En el caso de que haya distintas acepciones para un 
mismo término, es necesario incluir una marca que diferencie dónde ter¬ 
mina una acepción y comienza la siguiente. Un rasgo de calidad de los 
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diccionarios es la claridad de las definiciones, que deben ser unívocas y 
responder con exactitud y fidelidad al concepto que tratan de definir. Debe 
explicar las palabras en el contexto de otras palabras, ofreciendo la deno¬ 
tación, la connotación y las diferentes asociaciones semánticas de la pala¬ 
bra definida. De ella se deben desterrar todos los elementos que no estén 
destinados a transmitir el significado. Conviene que las definiciones se 
elaboren siguiendo una plantilla, ya que esto aportará mayor coherencia a 
la obra en su conjunto. 

— Ejemplos del uso y fraseología. Frases en las que interviene la palabra 
definida. 

— Sinónimos. 

No todos los diccionarios incluyen la relación de elementos citada: también 
es posible que varíe la relación de elementos incluidos y el orden de éstos. Es 
importante que todas las entradas se basen en un esquema fijo, que puede ser 
diferente según la naturaleza, finalidad o función de cada obra. La ordenación 
puede ser cronológica, etimológica, de frecuencia... 

Otros elementos 

En algunos diccionarios también se incluyen apéndices que recogen infor¬ 
maciones variadas, como un extracto de la gramática en el caso de diccionarios 
multilingües... 


8.2.3. Tipología 

La clasificación de los diccionarios varía dependiendo de los criterios elegi¬ 
dos. Más adelante se recoge la de Amadeo Pons Serra (1998), similar a la ofre¬ 
cida por Martín Vega (1996). 


8.2.4. Directorios de diccionarios 

Existen gran cantidad de diccionarios en Internet, aunque no todos son de 
consulta libre. A continuación indicamos tres páginas que contienen recursos a 
distintos diccionarios. 

— http://jamillan.com/dicciona.htm. 

— http://www.lexicool.com. 

— http://www.glosarium.com. 
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TABLA 8.1 

Clasificación de los diccionarios de Amadeo Pons 

Selección del Corpus 

— Temáticamente 
Generales 
Especializados 
— Geográficamente 
Generales 
Dialectales 

— Cronológicamente 
Diacrónicos 
Sincrónicos 
• De neologismos 
— Sociológicamente 
Generales 

Restringidos (argot...) 

Número de lenguas 

— Monolingües 
— Multilingües 

Naturaleza de la información que proporcionan 

— Definiciones 
— Sinónimos 
— Equivalencias 
— Etimológicos 
— Visuales 

Por su carácter prescriptivo 

— Normativos 
— Descriptivos 

Destinatarios 

— Niños 

— Público en general 
— Especialistas en un tema 

Ordenación de sns materiales 

— Alfabéticos (directos/inversos) 

— Sistemáticos 


Soporte 

— Impresos 

— En línea 

— En CD/DVD 


Fuente: Pons i Serra, 1998. 
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8.3. LOS TESAUROS 

8.3.1. Concepto y función 

Un tesauro es un lenguaje documental compuesto de una lista normalizada y 
estructurada de términos, con relaciones semánticas entre ellos y que cubren uno 
o más campos específicos del concomimiento. Permiten representar de manera 
unívoca el contenido de los documentos y de las consultas, dentro de un sistema 
documental determinado (López Yepes, 2004). Por tanto, la información que 
aportan permite conocer cuáles son los términos relacionados con un tema de 
investigación, y constituyen una de las primeras herramientas que debe utilizar 
un investigador para documentarse en un tema, ya que le facilita la búsqueda te¬ 
mática de artículos y monografías. 


8.3.2. Estructura de los tesauros 

Como indica la definición citada, los tesauros son una recopilación de térmi¬ 
nos. Su característica fundamental es el tipo de información que aportan, pues, a 
diferencia de otro tipo de herramientas terminológicas en las que se informa del 
significado de las palabras, en el tesauro no se definen los términos, sino que se 
muestra la idoneidad del uso de éstos y la relación que guardan unos respecto de 
otros. Por ello los tesauros recogen dos categorías de términos y tres tipos de 
relaciones. 

Las dos categorías de términos son: 

— Descriptores: palabra o expresión que designa el concepto que represen¬ 
tará el contenido de los documentos y de las consultas. Dentro de este 
grupo de términos, hay un grupo especial denominado «descriptores auxi¬ 
liares» (Van Slype, 1991), que sirven para matizar el uso de un descriptor. 

— No descriptores: palabra no adecuada para la representación del contenido. 

A su vez, estos términos se vinculan mediante distintos tipos de relaciones, 
lo que permite expresar la posición que ocupa un término frente a otros. Las re¬ 
laciones pueden ser: 

Jerárquicas, para reflejar estructuras de todo/parte. Se dan entre los descrip¬ 
tores e indican la posición de éstos dentro del esquema sistemático del tesauro. 

Este tipo de relaciones se expresan mediante las abreviaturas TG (término 
general), que marca los términos que están en un nivel superior, y TE (término 
específico), que indica los términos que hay por debajo del término relacionado. 
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Término ; Desempleo estructural Ii8] 

Englísh term: Structural unemploymcnl 
Terme frangais: Chdmags structursi 
PyccKMñ repMHH : CrpyKTypMds 6e)pa6oTHua 

NA Causado por um alteraaón en té estructura de la economía 
mofívsda por Actores como cambios tecnológicos, la reubicaaón 

industrial, o cambios en la composición de la mano de obra. 

MT 6.85 Trabaio 
UP Desempleo técnico 
UP Desempleo tecnológico 
UP Paro técnico 
UP Paro tecnológico 
TG Desempleo [448] 

....TG2 Empleo [56S] 

TR Automattraclón (99] 

TR csmwo tecndogico (1738| 

TR Locelizecion industiisl |13] 


Fuente: Tesauro de lájnesco httj^/databases.unesco.org/thossp/ 


TárriMios que estén 
jefémucememe por 
enee ne 


FigurS 8.1. Ejemplo de relación de jerarquía. 


De equivalencia, que permiten controlar la sinonimia, la homonimia, la anto- 
nimia y la polisemia de los términos. Estas relaciones se producen entre los «des¬ 
criptores» y «no descriptores». Los términos que no son adecuados para la indi- 
zación (no descriptor) remiten al que sí lo es (descriptor). Estas remisiones están 
marcadas por la abreviatura USE. También se reflejan las relaciones inversas, es 
decir, del descriptor al no descriptor, en este caso mediante la abreviatura UP 
(usado por). 


Término ; Joven [1227] 

English term: Youth 
Terme frangais: 3eune 
PyccKMki repMMH ; MonoAexb 


NA Utilizar un descriptor más preciso. 

MT 4,35 Población 
UP Adolescente 
UP Juventud 
fdP Púber 

TG Adolescencia [85] 

.,,.TG2 Grupo de edad [9B] 

.TG3 Distribución por edad [90] 

TR Brecha generacional [31] 

TR Delincuencia juvenil [168] 

TR Estudiante [109] 

TR Estudiante universitario [139] 

TR Psicología del adolescente [80] 

TR Pubertad [16] 

Fuente: Tesauro de láJnesco http/Zdatabases.unesco.org/thessp/ 


Los términos 
adolescentes, 
juventudy 
púber no son 
adecuados 
para la 

indización, en 
su lugar utilizar 
joven 


Figura 8.2. Relaciones de equivalencia. 
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Asociativas, que permiten relacionar descriptores de distintos campos semán¬ 
ticos pero que suelen aparecer juntos en la documentación. Esta relación sirve 
para inducir al indizador o al usuario a utilizar términos en los que quizá no había 
pensado. 


Término iDesempleo estructural [18] 

Englísh term: Structural un«mploym«nt 
Temne frangais: ChOmag* stojcturti 
PyccKMM TepMHH : CipyKTypHAn 6«3pa6oTMu« 


NA C^us3do por una altondón en fe estructure de le economie 
motivada por fectores como cambios tecnológicos, la reubicactón 
industhal, o cambios en la composición de la mano de obra. 

MT 6.85 Trabajo 
UP Desempleo técnico 
UP Desempleo tecnológico 
UP Paro técnico 
UP Paro tecnológico 

TG Desempleo [44S] 

....TG2 Empleo 
TR Autometización [991 
TR Csmblo l«r»165ta> 1173SI 

m ^ . >._i «i desempleo Mtrvctural 

TR Loealitacion industrial [i3] 


Fuente: Tesauro de lájnesco http/Zdatabases.unesco.or^/thessp/ 


Figura 8.3. Relaciones asociativas del tesauro. 


Como se ha indicado, los distintos tipos de relaciones se expresan mediante 
el uso de abreviaturas y símbolos. En la siguiente tabla se recogen las abreviatu¬ 
ras en español, francés e inglés y los símbolos gráficos. 


TABLA 8.2 

Tipos de relaciones en el tesauro 


Tipo de relación 

Español 

Francés 

Inglés 

Símbolos 

Jerárquicas 

TG (término gené¬ 
rico) 

TG (terme généri- 
que) 

BT (broader term) 

< 

TE (término especí¬ 
fico) 

TS (terme spécifi- 
que) 

NT (narrow term) 

> 

De equivalencia 

UP (usado por) 

EM (employer) 

UE (used for) 

= 

USE 

EP (employé pour) 

USE 


Asociativas 

TR (término relacio¬ 
nado) 

TA (terme associé) 

RT (related term) 

+ 
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Para ayudar a la aclaración de términos, se utilizan las notas de alcance (NA), 
que son explicaciones breves del sentido que tiene un descriptor dentro del con¬ 
texto de un tesauro en particular. No son definiciones, sino una aclaración al 
término, y se emplean para restringir el uso de un descriptor, explicar abreviatu¬ 
ras y siglas y excluir un posible significado. En francés se denomina note expli- 
cative (NE), y en inglés, scope note (SN). 


Término :Desempleo estructural [18] 

En^lish term: Structurai unampleymant 
Tern^ frangís: CMmaga structurai 
PycCKHM TOpHHH CrpyKTypHAa 6a>pa6oivua 


NOTA oe ALCANCt; 
apui M da ta adaracídn 
al térmno 


Ttnranos 
qut tRAn 
jarSrquicannerHe 
porartCMna 


NA Causido por una altaractón an la astructura da la aconomía 
motivada por factoras como cambtoa tecnológicos, la reubicación 
irtdustnal. o cambios en la composición de la mano de obra. 

MT 6.85 Trabajo 
UP Desempleo técnico 
UP Desempleo tecnológico 
UP Paro técnico 
UP Paro tecnológico 


tatos témeos no daban sar usados 
para representar ai concepto da 
‘dasamóiao estructurar 


TG Daaaniploo I44S] 

.,..TG2 Cmplao (SOS) 

TR Automatuaclon [99] 

TR Cambio tecnolOglco [1738] 
TR Locailzadón irtdustnal (13) 


Térmaios que m relacionan con 
ai de ‘desemoleo esiruciural* 


Fuente: Tesauro de laUnescohttp/Zdatabases.unesco.org/thessp/ 


Figura 8.4. Uso de la nota de alcance. 


8.3.2.1. Partes de los tesauros 

Eos tesauros presentan sus términos de dos formas distintas. Cuentan con una 
parte jerárquica, en la que los descriptores aparecen en el contexto de su campo 
semántico. Esta forma de presentar los términos recibe el nombre de «presenta¬ 
ción sistemática», temática o jerárquica. Su potencialidad reside en que permite 
obtener una visión de conjunto de la obra y conocer en qué medida se han deta¬ 
llado los distintos temas incluidos en el tesauro. 

En cuanto a la alfabética, como su propio nombre indica, recoge todos los 
descriptores y no descriptores que componen el tesauro en dicho orden. En este 
apartado tienen especial relevancia las diferencias tipográficas que permiten iden¬ 
tificar cuándo se trata de un término cuyo uso está permitido (descriptor) y uno 
no permitido (no descriptor). 

En algunas ocasiones los tesauros también incluyen representaciones grá¬ 
ficas de los términos y sus relaciones mediante estructuras arborescentes. 
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diagramas de flechas o terminogramas^. La ventaja que ofrecen estas presenta¬ 
ciones de la información es que facilitan enormemente las relaciones entre los 
términos. 

Además, es frecuente encontrar varios tipos de índices en los que las palabras 
se permutan para facilitar un acceso alfabético al término. Hay dos tipos de índi¬ 
ces: los KWIC (keyword in context) y los KWOC (keyword out of context); ambos 
relacionan los términos que comparten palabras o raíces. 

Como ocurre con todas las fuentes de información, el uso de los formatos en 
papel se ha visto desplazado por los electrónicos, ya que éstos permiten una bús¬ 
queda más ágil y una actualización más rápida de los términos. Además, en el 
caso de los tesauros, al estar conectadas la parte alfabética y la sistemática, es 
posible el paso automático de la visualización de la información en ambas mo¬ 
dalidades, lo que sin duda alguna potencia y facilita su uso. 

En la actualidad la mayor parte de las bases de datos tienen integrados te¬ 
sauros que constituyen la herramienta adecuada para acceder a su contenido 
temático. 


8.3.3. Tipología de los tesauros 

Atendiendo a diferentes aspectos, los tesauros pueden ser de distintos tipos. 
Lo más habitual es que la cobertura temática se limite a un campo de investiga¬ 
ción (medicina, psicología...), aunque existen algunos generales, como es el caso 
del de la Unesco. Según la lenguas que recogen, los resauros pueden ser mono- 
lingües o multilingües Respecto al sistema de clasificación, los tesauros pueden 
ser jerárquicos o facetados. 


^ Representación gráfica de la estructura semántica de un campo, generalmente incorporada a un 
tesauro. Dentro de un rectángulo mayor se ubica centralmente el concepto mayor en la jerarquía (también 
llamado «término tope»), que se enlaza por medio de líneas rectas con facetas encerradas en rectángulos 
menores. El encabezamiento de cada faceta suele marcarse tipográficamente. 
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Figura 8.5. Tipología de los tesauros. 

8.3.4. USOS y estrategias de búsqueda 
en los tesauros 

La localización de los términos puede hacerse de dos maneras. Si el investi¬ 
gador no tiene muy claro el término o necesita un conjunto de ellos, lo más ade¬ 
cuado es hacer una navegación por el tesauro yendo de la categoría más general 
a la más específica. En este recorrido el usuario podrá identificar los términos que 
le sirven y conocer los términos relacionados. Las notas de alcance le ayudarán 
a obtener mayor precisión del uso del término. 

Por el contrario, cuando el investigador conoce términos asociados a su tema 
de investigación pero no sahe si el término es el adecuado para interrogar a la 
hase de datos y desea obtener otros términos más genéricos y específicos, lo con¬ 
veniente es buscar el término a través del índice alfabético, y éste remitirá a la 
parte sistemática, donde aparecen los términos organizados jerárquicamente. En 
este sentido, tal y como se ha indicado con anterioridad, los tesauros electrónicos 
agilizan mucho la consulta, ya que con un solo click es posible ir de la alfabética 
a la sistemática. 
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8.3.5. Ejemplos de tesauros oniine 

A continuación indicamos unos cuantos tesauros que se pueden encontrar en 
línea. 

8.3.5.1. General 

— Tesauro de la UNESCO (http://www2.ulcc.ac.uk/unesco/index.htm). Este 
tesauro es general, abarca áreas como educación, ciencia, cultura, ciencias 
sociales y humanas, información y comunicación, política, leyes y econo¬ 
mía. Puede consultarse alfabética o jerárquicamente. Además, incluye la 
lista de descriptores en español, francés e inglés. 

8.3.5.2. Arte y arquitectura 

— HEREIN Thesaurus (http://www.european-heritage.net/sdx/herein/thes- 
aurus/introduction.xsp). Tesauro de arquitectura accesible en español, in¬ 
glés y francés. 

— Tesauro de Arte y Arquitectura-DIBAM (http://www.aatespanol.cl/). Es 
la traducción al español del Art & Architecture Thesaurus desarrollado y 
administrado por el Getty Research Institute (EE.UU.). 

— The Art & Architecture Thesaurus (http://www.getty.edu/research/con- 
ducting_research/vocabularies/aat/index.html). Tesauro de arte y arquitec¬ 
tura del Getty Information Instituto. 

8.3.5.3. BIblloteconomía y documentación 

— Tesauro de Biblioteconomía y Documentación del CSIC (http://pci204. 
cindoc.csic.es/TESAUROS/Bib_Doc/Bib_Doc.htm). 

— Tesauro de Ciencias de la Documentación. DOCUTES. Elaborado por el 
Area de Biblioteconomía y Documentación de la Universidad de Eeón (http:// 
www3.unileon.es/dp/abd/tesauro/pagina/tesdocumentacion/docutes.htm). 

8.3.5.4. Educación 

— ERIC Thesaurus (http://www.eric.ed.gov/). Tesauro de educación en in¬ 
glés que incorpora un buscador de los términos. 

— European Education Terms (http://www.europeunit.ac.uk/news/glos- 
sary_of_european_he_terms.cfm). Tesauro creado para facilitar la graba¬ 
ción y búsqueda de la información en bases de datos sobre la educación 
en Europa. Contempla la once lenguas oficiales de la Unión Europea. 
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— UNESCO: IBE education thesaurus (http://www.ibe.unesco.org/publi 
cations/Thesaurus/thesaurus_browse.htm). Tesauro de Educación IBE: 
UNESCO (inglés). 


8.3.5.5. Derecho 

— eTesauro (http://ip.aaas.org/sthesaurus.nsf). Tesauro de derechos econó¬ 
micos, sociales y culturales. Organiza y clasifica por categoría, tema y 
orden alfabético los derechos. 


8.3.5.6. Dlscapacldad 

— Thésaurus: personne handicapée (http://www.awiph.be:81/Record.htm? 
record=19121137146919493199). Tesauro sobre discapacidad (en inglés 
y en francés). 

8.3.5.7. Juventud 

— Tesaurus on Youth (http://www.coe.int/T/E/Cultural_Co-operation/Youth/). 
Tesauro sobre la juventud, accesible en inglés. 


8.3.5.8. Medicina 

— CATIE Thesaurus (http://www.catie.ca/thesaurus.nsf). Tesauro sobre el 
sida disponible en inglés y francés. 

— Descriptores en Ciencias de la Salud (http://decs.bvs.br/E/homepagee. 
htm). El vocabulario estructurado y trilingüe fue creado por BIREME. 
Desarrollado a partir del MeSH - Medical Subject Headings. Eos concep¬ 
tos están organizados en una estructura jerárquica que permite la ejecución 
de búsqueda de todos los términos que pertenezcan a ella o bien una más 
específica. 

— Alcohol and other Drug Thesaurus (http://etoh.niaaa.nih.gov/AODVoll/ 
Aodthome.htm). Tesauro sobre el alcohol y otras drogas. En inglés. 

8.3.5.9. Música 

— Thesaurus Musicarum Latinarum (http://www.chmtl.indiana.edu/tml/ 
start.html). 
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8.3.5.10. Población 

— POPIN (http://www.cicred.org/OLD2004/thesaums/INTEGRAL/). Popu- 
lation Multilingual Thesaurus. Disponihle en inglés, francés y español. 

8.3.5.11. Psicología 

— Tesauro ISOC de psicología (http://thes.cindoc.csic.es/index_PSICO_ 
esp.html). Esta edición completa la del año 1992 con la incorporación de 
un anexo con los nombres específicos de test, cuestionarios y escalas y 
una lista onomástica de los autores más significativos. 

8.3.5.12. Sociología 

— OECD Macrotesauro (http://168.96.200.17/ar/oecd-macroth/es/index. 
htm). Tesauro en español de la OECD sohre desarrollo económico y social. 

— Thesaurus of Sociological Indexing Terms (http://www.csa.com/facts- 
heets/supplements/sociothes.php). Contiene un listado alfabético de los 
descriptores principales usados para indexar y buscar sobre temas de psi¬ 
cología. Accesible en inglés. 

8.3.5.13. Topónimos 

— Tesauro ISOC de Topónimos (http://pci204.cindoc.csic.es/tesauros/To- 
ponimo/Toponimo.htm). Tesauro de topónimos donde se normalizarán los 
nombres propios de lugares geográficos. 

8.3.5.14. Turismo 

— Thesaurus du Tourisme et des Loisirs (http://www.veilleinfotourisme. 

fr/l 6546010/0/fiche_pagefibre/&RH). Tesauro de turismo y ocio. En 

francés. 


8.4. LOS BANCOS DE DATOS TERMINOLÓGICOS 

Otro de los recursos de referencia importantes para los trabajos relacionados con 
el ámbito terminológico son los bancos terminológicos. Estas herramientas, nacidas 
en los años sesenta, recopilan y organizan los materiales terminológicos bien para fa¬ 
cilitar equivalencias terminológicas entre distintos idiomas, como es el caso de 
EURODICAUTOM, o con un afán más «normalizador», tratando de armonizar la ter¬ 
minología específica utilizada dentro de cada especialidad o dentro de una lengua. 
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Sirven, conocer cuáles son los usos reales de una palabra, proporcionando los 
contextos de uso en obras en las que ha sido citada, por lo que suponen una fuen¬ 
te de información indiscutible para lexicógrafos, documentalistas o cualquier 
investigador que necesite conocer la aplicación real de determinado vocablo. Por 
supuesto, son una herramienta que facilita enormemente el desarrollo de otros 
productos terminológicos, como los vocabularios, glosarios, listas de palabras 
clave o tesauros, ya que en ellos se proporcionan no sólo los términos, sino con¬ 
textos de uso que aportan una información fundamental para el desarrollo de las 
herramientas anteriormente citadas. 

8.4.1. El banco de datos terminológico 
de la RAE 

Un ejemplo de banco terminológico es el que desarrolla y mantiene la Real 
Academia de la Lengua Española. Este banco cuenta con dos corpus textuales, 
uno para el español actual, CREA (Corpus de Referencia del Español Actual), 
que abarca textos de 1975 a 2004, y otro para el estudio histórico, CORDE (Cor¬ 
pus Diacrónico del Español). Este banco terminológico recopila tanto formas 
escritas (154 millones) como habladas (250 millones) del español. 

Tal y como se muestra en la siguiente figura, una vez que se ha elegido el término, 
podemos acotar la búsqueda a un autor, obra o fecha, tipo de obra, lugar o tema. 



Real Academia Española - Corpus de Referencia del Español Actual (CREA) 



[ Buscar ] [ Limpiar | 

Consulta CORDE Nómina de autores y obras Lista de frecuencias Cómo citar el CORPUS Ayuda. 

Fígur3 8.6. Corpus de Referencia del Español Actual (CREA) (I). 
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Una vez obtenidos los primeros resultados, el sistema permite refinar la bús¬ 
queda. 



Resultado de la consulta al banco de datos 

C6tTW citar «I COBPUS_ 


1 Ver9«tatW9iica | 



OBTENCIÓN DÉ EJEMPLOS 




1 AgvMfkKtóni ~| 

M.í.raL 1 


Nueva consulta: crea COROE Nómina de autores y obras Ayuda. 


Figura 8.7. Corpus de Referencia del Español Actual (CREA) (II). 


La información que facilita es estadística de las fechas, países y temas que 
utilizan el término que hemos seleccionado, y también ofrece las concordancias, 
es decir, los contextos de uso del término. 


Resultados con estadísticas (RAE) 


OBTENCIÓN DE 
EJEMPLOS 


Cómo citar «I CORPUS 


D Mantener documerttos 
(Sóto para filtro sobre 
casos). 

I FPlraí I 


Estadísticos 




AAo 

Qb 

Casos 

jpaís 

9b 

Casos 

|Tema 

|9b 

1 Casos 


200J 

12-00 

24 

|esa4/3a 

S8.01 

123 

3. • Moca, economía, comercio y finanzas. 

1 19.26 

\< 


1997 

ll.SO 

23 

1 Mixteo 

10.37 

22 

2.' Ciencias Sócrates, creencias y pansarmanto. 

1 17.88 

|39 


1996 

9.S0 

19 

1 /ViGSNTlNA 

S.Ol 

17 

1 4.- Artas. 

116.51 

|36 


2002 

9.50 

19 

|pefly 

4-71 

10 

|6-- Satud- 

1 15.59 

|34 


2003 

8.50 

17 

|cH/UF 

3.30 

7 

Í-- Oenciay Tacnotogfa. 

|9.63 

|21 


2000 

6.00 

12 

|c¡X0MS/4 

3.30 

7 

7.- Ficción. 

|6.42 

|l4 


1995 

5.00 

10 

Irep. dominicana 

2.83 

6 

5. - Ocio, vida coficAana. 

Is.so 

|l2 


2004 

5.00 

10 

1 V£N£ZueLA 

2-83 

6 

I?. - Oral. 

|s.so 

1 


1992 

4.50 

9 

ICUM 

2.35 

5 

8. - A«scetenea. 

|3-66 

Is 


Otros 

28.49 

57 

Otros 

4.24 

9 



Nueva consulta: crea CORDE Nómina de autores y obras Ayuda. 


Figura 8.8. Resultados de la consulta «Fuentes de información» en CREA. 
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9.1. INTRODUCCIÓN 


Las enciclopedias, fuentes de información directa, son las obras de referencia 
por excelencia utilizadas para adquirir información sobre prácticamente cualquier 
tema. Malclés (1985) las definió como obras de síntesis que informan de los co¬ 
nocimientos adquiridos por la humanidad en un momento de su historia. Esta 
definición de 1985 implica una visión fotográfica del conocimiento en un mo¬ 
mento determinado, cuestión que como veremos más adelante está cambiando 
gracias a los nuevos modos de crear información enciclopédica. 

Las enciclopedias presentan una cobertura temática diversa: las hay generales, 
como es el caso de la Enciclopedia Británica, y también especializadas, como las 
enciclopedias de medicina, filosofía, arte... por citar algunos ejemplos. En cuanto 
a su formato, las hay electrónicas e impresas. 

Una característica de las enciclopedias es la organización del conocimiento, 
que puede hacerse de manera alfabética, sistemática o incluso cronológica. Todas 
ellas incluyen diversos tipos de índices que facilitan el acceso a la información 
de manera alfabética, sistemática o cronológica, con independencia de la ordena¬ 
ción de sus contenidos. En las electrónicas, estén o no en línea, el acceso al con¬ 
tenido es más rápido que en las de papel, ya que incorporan sistemas de búsque¬ 
da y cuentan con enlaces de hipertexto que con un solo «click» conectan la 
información ubicada en distintos sitios. 

La revolución digital que comenzó a principios de los ochenta ha ido provo¬ 
cando diferentes cambios en la apariencia, proceso de creación, acceso a los con¬ 
tenidos y actualización, por citar algunos de los más importantes. Primero fueron 
las ediciones digitales en CD, que, al tiempo que reducían el espacio de almace¬ 
namiento, proporcionaban un acceso a la información mucho más rápido que el 
secuencial que ofrecían las editadas en papel. Después llegaron las enciclopedias 
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en línea, que han minimizado al máximo el espacio que el usuario debe dedicar 
a almacenar el conocimiento. 

En cuanto al proceso de actualización, en las enciclopedias en papel el sistema 
es muy costoso, debido a que cuando la edición está a disposición de los usuarios 
ya hay nuevos datos que actualizar, y cualquier cambio, por pequeño que sea, exi¬ 
ge la nueva edición en papel. Para ahorrar costes editoriales se crearon los «volú¬ 
menes de actualización», que exigen una doble consulta: por un lado del volumen 
en el que aparece la información y por otro el de la actualización. Aun así, las 
enciclopedias en papel nunca logran estar completamente actualizadas. 

Con la llegada del CD-Rom el proceso de actualización se agilizó considera¬ 
blemente, puesto que la edición de este tipo de soportes es más rápida y también 
más barata, con lo que los editores eran menos reacios a sacar nuevas ediciones, 
aunque siempre existe desfase entre la información actual y la que está editada. 

Las enciclopedias en línea han provocado muchos cambios, pero quizá uno 
de los más importantes es la actualización, ya que la inmediatez de la red nos 
permite que el reflejo del momento al que hace referencia la definición de Malclés 
se haya convertido en la grabación en tiempo real de aquello que está ocurriendo. 
De esta manera los artículos pasan a ser provisionales a la espera de nuevos datos 
con los que actualizarse. 

Otro de los cambios importantes que acarrean los soportes en los que están 
editadas lo constituyen el tipo de materiales que incluyen. Mientras que las enci¬ 
clopedias tradicionales incluían textos e imágenes, las electrónicas, ya sean en cd/ 
dvd o estén en Internet, soportan cualquier tipo de formato, permitiendo la inclu¬ 
sión de sonido e imagen en movimiento, lo que mejora la riqueza de los contenidos. 

Pero el cambio de la actualización o del tipo de formato de la información no 
es el único. Una de las revoluciones más notables es el modo de degenerar y edi- 


TABLA 9.1 

Comparación de las enciclopedias en papel, CD/DVD e Internet 



En papel 

En CD/DVD 

Internet 

Acceso 

Secuencial 

Directo 

Directo 

Espacio que 
ocupa 

Mucho 

Un CD/DVD o un conjunto 
de ellos 

Nada 

Actualización 

Muy costosa en 
tiempo y dinero 

Más barata que en papel pero 
costosa en tiempo y dinero 

Rápida y barata 

Materiales 
que incluye 

Estáticos. Texto e 
imagen fija 

Incluye, además del texto, 
audio e imágenes fijas y en 
movimiento 

Incluye, además del tex¬ 
to, audio e imágenes fi¬ 
jas y en movimiento 
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tar los contenidos, por lo que en este capítulo explicaremos el caso de la Wikipe¬ 
dia, que constituye un ejemplo paradigmático de cómo se crea, contrasta, clasifi¬ 
ca y accede al conocimiento en el siglo xxi. Pero antes de ello conviene aportar 
algo de información, aunque sea escueta, sobre la historia y las características de 
la información enciclopédica. 


9.2. HISTORIA DE LAS ENCICLOPEDIAS 

La evolución de este tipo de obras se ha producido tanto en su concepción 
como en su proceso técnico (Cordón, 1995). Comenzaron siendo iniciativas per¬ 
sonales (Aristóteles) y posteriormente pasaron a elaborarse por un conjunto de 
especialistas (Diderot y D’Alembert). La irrupción de las tecnologías ha supues¬ 
to un cambio radical en el modo de producirlas y también de usarlas. 



Enciclopedia contemporánea 

Aristóteles 

• Múltiples autores 

• Autor único 

• Múltiples editores j. 

\ (^. I a 

(^. xvii^ ^S. xx^ 

Chambers y Diderot 

• Múltiples autores 

• Un solo editor 

Figura 9.1 

. Evolución de las enciclopedias. 


Cada país ha ido desarrollando sus propias enciclopedias. Así destacan en 
Gran Bretaña la Encyclopaedia Britannica, en Francia el Grand Larousse y en 
España la Enciclopedia Espasa y el Gran Diccionario Enciclopédico Universal, 
por citar algunos de los ejemplos más importantes. Entre las enciclopedias en 
soporte electrónico destacan la Encarta, Enciclonet y por supuesto la Wikipedia. 

Aunque no es objeto de este capítulo hacer historia de las enciclopedias, sí que in¬ 
teresa conocer cuáles han sido los trabajos más importantes a lo largo de los años\ 
ya que ello nos permitirá comprender las diferencias en cuanto a su concepción 
y edición (Krzys, 1992). 


' Puede encontrarse una relación de los trabajos más importantes en el documento elaborado por la 
Biblioteca Nacional: «Evolución histórica de las enciclopedias». Este artículo incluye también una parte 
sobre las enciclopedias en España (http://www.bne.es/export/sites/BNWEBl/es/Servicios/InformacionBi- 
bliografica/ObrasConsulta/Enciclopedias/EvolucionHistorica/docs/evolucion_historica.doc) [consultado el 
10 de diciembre de 2011], 
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En la siguiente tabla se recogen algunos de los autores más destacables que 
han contribuido al desarrollo de las enciclopedias a lo largo del tiempo. 


TABLA 9.2 


Cronología de las enciclopedias 


Cronología de la enciclopedia 


384-322 

a.C. 

Aristóteles trata de abarcar y organizar todo el saber en diferentes ramas del 
conocimiento (lógica, metafísica, biología, matemáticas, psicología, ética, po¬ 
lítica, retórica, estética). Se le considera el «padre» de la enciclopedia. 

Antigüedad 

127 a.C. 

Marco Terencio Varrón en su Disciplinarium sistematiza en nueve libros la 
gramática, la dialéctica, la retórica, la geometría, la aritmética, la astrología, la 
música, la medicina y la arquitectura. 


570-636 

d.C. 

San Isidoro de Sevilla, en sus Etimologías u Orígenes, busca explicar el origen de 
las palabras. Trata de reunir todos los conocimientos del saber en 488 capítulos. 


1190-1264 

Vicente de Beaubais, Speculum Maius o Bibliotheca Mundi. 

Edad Media 

1296 

Ramón Llul, Arbre de Sciencia. 


1559 

Paul Scalich, Encyclopaedia seu orbis disciplinarum tam sacrarum quam 
prophanarum epistemon. 


1620 

Francis Bacon, Novum Organum. 

Edad Moderna 

1630 

Johann Heinrich Alsted Encyclopaedia Cursas Philosophici y Fierre Bayle. 

1728 

Cyclopedia or Universal Dictionary ofArts and Sciences de Chambers, consi¬ 
derada la primera gran enciclopedia inglesa. 


1750 

Denis Diderot y lean D’Alembert, L’Encyclopédie. 


1768-1771 

Enciclopedia Británica, publicada originalmente por Adam y Charles Black. 


1847-1853 

Encyclopédie moderne. Dictionnaire abrégé des Sciences, des lettres, des arts, 
de rindustrie, de l’agriculture et da commerce (París: Firmin Didot Fréres, 
1847-1853, 30 vols.). Dirigida por Léon Renier. 


1840-1855 

Diccionario enciclopédico de Joseph Meyer, publicado por la editorial Biblio- 
graphisches Institut en 52 volúmenes. 

Edad 

Contemporánea 

1851-1855 

Enciclopedia Moderna. Diccionario universal de literatura, ciencia, arte, agri¬ 
cultura, industria y comercio (Madrid, 1851-1855, 37 volúmenes), de Francis¬ 
co de Paula Mellado. 


1991 

Enciclopeda audiovisual COMBI (Barcelona, Baber, 1991), formada por ocho 
volúmenes en papel y seis volúmenes en vídeos. 


2001 

Nace la Wikipedia. 
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9.3. CARACTERÍSTICAS DE LA INFORMACIÓN ENCICLOPÉDICA 


La manera en que se estructura la información en las enciclopedias, indepen¬ 
dientemente del soporte en el que esté, tiene una serie de características que la 
conforman como un género textual. 

La información se divide en artículos que deben condensar una gran cantidad 
de datos en breve espacio (lo que las distingue de las monografías); por eso su 
estilo debe ser sintético, aunque la extensión de los artículos va en función de la 
política general de la obra, ya que es necesario un desarrollo homogéneo de los 
temas. En ellos debe primar la facilidad para obtener información, por lo que 
evitan o deben evitar incluir elementos subjetivos o dar opinión, cuestión que 
sobre todo en determinados temas no es siempre fácil. La información debe ir de 
lo general a lo particular, ofreciendo una visión de conjunto del tema que trata de 
exponer. 

A continuación se explica el caso de la Wikipedia, ya que constituye un mo¬ 
delo de enciclopedia distinto de lo que hasta ahora han venido siendo las enciclo¬ 
pedias y que supone una revolución en la manera de crear, distribuir, gestionar, 
consultar y actualizar la información. 


9.4. LA WIKIPEDIA 

La Wikipedia es la mayor enciclopedia conocida hasta el momento. En ella 
se recopila, almacena y transmite información de manera estructurada de todo 
tipo de temas, en múltiples lenguas y con una actualización prácticamente instan¬ 
tánea, y todo esto es posible gracias a la colaboración de un gran número de 
personas, que, unidas bajo el lema La enciclopedia libre que todos pueden editar, 
participan en el mayor proyecto colaborativo de compartir conocimiento a través 
de la red. 

Ea información se estructura en forma de artículos enciclopédicos, se edita 
con ayuda de un wiki^ (de ahí su nombre) y utiliza la licencia GEDE^, que per¬ 
mite que cualquiera pueda modificar, adaptar, reutilizar y redistribuir libremente 
su contenido. Simplemente habrá que respetar una serie de convenciones'* que son 
las que permiten que el trabajo colaborativo salga adelante. 


^ El término «wiki», procedente del hawaiano, significa «rápido». 

^ Licencia de documentación libre de GNU. Es decir, es una licencia copyleft para contenido libre, 
diseñada por la Fundación del Software Libre (ESE) para el proyecto GNU. 

'' Véase la política de creación de artículos en Wikipedia (http://es.wikipedia. 0 rg/wikiAVikipedia#P 0 l. 
CS.ADtica). 
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9.4.1. Historia de ia Wikipedia 

El antecedente de este proyecto es la Nupedia, que también era una enciclo¬ 
pedia libre basada en un proceso de revisión por pares^. Para la elaboración de 
los artículos contaba con la participación de un grupo de eruditos (principalmen¬ 
te doctorandos y académicos), a los que se proponía colaborar de modo altruista. 
Las diferencias que existen entre ambos proyectos son dos. La primera es que la 
Nupedia no era un proyecto abierto a todo el mundo: se participaba previa invi¬ 
tación. La segunda es que sus entradas no eran públicamente editables, aspectos 
fundamentales en la filosofía de la Wikipedia y que han supuesto un salto cuan¬ 
titativo a la hora de generar entradas. 

En la siguiente tabla se recogen los acontecimientos más importantes desde 
su creación. 


TABLA 9.3 

Cronología de una década 


Año 

Wikipedia 

2001 

Se crea la Wikipedia. 

2002 

La Wikipedia está en 26 idiomas. 

2003 

La Wikipedia está en 46 idiomas. 

2004 

La Wikipedia está en 161 idiomas. Hay un millón de artículos en 100 idiomas. 

2007 

Dos millones de artículos. 

2008 

Englobaba 236 ediciones activas en distintos idiomas. Las cinco ediciones con más 
artículos son, en orden descendente, inglés, alemán, francés, polaco y japonés. En 
total, Wikipedia contiene 265 ediciones de idiomas en varios estados de desarrollo, 
que suman más de 12 millones de artículos. 

2009 

La fundación Wikimedia lanza una aplicación oficial para el iPhone y el iPod Touch. 

2010 

La empresa Google considera que Wikipedia es «uno de los grandes triunfos de internet». 

2011 

Wikipedia lanza la herramienta para la creación de libros a partir de sus artículos. 


9.4.2. La organización dei conocimiento 

Cada página de la Wikipedia tiene cuatro apartados: el artículo, la discusión, 
la edición y el historial. 


^ Método usado para medir la calidad de los trabajos científicos y validarlos. Generalmente los revi¬ 
sores tienen el mismo nivel científico o académico que el autor del trabajo. 
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El artículo es la información enciclopédica sobre un tema. Esta información 
está estructurada de la manera que se muestra en la siguiente figura. 



Figura 9.2. Estructura de un artículo de la Wikipedia. 


— Título y subtítulo del artículo. 

— Texto del artículo propiamente dicho. 

— Tabla de contenido: donde se explicitan los distintos puntos que se siguen 
en el desarrollo del artículo. 

— Referencias utilizadas. 

— Véase también: lista de artículos relacionados. 

— Enlaces externos. 

— Bibliografía. En algunos casos la bibliografía puede hacer referencia sólo 
a la utilizada para la elaboración del artículo, pero también puede propor¬ 
cionarse otra que sirve para ampliar el tema. 

— Categorías bajo las que se encuentra ese artículo. 

Esta información se puede completar con imágenes y vídeos siempre que su 
inclusión no comprometa la propiedad intelectual. Además, el texto presenta en¬ 
laces hipertextuales que permiten localizar información relacionada con el tema 
que se trata en el artículo. 

En la parte de discusión se indican cuestiones orientadas a mejorar el artículo, 
por lo que los usuarios pueden contribuir aportando dudas o respuestas a las pre- 
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guntas planteadas por otros autores, sugiriendo revisar algunos aspectos tanto de 
contenido como de forma o introduciendo nuevos datos. 

La parte de edición permite acceder al contenido a través de un editor wiki para 
así modificar o introducir comentarios de cara a la mejora del artículo (lo que apa¬ 
recerá en discusión). Estos cambios se actualizan inmediatamente. Todas las modi¬ 
ficaciones que se hacen en los artículos se muestran en el «historial» y existe la 
posibilidad de revertir cambios. Además, desde el historial también se pueden ob¬ 
tener datos, como el número de visitas y de vigilantes que tiene un artículo. 

9.4.3. ¿Una enciclopedia multilingüe 
o un conjunto de enciclopedias 
en distintos idiomas? 

Cuando se dan las cifras del número de usuarios y de artículos, se habla de 
una sola enciclopedia, pero realmente la Wikipedia cuenta con ediciones en nu¬ 
merosas lenguas, aunque no en todas cuentan con el mismo grado de desarrollo. 

En la siguiente tabla puede verse el número de artículos por idioma. Hay que 
tener en cuenta que la cifra se va incrementando día a día. 


TABLA 9.4 

Idiomas con mayor número de artículos^ 



Idioma 

Número de artículos 

1. 

Inglés 

3.817.400 

2. 

Alemán 

1.324.296 

3. 

Francés 

1.181.295 

4. 

Italiano 

867.290 

5. 

Español 

849.337 

6. 

Polaco 

848.785 

7. 

Holandés 

908.416 

8. 

Ruso 

798.625 

9. 

Japonés 

781.450 

10. 

Portugués 

706.322 


Fuente: http://es.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:An%C3%A11isis_de. 
las_may ores_Wikipedias. 


® Actualización a 10 de diciembre de 2011. Estas cifras deben tomarse con precaución porque sim¬ 
plemente indican el número de artículos pero no contemplan ni su calidad ni su extensión. Resulta curio¬ 
so observar cómo en el último año el número de artículos en español ha pasado de estar en el octavo lugar 
por detrás de Polonia, Japón y Holanda a estar en el quinto lugar. 
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En este sentido un proyecto interesante es la traducción de los artículos, de 
modo que si en un idioma determinado tema no está desarrollado, puede acudir- 
se a la edición en otra lengua y traducirlo. 


9.4.4. El acceso a la información en la Wikipedia 

Para consultar la información, el usuario tiene distintas opciones. En la si¬ 
guiente figura se muestra la página principal de la edición en español. 



Figura 9.3. Portal principal de Wikipedia. 

En la caja de búsqueda se puede incluir el término o términos que se quiere 
que aparezcan en la búsqueda. Este sistema es muy útil cuando sabemos exacta¬ 
mente qué es lo que queremos buscar. Si la Wikipedia tiene una entrada relativa 
a dicho tema, nos llevará a él; en caso de que no exista, se remitirá a una página 
que invita a la creación de un contenido de este tema y a la lista de páginas don¬ 
de aparece contenido que puede estar relacionado. 

Si no se tiene muy claro qué es lo que se quiere encontrar, la mejor opción es 
ir al índice de categorías de la búsqueda o consultar a través de los distintos porta¬ 
les, que se encuentran en la página principal. Eos 492 portales actuales’ están agru¬ 
pados en ocho categorías distintas (ciencias humanas y sociales, cultura y sociedad. 


’ Fecha de actualización de los datos: 10 de diciembre de 2011. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/ 
wikiproyecto:portales 
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ciencias naturales y exactas, historia, geografía, religión y mitología ocio y tecno¬ 
logía). La potestad de crear nuevos portales también está abierta a los usuarios. 

Otea de las maneras de navegar por la información es buscándola a través de 
las categorías. Esta manera es similar a la búsqueda en los directorios. Para ac¬ 
ceder al árbol de categorías, tenemos que ir a la parte de herramientas y, una vez 
aquí, a las páginas especiales. 


Búsquedas y consultas 
índice de categonas • Todas las categorías 
índice alfabético • Todos los artículos 
Portales temáticos - Explorar Wikipedia 


A Iniciar sesión/crear cuenta 


' O- ,, 


/ 


WikipediA 

La enciclopedia libre 

Portada 

Portal de la comunidad 
Actualidad 
Cambios redantes 
Páginas nuevas 
Página aleatoria 
Ayuda 
Donaciones 
▼ Herramientas 
Subir archivo 
Páginas especiales 


Todas las páginas (espacio de nombres Cat egoría ) 


Desde la págirta: Bibliotecas 
Hasta la página: 


Espacio de nombres: ( Caicfloría 


3G 


Mostrar la lista ) 


Bibliotecas a Campeortato de Wimbledon 1947 
Campeonato de WimUedon 1948 a Casartare 

Casanareños a Ciencia y tecnología del País Vasco 
CierKia y tecrtología del Perú a Compositores clásicos del siglo XX de Francia 
Compositores clásicos del siglo XX de Guatemala a Condado de Traverso 
Condado de Travis a Cuba en 1869 
Cuba en 1678 a Deporte en Kranj 
Deporte en Kristiansand a Desastres en Indiarta 
Desastres en islarxlla a Doma clásica 
Domain Mame System a Elecciones en 1945 

Elecciones en 1946 a Entrenadores Cdumbus Crew 
Entrertadores Odón de Santa Fe a Escuadras de Entrenamientos Operacíonales 


Figura 9.4. Búsqueda en la wikipedia. 


9A5. El usuario ante la WikipeiJia 

Uno de los cambios principales que ha supuesto la Wikipedia para el usuario es 
su postura ante el conocimiento que encuentta. Con anterioridad a la creación de esta 
enciclopedia, el usuario acudía a una fuente de información, y el movimiento era li¬ 
neal, del usuario a la enciclopedia, lo que Benito Amat (2007) denomina «información 
centrípeta». Además, el usuario no cuestionaba el conocimiento, puesto que considera¬ 
ba que la fuente era «fiable», a pesar de que tuviera una postura determinada ante 
la información que encontaba. En cambio, ahora la información no es estática, sino 
que simula el movimiento de las ondas en el agua. Ea amplitud de éstas depende 
del impacto que tenga la información, que a su vez puede generar más información. 
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El usuario sabe que la información puede estar elaborada por personas que 
tienen distintas opiniones, formación o enfoques, y este hecho provoca que la 
Wikipedia sea criticada por considerarla enemiga del rigor y la exactitud acadé¬ 
micos. Y es cierto que hay artículos que contienen errores o están mal redactados, 
pero lo realmente novedoso es que por primera vez el usuario también tiene la 
oportunidad de rebatir y ampliar cada uno de los artículos, por lo que, frente a 
cualquier enciclopedia tradicional, en la que el conocimiento es estático, en la 
Wikipedia es dinámico y se retroalimenta de los propios usuarios. 

Además, la estructura de la Wikipedia, al igual que en cualquier enciclopedia 
electrónica, al tener los artículos conectados mediante hipervínculos, permite lle¬ 
gar a la misma información por múltiples caminos. Una de las grandes diferencias 
que hay entre la Wikipedia y otras enciclopedias es que el volumen de informa¬ 
ción es mayor y, por tanto, también lo es la posibilidad de dispersión. 

Podemos tipificar a los usuarios de la Wikipedia en función del uso que hacen 
de ella. Por un lado están los pasivos, que son quienes la utilizan pero no le aportan 
ningún cambio. La utilización que hacen de esta enciclopedia es igual a la que ha¬ 
rían en una enciclopedia tradicional. También están los usuarios que toman un pa¬ 
pel activo para mostrar su capacidad de crear, modificar, ampliar, clasificar, traducir, 
revisar los textos, solicitar la inclusión de fuentes de información, sugerir la conve¬ 
niencia de dividir el artículo en varios o comprobar que los artículos no incumplen 
la normativa de los derechos de autor. 

Dentro los usuarios activos hay una tipología especial constituida por los bi¬ 
bliotecarios (sysops, en inglés system operators y en español «operadores de siste¬ 
ma»), que, ajustándose a las políticas adoptadas por la comunidad Wikipedia tienen, 
una serie de atribuciones especiales, como borrar, ver y restaurar páginas borradas. 



z-\ 

Pasivos 

V_ ) 


No cambian 
el conocimiento 

\_ J 



FigurS 9.5. Categorías de los usuarios de la Wikipedia. 
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bloquear y desbloquear direcciones IP de usuarios anónimos, bloquear y desblo¬ 
quear usuarios registrados, proteger o bloquear (o semiproteger/semibloquear) una 
página, así como las funciones inversas: editar en páginas protegidas o bloqueadas, 
ver las contribuciones borradas de un usuario, comprobar la lista de páginas sin 
vigilar en toda la Wikipedia o revertir páginas rápidamente. Actualmente hay 142 
bibliotecarios en español, es decir, uno de cada 12.740 usuarios y uno de cada 110 
usuarios activos tiene estas atribuciones. 


9A6. El proceso de creación de los artículos 

Cualquier persona con conocimientos sobre un tema y unos mínimos en in¬ 
formática puede crear, modificar o criticar un artículo, y es esta facilidad la que 
permite abarcar un abanico tan amplio de temas que va desde artículos de ciencia 
(como por ejemplo un artículo de química dedicado al nitrógeno®), literatura 
(Electra de Sófocles^) o arte (la Plaza Mayor de Salamanca'®) hasta artículos 
destinados a personajes de ficción (Mafalda"), temas de actualidad... Esta varie¬ 
dad en los temas y el hecho de que se le dé la misma importancia a un personaje 
de ficción que a una obra arte, son algunos de los elementos que han provocado 
más críticas. Incluso ha hecho que se la tildase de poco rigurosa. Pero al mismo 
tiempo esta variedad la convierte en una fuente de información muy rica para 
ilustrarse sobre prácticamente cualquier tema. 

Uno de los aspectos más revolucionarios de la Wikipedia es la manera en la 
que se crean los artículos. En las enciclopedias tradicionales el proceso de se¬ 
lección tanto de los artículos como de los temas se hacía a priori, es decir, 
existía un plan general de la obra que implicaba la elección de los «redactores», 
así como los temas que se iban a incluir. En cambio, en la Wikipedia esto no 
es posible. Por una parte está abierta a todo el mundo, como indica su lema: 
«Ea enciclopedia libre que todos pueden editar»; por otra, son los propios au¬ 
tores quienes deciden los temas de los que quieren escribir, y la extensión de 
los artículos. Además, la modificación de los trabajos también está abierta, por 
lo que la idea con la que un artículo fue concebido puede cambiarse. 

Para facilitar la edición de los artículos la propia Wikipedia contiene páginas 
de ayuda'^ donde se especifican los distintos pasos, y también cuenta con un tu- 
torial. Además, existe una zona de pruebas donde el usuario puede practicar la 
edición de artículos antes de que éstos aparezcan en la red. 


* http://es.wikipedia.org/wiki/Nitrogeno. 

® http://es.wikipedia.org/wiki/Electra_(S%C3%B3focles). 

“ http://es.wikipedia.org/wiki/Plaza_Mayor_de_Salamanca. 

“ http://es.wikipedia.org/wiki/Mafalda. 

http://es.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:C%C3%B3mo_editar_una_p%C3%A1gina. 
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Además del trabajo que efectúan sus colaboradores de manera altruista y el 
que realiza el personal contratado, hay ciertas tareas que se hacen con ayuda de 
programas informáticos (bots, diminutivo de «robot»). Las tareas de los bots son 
rutinarias, como la creación de enlaces entre las distintas ediciones de la enciclo¬ 
pedia, la corrección de faltas ortográficas, etc. En las ediciones de algunos idio¬ 
mas también se utilizan para la creación masiva de artículos, normalmente esbo¬ 
zos, por lo que en algunos casos las cifras reales de los artículos de cada idioma 
pueden incrementarse de manera ficticia. 


9.4.7. La edición de iibros 

Una de las últimas utilidades que ha incorporado Wikipedia es la edición de 
libros con sus propios artículos gracias a la herramienta Book Creator. 

El proceso de creación es sencillo: el primer paso es acceder a «Crear un li¬ 
bro» (menú izquierdo dentro de cualquier página de Wikipedia) y pinchar en el 
botón «Crear un libro». A continuación hay que ir seleccionando los artículos 
que pasen a formar parte del contenido y pinchando en el enlace «Añadir esta 
página a tu libro»; es necesario repetir este proceso para incorporar cuantas pá¬ 
ginas se desee. También se pueden añadir las páginas tecleando la categoría a 
incluir o aceptar las sugerencias que la propia Wikipedia nos facilita. 

El usuario tiene la posibilidad de colocar los capítulos en el orden que desee, 
nombrarlos como estime oportuno e incluso eliminar determinadas páginas. De 
manera automática se va actualizando la paginación y creando la tabla de contenido. 

Una vez que se han añadido todas las páginas, dándole a «Mostrar libros» se 
puede ver todo el contenido, revisarlo, darle el título y hacer todas las modifica¬ 
ciones que se considere necesario. 

Einalmente, y una vez que el libro está terminado, existe la posibilidad de en¬ 
cargar su edición a través de PediaPress. Con esta página tenemos la oportunidad 
de configurar una cubierta en colores, título, subtítulo y hasta fotografias aso¬ 
ciadas a los artículos. En la vista preliminar podemos comprobar el aspecto final 
del libro. De manera automática se genera la tabla de contenido y también las 
fuentes que se han utilizado en la configuración del libro así como un índice ana¬ 
lítico de los contenidos con remisión a las páginas en las que aparece. 

Si no se quiere imprimir el libro existe la posibilidad de descargarlo en forma¬ 
to ODT y PDF. Para ello hay que darle al botón «descargar» y de esta manera se 
puede consultar, modificar, imprimirlo en nuestra impresora o incluso compartirlo 
con otros usuarios, aunque esta última opción es sólo para usuarios registrados'^. 


En http://meta.wikimedia.org/wiki/book_tool/Help/Books/es se puede consultar más información 
acerca de cómo editar un libro a través de Wikipedia. 
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Página especial 


Creador de libro (deshabilitar) 

esta página r>o puede ser agregada Mostrar libro (1 página) Sugerir páginas 


# Ayuda 


Gestionar tu libro 


Título: 

Subtítulo: ^ 

Crear capítulo Order>ar alfabéticamente Vaciar libros 

Arrastra y suelta para reordenar los capítulos y las 
páginas. 

S ti WikipedÍa:Portada 


Solicitar el libro impreso 

Obterver un libro impreso de uno de nuestros socios para 
solicitudes de impresión: 

Acerca de PediaPress (Previsualízar con PediaPresr) 

Descargar 

Para descargar urta versión fuera de línea, elige un formato de 
la lista y pulsa el botón Descargar. 

Formato: | pdf Descargar) 


Figura 9.6. Creación de libros a través de Wikipedia. 

9A8. Críticas de la Wikipedia 

Las principales críticas que recibe la Wikipedia recaen en el proceso de edi¬ 
ción y verificación de los artículos. En cuanto al proceso de edición, la política 
de este proyecto considera que todos los editores de información tienen los mis¬ 
mos privilegios, con independencia de la formación académica que posean o el 
estatus científico de que gocen. El conocimiento que se tiene sobre un determi¬ 
nado tema se muestra en el proceso de discusión y edición; de ahí que sea tan 
importante la documentación de todos los aspectos que se exponen. 

En línea con lo anterior, también está el proceso de verificación de los artícu¬ 
los. Sam Vaknin (2006) dice que Wikipedia es «una comunidad de usuarios que 
intercambia información ecléctica de forma regular», y es cierto que el proceso 
de contraste de la información no siempre se produce a la velocidad deseada, lo 
que ha provocado la inclusión de errores, algunos de ellos de manera premedita¬ 
da, que han tardado tiempo en corregirse. 

También hay que tener en cuenta que cualquiera puede editar, y, en este sen¬ 
tido, el incremento rápido de las páginas tiene como contrapartida el hecho de 
que se sepa que pueden encontrarse datos no contrastados, por lo que la actitud 
ante el conocimiento debe ser crítica. 

Con sus aciertos y sus fallos, de lo que no cabe ninguna duda es de que este 
proyecto, que cuenta con poco más de diez años, se ha convertido en la enciclo¬ 
pedia con más usuarios, autores, editores y correctores del mundo. 
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Los directorios 


10.1. CONCEPTO 

La necesidad de conocer la ubicación exacta, los horarios de atención al pú¬ 
blico o el nombre y dirección de correo electrónico de personas que desarrollan 
determinadas funciones en una institución es muy frecuente. También puede ser 
que queramos conocer qué centros desarrollan actividades de nuestro interés. To¬ 
das estas preguntas se pueden resolver a través de los directorios, que son las 
herramientas que recopilan, sistematizan y facilitan información acerca de quién, 
qué o dónde se realizan determinadas actividades. 



Figura 10.1. Información que ofrecen los directorios. 


Una definición clásica de directorio la encontramos en Cordón (2001): «lista 
de personas o de organizaciones ordenadas alfabética o sistemáticamente, propor- 
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clonando direcciones, cargos, funciones y datos similares, de tal manera que 
permite al investigador localizar, identificar y obtener informaciones acerca de las 
personas u organismos existentes en una industria, mercado, grupo, sector de ac¬ 
tividad o disciplina determinada». Si bien en un principio estas fuentes de infor¬ 
mación se editaban en papel, esta práctica está cayendo en desuso por su elevado 
coste de producción y actualización, lo que ha llevado a la mayor parte de las 
instituciones a mantenerlas en formato electrónico, muchas de ellas en la red, si 
bien su consulta no tiene por qué ser siempre en abierto y gratuita. 


10.2. CLASIFICACIÓN 


Podemos establecer distintas clasificaciones de los directorios en función del 
tipo de información que recogen. Así, los hay que recopilan información sobre 
personas o instituciones. También podemos distinguirlos por su cobertura geográ¬ 
fica —nacionales e internacionales— y por su especialización —generales y es¬ 
pecializados—. Aunque lo habitual es que tengan información actualizada (co¬ 
rrientes), también los hay que la recopilan retrospectiva. 

Estas categorías se combinan entre sí de todas las maneras posibles, de modo 
que es posible encontrar un directorio que sea personal, internacional y especia¬ 
lizado, como es el caso de Exit: directorio de expertos en tratamiento de la in¬ 
formación que recopila información sobre profesionales y docentes relacionados 
con el ámbito de la información y documentación en distintos países. 



Figura 10.2. Clasificación de los directorios. 


El proceso de uso de estas obras es sencillo: simplemente tenemos que elegir 
el tipo de información que necesitamos y seleccionar el directorio. 
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Figura 10.3. Ejemplo de uso de los directorios. 


Hoy en día la práctica totalidad de estas obras se edita en formato digital, lo 
que permite una actualización más rápida y sencilla, al tiempo que se favorece y 
simplifica la búsqueda. 


10.3. DIRECTORIOS INSTITUCIONALES POR TIPOS 
DE CENTROS 

10.3.1. Archivos, bibliotecas y centros 
de documentación 


En la actualidad la mayor parte de los archivos, bibliotecas y centros de do¬ 
cumentación tienen sus catálogos en Internet, pero es frecuente que no conozca¬ 
mos la dirección web que nos facilita el acceso, por lo que el directorio se con¬ 
vierte en la berramienta adecuada para la localización de esta información. En 
este sentido bay varias obras que resultan de gran interés. 
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10.3.1.1. Directorio de bibliotecas 
españolas 

Este directorio, elaborado por la Biblioteca Nacional, recopila las descrip¬ 
ciones de las bibliotecas y centros de documentación españoles situados tan¬ 
to en el interior como en el exterior del país. A través del directorio podemos 
acceder a distintos criterios de búsqueda que nos facilitan la siguiente infor¬ 
mación. 


Búsqueda general 

Cualquier palabra 

CRITERIOS DE BÚSQUEDA 



Búsqueda por criterios 





Biblioteca 


I 


■^d 

Localidad 


i 

i 

vd 

Provincia 


I 

I 

■^d 

Comunidad autónoma 


Todas 

J 

'■d 

País 


Todos 

d 

vd 

Materia 


Todas 

d 

-^d 

Fondo 


Todos 

d 

i-d 

Siglo de los fondos (incluye los hemerográficos) 

Todos 

d 

rd 

Servicio 


Todos 

d 

Vd 

Préstamo interbibliotecario 


□ 


-^d 

Tipo de biblioteca 


Todos 

d 

■^d 

Tipo de dependencia 


Todos 

d 

vd 

Con fondo hemerográfico 


□ 



Resultados por página: 25 


BUSCAR I Limpiar 




Figura 10.4. Criterios de búsqueda del directorio de bibliotecas españolas de la Biblioteca Na¬ 
cional (http://wwwl.bne.es/DIBI-ConsultaWEB/inicio.jsp). 


La información que contiene es: nombre [de la institución]; tipo de biblio¬ 
teca; año de fundación; tipo de dependencia; dirección; teléfono; fax; correo 
electrónico; acceso remoto; fondos; colecciones especiales; servicios; contiene 
fondo hemerográfico; acceso; horario, y fecha de actualización. 
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Directorio de Bibliotecas Españolas 


^ Contacte con Directofio de Bibliotecas Españolas 

68 registros encontrados, visualizados del 3 al 3 Volver al listado I Nueva consulta 

«primera anterior 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10... siguiente última» 


Nombre 

Tipo de biblioteca 

Año de fundación 

Tipo de dependencia 

Dirección 

Teléfono 

Fax 

Correo electrónico 

Acceso remoto 
Fondos 

Colecciones especiales 
Servicios 


Contiene fondo hemerográñco 
Fondo hemerográñco 

Tipo acceso 
Horario 


Biblioteca Pública del Estado Casa de las Conchas (Salamanca) 

General/Pública 

1933 

Administración autonómica 

Compañia 2 - 37008 Salamanca 

+34 923269317 

+34 923269758 

domsanra^icvl.es 

bpsalamanca^icvi.es 

http://www.icvl.e5/bibltoteca5 

• 126637 libros • 20 prensa • 1386 revistas • 305 mapas y planos «2140 microformas • 7304 películas, 
documentales • 1483 recursos electrónicos • 8080 recursos sonoros 

• Temas locales y provinciales 

• Préstamo interbibliotecario: a nivel local y nacional « Préstamo a particulares • Información bibliográñca « 
Acceso a bases de datos • Acceso a INTERNET • Actividades culturales • Ordenador de uso interno • 
Ordenador de uso público • Lector reproductor CD-ROM, CD 

SI 

• Prensa local - Siglos: s.XX, s.XXI • Prensa regional - Siglos: S.XX, S.XXI • Prensa nacional - Siglos: s.XX, 
S.XX1 

Acceso libre 

Lunes-viernes de 9-21, Sábado de 9-14, Verano: lunes-viernes de 9-15 


Datos actualizados al 27/04/2009 


Figura 10.5. Información del directorio de bibliotecas españolas de la Biblioteca Nacional. 


10.3.1.2. Censo guía de archivos de España 
e Iberoamérica 

Este directorio, elaborado por la Subdirección General de Archivos Estatales, 
recopila información acerca de los archivos de España e Iberoamérica. En él se 
puede localizar la información tanto por el nombre del archivo como por el tipo 
de archivo o su ubicación geográfica. 

Ea información que nos proporciona de cada uno de los archivos está estruc¬ 
turada en cinco apartados: 


— Identificación del servicio de archivo (código del archivo; nombre del 
archivo; nombre paralelo del archivo; área geográfica; país, comunidad 
autónoma; provincia; municipio; núcleo de población menor; calle; có¬ 
digo postal; teléfono(s); fax; correo(s) electrónico(s); página web; hora¬ 
rio apertura al público; acceso; director responsable; historia del archivo; 
fundación del archivo: fecha y norma(s); supresión del archivo: fecha y 
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Búsqueda sencilla en el Directorio de Archivos 


CRITERIO DE BÚSQUEDA 
Búsqueda general: 

Nombre del archivo: 


Tipo de archivo: 


Archivo Sanearlo 
Archivo Comarcal 
Archivo de Asociación 
Archivo de Cámara Agraria 
Archivo de Catedral o Colegiata 
Archivo de Centro Benéfico 
Archivo de Centro Docente 
Archivo de Cofradía o Asociación Religiosa 
Archivo de Colegio Profesional 
Archivo de Conferencia Episcopal 
Archivo de Confesiones Religiosas No Católicas 
Archivo de Derechos Humanos 
Archivo de Diputación Provincial 
Archivo de Institución Científica, Cultural y de Investigación ; 
Archivo de Institución Penitenciarla 
Archivo de Medios de Comunicación 
Archivo de Organismo Internacional 
Archivo de Organización Patronal 
Archivo de Organización Sindical 
Archivo de Partido Político 


UBICACION GEOGRAFICA DEL ARCHIVO 


Area Geográfica: ( España 


P»is: [España I 
CC.AA./1* División: ( Todas las comunidades 


Provincia/2* División: pródas las provinci as 
Municipios: ( Todos los municipios 


Núcleo de población P 
menor 


I Umolar I L Buscar J 


Figura 10.6. Criterios de búsqueda del censo guía de archivos de España e Iberoamérica (http:// 
censoarchivos.mcu.es/CensoGuia/directorioarchivosInicial.htm). 


norma(s); guía del archivo; estructura administrativa del archivo; edifi¬ 
cio; metros cuadrados de depósito; metros lineales de estantería; núme¬ 
ro de puestos de la sala de investigadores; facilidades para personas 
discapacitadas; metros lineales de documentación, y georeferencia). 

— Clasificación (titularidad; gestión; tipología). 

— Servicios técnicos (hihlioteca auxiliar: número de publicaciones monográ¬ 
ficas y seriadas). 

— Informatización (funciones informatizadas: gestión de usuarios; descrip¬ 
ción de fondos; lenguajes documentales; otra información. 

— «Datos referidos al cuestionario» (creación: fecha de creación; informan¬ 
te; fuente empleada: migración de las hases de datos antiguas del CIDA; 
observaciones). 
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10.3.1.3. Bibliotecas españolas y de todo el mundo 

A través de este directorio (http://exlibris.usaLes/bibesp/tipos/index.htm) po¬ 
demos localizar las bibliotecas españolas clasificadas según su tipología (univer¬ 
sitarias, públicas, escolares, nacionales y regionales, especializadas), así como las 
redes de bibliotecas y los catálogos colectivos. También recopila las más impor¬ 
tantes del resto de los países, con especial atención a las bibliotecas nacionales. 

Su consulta es sencilla a partir de un esquema jerárquico, destacando en cada 
enlace el tipo de información y la posibilidad de consulta que ofrecen de sus fon¬ 
dos (Info, OPAC). En aquellos casos que se requieran, se muestran las claves de 
acceso a los OPAC. 


10.3.2. Bibliotecas universitarias 

y de investigación en España 

Este directorio (bttp://bibliotecas. csic.es/otroscat/webuni.btml) tiene dos sec¬ 
ciones: por un lado recoge los enlaces a las bibliotecas universitarias españolas, 
principalmente las de las universidades públicas. Su clasificación es geográfica. 
Incluye el acceso a los consorcios de bibliotecas universitarias. En la sección de 
las bibliotecas de los centros de investigación del CSIC (bttp://bibliotecas.csic.es/ 
bibliotecas/areas.btml), podemos acceder a ellas a través de las áreas de conoci¬ 
miento. En este apartado podemos acceder a las bibliotecas a través de sus códi¬ 
gos. Contiene también una sección de directorio personal en la que podemos 
localizar información acerca del personal que trabaja en estas bibliotecas. 

Ea búsqueda, en cualquiera de los tres apartados, es alfabética, pero no existe 
ninguna caja de búsqueda que facilite el acceso a la información. Ea información 
que proporciona de los centros es el código, el nombre y el acceso al servidor 
web de la biblioteca. 



B-iRII 

Instituto de Robótica e Informática Industrial 

Pare Tecnológic de Barcelona - Edifici U 

Carrer Uorens ■ Artigas, 4-6, 2* planta 

08028 BARCELONA 

Teléfono: 93 401 70 20 

Fax: 93 401 S7 05 

Correo electr.: luz.alberolaid'upc.edu 

URL: http://bibliotecas.csíc.es/web_bibliotecas/mi.htn^ 

Area: Ciencia y tecnologías físicas 
Horario: de 9 a 21 

Servicios: Préstamo, Información y Referencia, 

Obtención de documentos 

Responsable biblioteca: Alberola Pérez, Luz 

Nota: Fondo depositado en la biblioteca de la Facultat de Matemétiques i Estadística de la UPC y 
consultable a través de su catálogo. 


Figura 10.7. Información del directorio de bibliotecas universitarias y de investigación del CSIC 
(http://bibliotecas.csic.es/otrascat/webuni.html). 
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En cuanto a la información acerca de las personas, es alfabética (por nombre 
de la persona o por el centro de trabajo), pero no existe ningún cuadro de bús¬ 
queda que agilice el proceso. La información que proporciona es el nombre, el 
cargo, el teléfono, la extensión interna del teléfono y el correo electrónico. 


10.3.3. Bibliotecas y centros 

de documentación de estadísticas 

El Instituto Aragonés de Estadística tiene un directorio (http://portal.aragon. 
es/portal/page/portal/IAEST/IAEST_0000/IAEST_00/IAEST_001ED/ 
IAEST_001ED01) donde se recogen las principales bibliotecas y centros de do¬ 
cumentación de estadística de nuestro país. Para cada uno de los centros recoge: 

— Datos generales del centro: nombre: organismo al que pertenece; direc¬ 
ción; teléfono; fax; dirección de la url persona de contacto: email. 

— Temática de la biblioteca. 

— Productos documentales. 

— «Consultas», donde se especifica si se atienden consultas remotas. 

— «Horarios». 

Einalmente incluye una sección donde se recogen «comentarios» acerca del 
centro. 


10.3.4. World Cuide to Library, Archive and Information 
Science Associations 

Además de los directorios que acabamos de citar, resulta interesante conocer 
el editado por la lELA (World Cuide to Library, Archive and Information Scien¬ 
ce Associations, 20050 en el que se recoge la información relativa a más de 
40.000 bibliotecas (a partir de 30.000 volúmenes) tanto generales como especia¬ 
lizadas, pertenecientes a todas las ramas del saber. 

Los datos que proporciona son el nombre de la biblioteca o de la institución 
a la cual ésta está subordinada; la dirección postal y electrónica; número de te¬ 
léfono; fax y email; año de fundación de la biblioteca; nombre del director/a; 


' Marko Schweitzer (ed.) (2005). World Guide to Library, Archive and Information Science Asso¬ 
ciations, 2.“ ed. revisada y ampliada, 510 p. Munich: Saur (IFLA Publications; 112-114). ISBN 3-598- 
21840-0. 
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principales colecciones que contiene; principales departamentos; estadísticas 
(número de volúmenes que contiene especificando publicaciones periódicas, 
manuscritos, incunables, tesis, documentos oficiales, registros musicales, mapas, 
material audiovisual, etc.); nombre de las bases de datos a través de las cuales 
es accesible; participación en programas de préstamo interbibliotecario; partici¬ 
pación en organizaciones profesionales; número de referencia al cual remite el 
índice. 


10.4. DIRECTORIOS TEMÁTICOS 
10.4.1. Educación 

En el ámbito de la educación es muy frecuente necesitar localizar centros en 
los que desarrollen investigaciones o estudios determinados. Para resolver estas 
cuestiones existen varias obras que se exponen a continuación. 


10.4.1.1. The World of Learning 

Una de las necesidades de información más frecuentes es la de contactar 
con centros en los que desarrollen investigaciones o estudios determinados. En 
este sentido la obra más importante es Tbe World of Eearning. Esta obra es de 
carácter general, tiene una cobertura internacional y recoge información ins¬ 
titucional relacionada con la educación. A través de este directorio podemos 
conocer la dirección de academias, sociedades científicas, institutos de investi¬ 
gación, bibliotecas, archivos, museos y centros de enseñanza superior tanto 
pública como privada. También aporta datos relativos al número de estudiantes, 
el tipo de estudios que se imparten e incluso comparaciones entre los distintos 
países. 

Eleva más de sesenta años publicándose y en la actualidad tenemos acceso a 
ella a través de Internet (http://www.worldoflearning.com) mediante suscripción. 
Para hacernos una idea de la información que proporciona, se puede visitar la 
versión «demo», que contiene los datos de Einlandia. 
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Figura 10.8. Búsqueda en The World of Learning. 


10A1.2. BraInTrack 

BrainTrack (http://www.braintrack.com) es un directorio muy completo de 
instituciones de educación de todo el mundo. Abarca más de 10.000 centros de 
enseñanza de distinto nivel repartidos en 193 países. Tiene una clasificación geo¬ 
gráfica y alfabética por países, aunque se puede buscar por instituciones o profe¬ 
siones en su buscador interno. 

Las instituciones que figuran en su base de datos deben haberse dado de alta 
previamente y pagado una cuota de suscripción. El problema que presenta es 
que no proporciona ninguna información a priori de la institución educativa a 
la que enlaza. 
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Figura 10.9. Braintrack (http://www.braintrack.com). 


10.4.1.3. RedlRIS 

Contiene la lista de los centros que integran la red académica y de investigación 
financiada por el Plan Nacional de I+D y es gestionada por el Centro de Comuni¬ 
caciones CSIC RedlRIS del Consejo Superior de Investigaciones Científicas 
(http://www.rediris.es/rediris/instituciones/fista.php). Esta página nos proporciona 
los enlaces a cada uno de los centros que integran esta red. 


10.4.2. Directorios de empresas 

Aunque Internet comenzó como un proyecto de carácter educativo y desinte¬ 
resado, cada vez son más las empresas que ven en la red una nueva oportunidad 
de hacer negocios ofreciendo sus productos, adaptándolos, modificándolos o in¬ 
cluso inventándolos para este nuevo soporte. Además, Internet ofrece la posibili- 


Ediciones Pirámide 


273 




Las nuevas fuentes de información 


dad a las pequeñas empresas de exponerse en igualdad de condiciones que las 
grandes, por lo que pueden resultar igual de operativas. Internet ha abierto a las 
empresas un nuevo medio de comunicación, difusión, marketing y negocio que 
hace necesario contar con directorios potentes para localizar aquellas empresas 
relacionadas con nuestros sectores de trabajo o interés con el fin de no perdernos 
entre la abundancia de proyectos ofertados por las empresas online. 

10.4.2.1. Drecera 

Este directorio (http://www.drecera.com) realiza búsquedas de empresas en 
comarcas catalanas. 

10.4.2.2. El corredor 

Directorio (http://www.elcorredor.com) que permite localizar empresas, en 
principio de todo el mundo, por nombre, actividad y descripción. Puede darse de 
alta en él cualquier empresa de manera gratuita. 

10.4.2.3. Guía del comprador 

Este directorio (http://www.guiadelcomprador.com) permite localizar empre¬ 
sas españolas por el nombre del producto o de la entidad, por la población o por 
provincia o por la actividad realizada o sector en el que se enmarca. Eacilita tan¬ 
to la información postal como la electrónica. 

10.4.2.4. Páginas amarillas 

Eas páginas amarillas (http://www.paginasamarillas.es) constituyen una de las 
herramientas más interesantes para localizar números de teléfonos y fax de em¬ 
presas. Este directorio es común a muchos países, y a través de la página de Es¬ 
paña se puede acceder a las páginas amarillas clasificadas por continentes y, 
dentro de esta categoría, llegar a cada país^. 

10.4.2.5. Edición 

En el caso de España, el Ministerio de Cultura mantiene un directorio actua¬ 
lizado donde se pueden localizar los datos de todas las editoriales españolas des¬ 
de 1972 (http://www.mcu.es/webISBN/editorialAvanzadaEilter.do?cache=init&la 
yout=busquedaeditoriales&language=es). También proporciona información so- 


^ Dentro de las páginas amarillas hay una sección relativa a particulares que se denomina «páginas 
blancas». 
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bre autores-editores, entidades, empresas, etc., que publican esporádicamente. Las 
búsquedas se pueden hacer por nombre, tipo de editor, comunidad autónoma, 
provincia, localidad, materia y prefijo ISBN. Además de obtener los datos del 
editor, se puede consultar los títulos y colecciones que ha editado. 
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Figura 10.10. Directorio de editoriales (http://www. mcu.es/webISBN). 

10.4.2.6. Medios de comunicación 

Otro sector dentro de las empresas que merece la pena resaltar es el de los 
medios de comunicación. A través de los directorios específicos, podemos loca¬ 
lizar información sobre prensa, radio, televisión, revistas científicas, etc. 

Los hay que abarcan distintos medios y también los hay especializados. A 
continuación reseñamos algunos de ellos junto con sus direcciones y algunas de 
sus particularidades. 
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10.4.2.7. Directorio de medios de comunicación 

Se trata de un directorio general (http://www.mediosmedios.com.ar/agenda. 
htm) donde los medios de comunicación están clasificados por continente y país. 
Dentro de cada país se encuentran las siguientes categorías: agencias de noticias, 
periódicos diarios, revistas, revistas temáticas, canales de televisión abierta por 
cable, radios, publicaciones profesionales, revistas para adultos, revistas de arte, 
cómics y fanzines. 

10.4.2.8. Gula de medios de comunicación del portal 
empresarial 

En este directorio general (http://www.guiacom.es/subcategoria.asp?codicat=6) 
las categorías que podemos enconttar son: agencias de noticias, prensa deportiva, 
digital, económica, internacional, nacional, regional, publicaciones diversas, radio 
local, radios nacionales e internacional, televisión internacional, televisión nacional. 

10.4.2.9. Agenda de la comunicación 

En este directorio (http://www.agendadelacomunicacion.es/directorio/) la in¬ 
formación está clasificada en las siguientes categorías: administración, agencias, 
audiovisuales, comunicación, diseño gráfico, empresas, formación, fotografías. In¬ 
ternet, marketing, miscelánea, negocios, organizaciones, periodismo, prensa, profe¬ 
sionales, publicaciones, publicidad, radio, servicios, televisión, universidades. El 
acceso a la información es sólo para usuarios registrados. 

10.4.2.10. Arce 

Esta asociación sin ánimo de lucro (http://www.arce.es) agrupa a la mayoría 
de las revistas de pensamiento y cultura que se editan en España: revistas genera¬ 
les y específicas, literarias y de arte, de filosofía y debate político e ideológico, 
todas ellas portadoras de ideas, inquietudes y proyectos, imprescindibles para con¬ 
figurar una cultura viva. 

En este sentido. Arce viene desarrollando varias líneas de trabajo que pasan 
por la labor de promoción, tanto en España como en el extranjero, de este tipo de 
revistas, la actuación como interlocutor del colectivo de revistas culturales ante 
terceros, el desarrollo de programas de cooperación con distintas entidades e ins¬ 
tituciones, la organización de actividades culturales y la prestación de servicios a 
las revistas asociadas, así como la edición de Pautas, publicación de carácter tri¬ 
mestral que incluye artículos y reflexiones sobre la cultura y la edición, recoge 
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las novedades y noticias del sector y anticipa los contenidos y propuestas de las 
revistas asociadas. 

10.4.2.11. Argos. Diarios 

En este directorio (http://www.argo.es/medios/index.html) se listan los prin¬ 
cipales diarios de prácticamente toda España y algunos extranjeros. Ea clasifica¬ 
ción es por idiomas, distinguiendo las distintas lenguas existentes en el territorio 
español. Pulsando en el hotón azul situado a la derecha de cada diario, nos mues¬ 
tra una ficha muy detallada de sus características técnicas y de contenido. 

10.4.2.12. Argos. Emisoras de radio 

Directorio similar al anterior aunque ahora su campo de acción son las emi¬ 
soras de radio con presencia en Internet, en todo el mundo (http://www.argo. 
es/medios/rindex.html). Además de la ficha completa de la emisora, informa del 
sistema de sonido (ej: Real Audio) o si sólo tiene presencia de texto en Inter¬ 
net (no se puede escuchar por la red). Ea clasificación es según el idioma de 
difusión. 

10.4.2.13. Directorio de ia radio en España 

En este directorio (http://www.radioes.net/) la información se encuentra cla¬ 
sificada por provincias. Pinchando en cada provincia aparece el nombre de la 
emisora y la frecuencia en el dial. 

10.4.3. Otros directorios 

Al igual que las empresas, las instituciones no lucrativas, ONG, aparecen re¬ 
cogidas en directorios. Entre los directorios institucionales destacan los que se 
exponen a continuación 

10.4.3.1. Directorio de ONC dei canai soiidario 

Directorio especializado en el ámbito de las ONG (http://www.canalsolidario. 
org/directorio-ong/). A través de su página, es posible localizar organizaciones sin 
ánimo de lucro en España. En la actualidad hay más de 6.000 organizaciones, de las 
cuales la mayor parte son españolas (5.716), aunque también las hay de otros países 
(652). Este directorio es un servicio de información gratuito que incluye a todas las 
organizaciones sociales de España que han solicitado registrarse en él. Ea informa¬ 
ción que facilita es la de las funciones y sus direcciones postales y electrónicas. 
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10.4.3.2. La Moncloa 

A través de este directorio (http://www.la-moncloa.es/ServiciosdePrensa/ 
Agendadelacomunicacion/default.htm) podemos localizar información de los 
distintos ministerios del gobierno español. Dentro de la página de La Moncloa 
tenemos que acceder a la agenda de comunicación del gobierno de España. De 
este modo, La Moncloa, a través de su servicio de prensa, facilita información 
acerca de los «servicios de prensa oficiales», «administración del exterior» (in¬ 
formación de las embajadas), «organismos internaciones con sede en España», 
el directorio de la «prensa nacional», «prensa extranjera», «radios y televisiones 
nacionales», «radios y televisiones extranjeras», «partidos políticos y organiza¬ 
ciones empresariales y sindicales» y «organizaciones profesionales en el área de 
la comunicación». 


10.5. DIRECTORIOS PERSONALES 

La mayor parte de los directorios institucionales suelen contener un apartado 
relativo a las personas que trabajan en esos centtos, pero hay ocasiones en que 
esta información no está recogida. En este caso podemos recurrir a los directorios 
personales. Estos pueden ser generales, como es el caso de World Who is Who, 
un directorio personal del ámbito europeo que recopila más de 60.000 biografías 
de europeos relevantes de todos los ámbitos (política, educación, religión...). Este 
directorio lo podemos enconttar en http://www.worldwhoswho.com, aunque re¬ 
quiere suscripción. 

También podemos encontrar directorios dentro de los distintos ámbitos pro¬ 
fesionales, como es el caso de Exit: Directorio de expertos en el tratamiento de 
la información (http://www.kronosdoc.com/gtbib/directorios/exit.php). La inclu¬ 
sión de nuevos profesionales, previa solicitud por parte de éstos, es evaluada por 
un comité, de acuerdo con unos criterios preestablecidos. 



Figura 10.11. Directorio Exit. 
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11.1. LA WEB 2.0 

Probablemente la primera idea que nos suscita hablar de la web 2.0 es pensar 
en herramientas informáticas relacionadas con una serie de tecnoneologismos 
procedentes del inglés o de otras lenguas exóticas; ello no resulta extraño, pues 
el apellido numérico 2.0 lo primero que nos sugiere es una versión nueva de un 
programa informático; lo mismo que la utilización de términos como folksono- 
mías, procedente del inglés, o wikis, procedente del hawaiano, nos induce a pen¬ 
sar en neologismos que se van incorporando a nuestro idioma. Quizá también 
pensamos en algo innovador de lo que hemos empezado a hablar en los dos o tres 
últimos años. Aunque realmente estas herramientas han tenido un carácter evolu¬ 
tivo, quizá lo nuevo haya sido una conceptualización conjunta bajo el término 
web 2.0. Esta evolución lógica ha tenido que ver también con mayores capacida¬ 
des de los ordenadores para gestionar información más rápidamente, mayores 
posibilidades de almacenamiento de los servidores y el desarrollo de una mejor 
facilidad de uso. Como todas las cosas, esto tiene su parte de evidente realidad, 
pero realmente la web 2.0 son fundamentalmente personas, personas que se co¬ 
nectan con otras a través de la red en un afán de compartir, intercambiar, opinar, 
oír y ser oídos. Y una palabra que por encima de todo es clave en la web 2.0 es 
actitud, es decir, la voluntad de distintos individuos de aprovechar la inteligencia 
colectiva para la mejora continua. 

El factor esencial de la web 2.0 son las personas. En la web 2.0 las tecnologías 
no son un fin sí mismo, sino un medio para que unas personas interactúen con 
otras en una conversación global. Tampoco hablamos de elementos absolutamen¬ 
te novedosos: las primeras formas de participación activa de los usuarios en la 
red las encontramos en las listas de discusión y los foros que ya estaban presen¬ 
tes en los primeros tiempos de la web; incluso no nos referimos únicamente al 
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intercambio de opiniones, sino también al de material multimedia a través de 
sistemas como los P2P, independientemente de otro tipo de discusiones que estos 
sistemas nos puedan sugerir en el ámbito legal. 

La comunicación es un elemento consustancial a la naturaleza humana. La 
primera forma de comunicación es la interpersonal, de persona a persona, que 
tiene un sentido bidireccional, con un emisor, un canal, un mensaje y un receptor. 
Pronto surgen otras formas de comunicación global, como es el libro o los medios 
de comunicación de masas (radio, prensa, televisión), con un sentido unidireccio¬ 
nal de un individuo a muchos, a pesar de que en prensa, radio o televisión haya 
algún canal de participación, como pueden ser las cartas al director, o la interven¬ 
ción de los usuarios en algún debate. En esta misma categoría encuadraríamos a 
la primera Internet, donde sólo participaban unos pocos individuos pertenecientes 
a un organismo o empresa comercial que disponía de los recursos y habilidades 
tecnológicas suficientes para poder comunicarlos en la red en un sentido unidi¬ 
reccional; tampoco las posibilidades tecnológicas ofrecían mayores posibilidades. 
Imaginemos cómo era, y aún es, la primera web, y cómo funciona. HTML es un 
código fuente de formato plano (txt) que es capaz de ser entendida por distintos 
ordenadores que utilizan el mismo protocolo. Para poder funcionar la solución 
era que un ordenador enviara unos códigos que otro era capaz de interpretar, de 
manera que lo que vemos en una página web no se genera en origen tal como 
aparece en nuestra pantalla, sino que lo hace desde el ordenador que consultamos, 
que es capaz de interpretar un determinado código como un tipo de letra, o sea, 
mayúscula, que tenga en un color determinado, sobre un fondo también determi¬ 
nado, y poco más. Posteriormente surgen otras aplicaciones que tenemos que 
instalar y que permiten realizar otras operaciones pero siempre de una forma limi¬ 
tada. Actualmente hay una nueva generación de herramientas denominadas RIA 
(Rich Internet Application)' que permiten hacer operaciones más complejas sin 
tener que instalar nada previamente, lo que ha contribuido un mayor ancho de 
banda, y la posibilidad de que el usuario pueda interactuar. 

Cuando se habla de web 2.0 y su conceptualización sobre las nuevas posibi¬ 
lidades de la web se cita un documento de 2004 escrito por Tim O’Reilly: «What 
is web 2.0» (O’Reilly, 2006). Este documento corresponde a un momento con¬ 
creto de desencanto hacia la web desde el ámbito comercial, cuando grandes 
empresas habían puesto muchas expectativas en sus posibilidades y se habían 
producido estrepitosos fracasos; sin embargo, en el sector profesional, y funda¬ 
mentalmente en todo aquello relacionado con el ocio, su uso seguía creciendo 
exponencialmente (Margaix Arnal, 2008). Realmente el «derrumbamiento de las 
puntocom», como toda crisis —que en su acepción inglesa también tiene el sig- 


' RIA Wikipedia (http://es.wikipedia.org/wiki/Rich_Intemet_Applications) [consultado el 29 de di¬ 
ciembre de 2009]. 
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niñeado de ser una nueva oportunidad—, se produee durante un nueva eoneep- 
tualizaeión de la web eon nuevas aplieaeiones, que algunos entendieron eomo una 
palabra nueva fruto del marketing y sin eontenido de fondo y que otros eonside- 
raron un nuevo paradigma de la eomunieaeión. El término se ha extendido a oteas 
áreas y se habla de medieina 2.0, eieneia 2.0, biblioteea 2.0 o investigaeión 2.0 
para referirse a aquellos ámbitos en los que se utilizan aplicaciones de la web 2.0. 

Parafraseando a Reilly, ¿qué es realmente la web 2.0? Fundamentalmente es 
la democratización de la web a través de la generalización de espacios participa- 
tivos y la reformulación de la idea de comunidad (Marcos, 2009). Habitualmente 
se utiliza un esquema desarrollado por el propio autor en el que se contraponen 
las aplicaciones de las 1.0 frente a la 2.0. 


TABLA 11.1 


Esquema comparativo de la web 1.0 frente a la web 1.0 de O’Reilly 


Web 1.0 

Web 2.0 

Doble click 

Google AdSense 

Ofoto 

Flickr 

Akamai 

BitTorrent 

mp3.com 

Napster 

Britannica Online 

Wikipedia 

personal websites 

Blogging 

evite 

upcoming.org and EVDB 

domain ñame speculation 

search engine optimization 

page views 

cost per click 

screen scraping 

web Services 

content management systems 

Wikis 

directories (taxonomy) 

tagging («folksonomy») 

stickiness 

syndication 


En resumen, se trataría de la generación de espacios menos hegemónicos y 
más participativos donde el webmaster o el programador no ha de ser necesaria¬ 
mente quien cree los contenidos y en el cual entran en función nuevos agentes 
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para desarrollar espacios en los que los ciudadanos toman parte activa compar¬ 
tiendo opiniones, generando y votando contenidos. La clave del éxito de la web 
2.0 es precisamente la ampliación de los canales de comunicación para compartir 
conocimiento, ya que hasta ahora ningún otro medio ha proporcionado tal capa¬ 
cidad para la participación activa del usuario final; este aspecto está relacionado 
con la percepción subjetiva del usuario, que ya se había planteado en otros pro¬ 
yectos anteriores, como programas informáticos. El usuario no desea pulsar un 
botón y tener todo hecho, lo que quiere es que el sistema le proporcione unos 
mecanismos sencillos para hacer una cosa, es decir, que complemente sus cono¬ 
cimientos y se sienta realizado en la concreción de un proyecto, sentir que con¬ 
trola el sistema y que no sea el sistema el que le domine, que le proporcione una 
cierta capacidad de decisión. 



Figura 11.1. Desarrollo de la web (http://blog.basicum.com/tag/web-semantica/). 


Buena prueba de ello es que, como señala Global Language Monitor, una or¬ 
ganización que analiza las tendencias del lenguaje en Internet y su impacto en 
diferentes ámbitos culturales, Twitter sea la palabra en inglés más usada en la red 
durante 2009. O que una película amateur como Paranormal activity, de reduci¬ 
dísimo presupuesto, con actores amateurs y sin ningún tipo de marketing, se haya 
convertido en el fenómeno del año en Estados Unidos. Esa es la prueba (cinema¬ 
tográfica) de cómo la web 2.0 y las redes sociales pueden popularizar un produc¬ 
to hasta límites insospechados. 
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11.2. PRINCIPIOS DE LA WEB 2.0 

Los principios de la web 2.0 los expone O’Reilly (2009) y son los siguientes: 

1. La web como plataforma 

En la mayoría de los casos no se trata de programas informáticos que insta¬ 
lamos en nuestro ordenador, sino de aplicaciones que funcionan en la web direc¬ 
tamente y a las que accedemos con un nombre de usuario y un password una vez 
que nos hemos registrado en el servicio. La mayoría de ellas son gratuitas, es 
decir, freeware, y otras son software libre. Se trata de software que no necesita 
ser distribuido, sino aplicado. 

2. Aprovechando la inteligencia colectiva 

Se trata de los elementos de la web LO que han sobrevivido a la web 2.0, 
como las listas de correo, que siguen siendo de gran utilidad y aceptación, pues 
realmente conformaron las primeras formas de redes sociales. Los hiperenlaces 
son también en cierta manera elementos compartidos que hacen de las webs un 
gran documento único gracias a que otros usuarios que consideran relevante el 
contenido de una web lo enlazan, de manera que las conexiones crecen orgánica¬ 
mente como resultado de la actividad colectiva de los usuarios de la web. Las 
grandes compañías de la red precisamente lo son en relación con esta actividad 
colectiva de compartir hiperenlaces (Yahoo!, Google, eBay, Amazon...). La idea 
básica es la utilización de una nueva gestión de usuarios en la que se les invita a 
participar con opiniones, votos, sugerencias... que se utilizan para la mejora del 
servicio, así que en última instancia son los usuarios los que añaden valor a esas 
páginas. También esta misma inteligencia colectiva es la que soportan los progra¬ 
mas de código abierto, que crecen y mejoran gracias a las diferentes aportaciones 
de quienes los utilizan. 

3. Reutilización de contenidos 

En la primera era de Internet encontramos casos en los que el control sobre 
los datos condujo al control del mercado y a la obtención de pingües ganancias, 
pero en esta web 2.0 habría que hacerse una pregunta: ¿Quién es el dueño de los 
datos? Ea información de un sitio web tiene un valor en sí misma, pero éste se 
incrementa cuanto más se utiliza; por ello muchos sitios web empezaron a per¬ 
mitir la utilización de sus datos, posibilitando a otros sitios web crear nuevos 
servicios a partir de aquéllos. Sitios como Amazon compilaron su base de datos 
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inicial a partir de los datos del ISBN norteamericano y de la editorial Bowker 
para generar un servicio distinto y novedoso enriqueciendo estos datos con por¬ 
tadas, comentarios de los usuarios y sugerencias de compra a partir de los inte¬ 
reses de compra de otros usuarios que habían adquirido ese libro. Éste es el sen¬ 
tido de la reutilización de contenidos. 

Esta cuestión está directamente relacionada con los blogs. Normalmente un 
blog recoge información de otras páginas o de otros blogs y hace una presentación 
más cercana al usuario, más breve e informal; al igual que la posibilidad de en¬ 
castrar^ o insertar contenidos (vídeos, imágenes, animaciones) a través de códigos 
html que nos ofrecen directamente sus creadores para que se reutilicen. Otra for¬ 
ma de reutilización de contenidos la encontramos en los mashups (o aplicaciones 
híbridas), que habitualmente se utilizan tanto en blogs como en aplicaciones de 
escritorio como iGoogle o Netvibes. 

A partir de estos tres principios, José Antonio Merlo Vega (2008) incluye diez 
principios: 

1 . El navegador como herramienta. 

2. Ea cooperación como método. 

3. Ea sencillez como pauta. 

4. Ea interoperabilidad como fundamento. 

5. El etiquetado como sistema. 

6. Ea participación como principio. 

7. Ea variedad como realización. 

8. Ea personalización como posibilidad. 

9. Ea experimentación como norma 

10. El desinterés como base. 

Una cuestión relevante es hablar del etiquetado como sistema. El etiquetado 
social, consistente en compartir palabras clave definidas por los usuarios de un 
sistema de información, se está planteando como un método popular para la or¬ 
ganización de la información en Internet; casi todos conocemos servicios de la 
web 2.0 que permiten a los usuarios etiquetar contenidos como Elickr, Delicious, 
Tazgania y otros. El resultado colectivo de este proceso es un complejo tejido de 
comentarios, recursos y etiquetas que elaboran los usuarios en el uso cotidiano 
de recursos informativos de todo tipo. Su denominación, folksonomía o clasifica¬ 
ción del pueblo, es suficientemente ilustrativa de sus funcionalidades. Se trata de 
una taxonomía generada por el usuario a medida que va incluyendo sus enlaces 


^ En inglés embebed. 
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o las fotografías o vídeos de sus documentos, que, al ser compartidos con otros, 
le van a permitir navegar libremente por el conjunto de etiquetas y de esta mane¬ 
ra conocer y compilar referencias de los documentos incorporados por otros 
usuarios. Folksonomía se opone a taxonomía (clasificación científica), en la cual 
el indizador es un individuo experto en las normas y sistemas de organización de 
información, que asigna los descriptores para facilitar el acceso a la información. 
Se han realizado algunos estudios comparativos que arrojan diferencias importan¬ 
tes entre los sistemas de indización de usuario y los sistemas de indización pro¬ 
fesional, pero estas cuestiones deben ser consideradas en función de la utilidad 
de los sistemas de etiquetado para el descubrimiento de recursos, ya que el mun¬ 
do de las folksomomías incluye relaciones que nunca aparecerían en una indiza¬ 
ción realizada por expertos o en un tesauro, pues corresponden a un vocabulario 
real que utilizan los usuarios de un ámbito concreto o determinado del conoci¬ 
miento (Kipp, 2009). Estos sistemas también han sido cuestionados por el hecho 
de que las etiquetas, al ser definidas de manera informal por el usuario, cambian 
continuamente y en muchos casos reducen, en lugar de aumentar, la eficiencia 
de la búsqueda debido a la cantidad de sinónimos, homónimos y términos poli- 
sémicos, así como por la heterogeneidad y el ruido que introducen (Zanardi y 
Capra, 2008). Un usuario puede introducir para el mismo contenido términos en 
plural, en singular, específicos o genéricos, una vez en masculino, otras en feme¬ 
nino, palabras mal escritas, etc. 

El etiquetado social es el ejemplo más popular de cómo el software social ha 
ayudado a superar los límites de los enfoques tradicionales de la categorización 
de contenidos. Este conjunto de datos a gran escala formados por estructuras 
conceptuales llamadas folksonomías ha llevado a algunos autores a formular lo 
que han denominado FolkRank (Hotho, Jaschke, Schmitz y Stumme, 2006), es 
decir, un algoritmo similar al PageRank de Google pero basado en la popularidad 
que genera la estructura de \n folksonomía en relación con la recuperación, uso y 
descubrimiento de comunidades dentro del etiquetado. Se podría decir que en un 
área especializada las etiquetas tienen más valor intrínseco que en un contexto 
general, donde el término aislado podría tener diferentes interpretaciones porque 
tiene un valor añadido, que es su especificidad en ese campo junto a otras etique¬ 
tas de su propio entorno científico. Estos datos aislados tienen un interés relativo, 
importante para cada usuario. Sin embargo, a nivel colectivo suponen una solu¬ 
ción interesante para la evaluación de los contenidos científicos a gran escala. Si 
un rango de etiquetas lo agrupamos por categorías científicas, tendremos los lla¬ 
mados índices de popularidad. 

Una de las críticas que se hacen habitualmente a la web 2.0 es que el he¬ 
cho de que cualquier usuario pueda incluir información hace que se resienta el 
nivel de fiabilidad de los contenidos, ya que no hay unos mecanismos de control 
que garanticen su fiabilidad. Sin embargo, esto no es nuevo, ya que desde el 
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inicio de la web nunca existió un control de lo publicado. La diferencia es que 
abora ha crecido el número de personas que pueden hacerlo, y al final la calidad 
de lo publicado, como ha sucedido siempre en la web, la establece el propio 
lector. 

Las bibliotecas fueron de las primeras instituciones que hicieron uso de 
la primera Internet para la mejora de sus productos, y actualmente lo son de la 
implementación de servicios 2.0. La biblioteca 2.0 es un espacio virtual donde 
se establece una intercomunicación entre la biblioteca y el usuario tal y como 
hemos conocido siempre, pero también una comunicación bidireccional entre 
los usuarios y la biblioteca, y a su vez una comunicación multidireccional entre 
los propios usuarios. Además, las bibliotecas, como garantes de acceso a una 
cultura democrática, deben estar donde están sus usuarios, y parece evidente 
que éstos están en los servicios de la web 2.0. Por tanto la biblioteca 2.0 sería 
el uso que de estas herramientas hacen las bibliotecas para crear un espacio 
participativo. 


11.3. LAS HERRAMIENTAS Y SERVICIOS DE LA WEB 2.0 

En la web 2.0 el usuario tiene una actitud proactiva que se concreta funda¬ 
mentalmente en crear documentos, publicarlos, descubrirlos, votarlos y comen¬ 
tarlos por medio de diferentes aplicaciones que únicamente requieren un nivel 
de conocimientos de un usuario medio. Precisamente esta facilidad y gratuidad de 
uso han sido dos de los factores clave que más decididamente han influido en su 
rápida popularización. Se trata de herramientas la mayoría freeware, y algunas de 
software libre y código abierto. 

La variedad de servicios es amplia, desde sitios para descubrir contenidos 
científicos, como CiteULike, hasta los sitios más frikis que nadie se pudiera ima¬ 
ginar, como 43 things, un sitio web público donde la gente comparte sus objetivos 
vitales y sus logros, que para muchos rayan lo absurdo, como escribir un libro, 
perder peso, hacer fotos, ahorrar dinero, beber más agua, ser feliz, dejar de fumar, 
adelgazar, veneración por las galletas de mantequilla, etc. 

Ante la variedad de sitios web 2.0, sería conveniente establecer unas catego¬ 
rías para agrupar todos ellos de manera más sistemática: 

— Creación de contenidos: blogs, wikis, escritorios, ofimática. 

— Navegación social. 

— Compartir recursos multimedia. 

— Gestores y catalogación social. 

— Redes sociales. 
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11.3.1. Creación de contenidos cooperativos 
11.3.1.1. Blogs 

El término blog («bitácora»^ en castellano) deriva de la combinación de dos 
términos ingleses: web y log, lo que vendría a ser un diario web. Se trata de un 
sistema de gestión de contenidos que permite publicar una serie de mensajes o 
post sobre los cuales los lectores pueden añadir comentarios. 

Las características de un blog son: 

— Formato de publicación en línea. 

— Configuración cronológica inversa. 

— Autoría mayoritariamente individual. 

— Un estilo breve, informal y subjetivo. 

— Contenidos: enlaces, noticias y opiniones. 

— Información siempre actual y en línea. 

— Ofrecen a los lectores la oportunidad de responder a los artículos que se 
publican. 

Hay quien los ba denominado la web de la gente, pero para otros son monu¬ 
mentos al ego personal. Aunque también cada vez encontramos más aplicaciones 
profesionales, ya que los blogs son un medio muy útil para la divulgación de la 
información como medio para proporcionar noticias interesantes o curiosas sobre 
un asunto, aspecto que puede ser más «atractivo» para personas que no quieren 
o no desean consultar otro tipo de fuentes. 

TABLA 11.2 
Razón de ser de los blogs 

— Compartir información. 

— Opinar. 

— Diarios personales. 

— Relaciones públicas. 

— «Periodismo». 

— Notas, pensamientos, ideas,... 


^ La bitácora es el diario de un barco en el que el capitán recoge los acontecimientos acaecidos du¬ 
rante la travesía de manera cronológica inversa. Se utiliza por analogía respecto al término «navegación», 
y el orden en que se generan los contenidos, aunque este vocablo está en desuso respecto al término inglés 
blog, que ya está prácticamente asumido en castellano. 
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A pesar de lo notorio de su nombre tampoco es algo exactamente nuevo, ya 
que siempre ha habido páginas personales. Lo realmente importante es el mante¬ 
nimiento de un permanentlink, o enlace permanente, en el que se actualizan con¬ 
tenidos que pueden ser sindicados en canales RSS y reutilizados por otros usua¬ 
rios para redifundirlos a través de las redes sociales. 

Los blogs corporativos han sido creados con la finalidad de servir como bo¬ 
letín de información, o como medio de comunicación entre los miembros de una 
organización. Las bibliotecas están utilizando blogs para conversar con sus usua¬ 
rios, anunciar novedades bibliográficas, actividades, etc. 

Aplicaciones en bibliotecas: 

— Blogs de noticias. 

— Blogs temáticos. 

— Blogs de talleres y formación de usuarios. 

— Blogs de referencia. 

— Blogs de clubes de lectura. 

— Blogs de recomendación de lectura. 

— Blogs de marketing. 

— Blogs para construir comunidad. 

— Blogs de uso interno. 

Las ventajas de los blogs se basan en un uso fácil y sencillo y en que son 
herramientas muy dinámicas para la difusión de la información más innovadora. 
Hay que decir que la blogosfera —conjunto de blogs— se duplica cada cinco 
meses, aunque la tasa de abandono es muy alta. 



Crea un blog: es 
totalmente gratuito 


I Tu l>loo:eo(npan»iuoem9A.tMMytads Más infonnscióA: 

<3 «MrM con M9M y can U ««MO • HHUS láMdB 

ddtnwxk) • vwi^iuunMtayWM 


Fácil de usen buMc» twn 
\ 7 «Mm «Md» I» MNb o dMd» 


W Mowe «M «oe* 

Oa Un tew áv«*l Surta 


Figura 11.2. Blogger crea un blog en sólo tres pasos. 
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Microblogging 

Servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar mensajes breves (140 
caracteres), generalmente sólo de texto. Las opciones para el envío de los men¬ 
sajes varían, desde sitios web, a través de SMS, mensajería instantánea o aplica¬ 
ciones ad hoc. 

Estas actualizaciones se muestran en la página de perfil del usuario, y son 
también enviadas de forma inmediata a otros usuarios que ban elegido la opción 
de recibirlas. 

Twitter es el icono del microblogging, aunque no el único (Jaiku, Pownce...). 

Microblogging se utiliza en bibliotecas para: 

— Publicar pequeñas informaciones prácticas en la web institucional y que 
al mismo tiempo los usuarios las reciban por SMS: cambios de horarios, 
novedades en los fondos, avisos... 

— Retransmitir un evento, una conferencia, etc., en tiempo real. 

— Recibir feedback inmediato de nuestros usuarios sobre un asunto en par¬ 
ticular o sobre el funcionamiento general del servicio. 

— Comunicación con otras bibliotecas. 

— Comunicación interna de empleados. 

— Montar un servicio de DSI. 

— Integración con la web 2.0; es muy fácil de añadir en una web. 

11.3.1.2. WlkIS 

La palabra wiki procede del bawaiano Wiki Wiki, que significa «rápido», y se 
trata de una página web que se caracteriza por permitir la edición colaborativa, 
construida de forma conjunta por varios autores a través de sus navegadores web. 
Sus entradas están en permanente revisión y abiertas a un grupo de usuarios/au¬ 
tores que puede ser más o menos amplio. 

La Lundación Wikimedia, Inc., es una organización sin fines de lucro dedica¬ 
da a alentar el crecimiento, desarrollo y distribución de contenido libre y multi- 
lingüe y proveer todo el contenido de los proyectos basados en wiki al público 
gratuitamente. La Lundación Wikimedia lidera algunos de los proyectos colabo- 
rativos más importantes a nivel internacional, incluyendo Wikipedia, uno de los 
diez sitios más visitados en el mundo. 

Las wikis se pueden utilizar en las bibliotecas para varias tareas: 

— Uso interno, como herramienta de intranet y gestión del conocimiento. 

— Elaboración de guías de recursos. 
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WikipediA 


English 

The Free Encychpedia 

3 169 0004- drticles 


647 000+ íes 


Deutsch 

Die freie Enzykiopadie 

1014 000+ Artikel 

Franjáis 

L'ertcyclopédie libre 

903 000+ artilles 


Italiano 

L'enciclopedia libera 
650 000+ voci 



Poiski 

Wolna encykiopedia 

669 000+ haset 


PyCCKMM 

Ceo5odnafi 3miUKnor}eduff 

484 000+ CTaTSM 


Español 

La enciclopedia libre 

554 000+ artículos 


Portugués Nederlands 

A enciclopédia livre De vrije encyclopedie 

538 000+ artigos 583 000+ artikelen 


FigurS 11.3. Wikipedia. 


— Elaboración de manuales. 

— Guías de información local. 


11.3.1.3. Herramientas de escritorio personalizado 

También denominadas escritorios personalizados, permiten a los usuarios re¬ 
unir todos esos sitios web y todas esas herramientas en un único espacio digital. 
La personalización e integración del contenido y herramientas son posibles gra¬ 
cias a tres elementos: 

— La agregación de canales RSS. 

— Widgets predefinidos. 

— Módulos personalizables. 

Las herramientas más utilizadas dentro de este grupo de sitios web son: 
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— Netvibes (http://www.netvibes.com). 

— PageLlakes (http://www.pageflakes.com). 

— iGoogle (http://www.google.es/ig). 
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Las bibliotecas utilizan estas herramientas de dos formas: construyendo wid- 
gets de búsqueda para sus principales recursos de información o bien elaborando 
portales que agrupan herramientas y recursos de interés para su comunidad: 

a) Widgets bibliotecarios: buscador de Dialnet, buscador de Rebiun... 

b) Universos bibliotecarios: Biblioteca de Muskiz, Bibliotecas Públicas de 
Dublín, Biblioteca 2.0 de la Facultad de Traducción y Documentación 
de la Universidad de Salamanca. 

11.3.2. Compartir objetos digitales multimedia 

Sitios web que permiten compartir objetos digitales. Los más populares son: 

— Flickr (http://www.flickr.com) (fotografías). 

— YouTube (http://www.youtube.comv) (vídeos). 

— SlideShare (http://www.slideshare.net) (diapositivas). 

11.3.2.1. Fotografías 

El más popular de los servicios para compartir fotografías es Flickr. Se trata de 
una web en la que tenemos que registrarnos —o, si tenemos una cuenta en Yahoo!, 
utilizarla con las contraseñas de esa cuenta— y que nos permite subir nuestras fo¬ 
tografías, etiquetarlas, describirlas, crear carpetas y compartirlas con otros usuarios 
que también suben fotografías. La intencionalidad última es muy diversa, gente 
normal que incorpora fotografías de sus actos sociales con sus amigos, profesiona¬ 
les, artistas o fotógrafos que quieren promocionarse, instituciones y entidades co¬ 
merciales que lo utilizan como un mecanismo para darse a conocer, y un largo 
etcétera. El etiquetado de éstas, como ocurre con otros productos, es tremendamen¬ 
te subjetivo y concentra múltiples puntos de vista, y es precisamente el hecho de 
recoger todas las subjetividades posibles lo que le da un valor de utilidad que nun¬ 
ca le proporcionaría un indizador profesional. Además de Elickr hay otros servicios 
que también comparten fotografías, como Panoramio*, que permite incluir fotogra¬ 
fías de un lugar sobre los mapas de Google para etiquetar, comentar y compartir. 

Otros sitios para compartir fotografías: 

— ipemity (http://www.ipernity.com). 

— SmugMug (http://www.smugmug.com/). 

— Zooomr (http://es.zooomr.com/). 


'' Panoramio (http://www.panoramio.com/). 
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11.3.2.2. Vídeo 

El producto estrella es YouTube (http://www.youtube.com/), y a pesar de que 
la calidad de los vídeos es muy limitada por cuestiones de peso de los archivos, 
es el canal de vídeo por excelencia de la red. Con YouTube podemos subir a la 
red un vídeo y compartirlo, así como encastrarlo (emebed) con su código html en 
otra aplicación, como por ejemplo en un blog. Se utilizan en bibliotecas creando 
canales institucionales para promocionar servicios, y como tutoriales para la al¬ 
fabetización digital y el aprendizaje. Existen otros sitios menos conocidos donde 
también podemos compartir vídeos, como: 

— Vimeo (http://www.vimeo.com/). 

— blip.tv (http://blip.tv/). 

— Dailymotion (http://www.dailymotion.com/es). 

— Metacafe (http://www.metacafe.com/). 

— OneWorldTV (http://tv.oneworld.net/). 

— eBaum’s world (http://www.ebaumsworld.com/). 

11.3.2.3. Diapositivas 

Para compartir presentaciones de diapositivas el canal más conocido es SlideS- 
hare, que pasa las presentaciones a formato animado tipo flash y que además re¬ 
coge todas las funcionalidades de las redes sociales, tales como compartir presen¬ 
taciones, posibilidad de reutilización por medio de mecanismos de inserción de 
presentaciones en páginas html, seguir a otros usuarios o suscribirse a canales RSS. 


11.3.3. Navegación social 
11.3.3.1. Marcadores sociales 

Ea información que recogemos en nuestro navegador cuando añadimos un 
favorito o bookmarks tiene un valor personal evidente, ya que nos permite acceder 
rápidamente a aquellos sitios web que han suscitado nuestro mayor interés de 
manera rápida y sencilla sin tener que memorizar la dirección o recurrir continua¬ 
mente a un buscador para encontrarlo. Delicious es un servicio que nos permite 
importar estos favoritos que tenemos recogido en nuestro navegador en un sitio 
web, de manera que, si tenemos que utilizar esos hiperenlaces en otro ordenador, 
o desde otro lugar, siempre los tengamos a nuestra disposición. Esto tiene también 
un valor individual de gran utilidad, pero el siguiente paso es compartir y etique¬ 
tar estos contenidos para favorecer el descubrimiento de aquellos sitios web que 
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han generado que más usuarios los hayan incorporado porque les han suscitado 
más interés; ello tiene un valor que, si no es medihle en términos de calidad, sí 
lo es en términos de popularidad. Existen otros servicios similares a Delicious, 
como Ma.gnolia, BLinklist o Cloudalicio.us. 

— BLinklist (http://es.hlinklist.com/). 

— Cloudalicio.us (http://www.cloudalicio.us/). 

— Gnolia^ (http://gnolia.com/). 

11.3.3.2. Ceoaplicadones 

Sitios weh que operan con mapas e indicadores geográficos —Sistema de 
Información Geográfica (SIG o GIS, en su acrónimo inglés)— y en los que po¬ 
demos etiquetar, incluir fotos o sitios, hacer comentarios, etc. 

— Google Maps (http://maps.google.es). 

— Panoramio (http://www.panoramio.com). 

— Tagzania (http://www.tagzania.com). 

— 11870 (http://11870.com). 

Las geoaplicaciones se pueden utilizar en hihliotecas para: 

— Indicar la ubicación de sus locales. 

— Guías turísticas, rutas del municipio y la comarca o para indicar cualquier 
ubicación importante. 

— Map2Books trata de combinar búsquedas en catálogos colectivos y la ubi¬ 
cación de las bibliotecas en un mapa, indicando la posición de las biblio¬ 
tecas que tienen disponible esa obra. 

11.3.3.3. Noticias sociales 

Servicios donde se comparten y votan noticias curiosas, actuales o interesan¬ 
tes en un campo especializado; estas noticias son votadas por los demás miem¬ 
bros, y quienes las han subido van adquiriendo un karma superior emulando la 
filosofía tibetana. Algunos servicios de este tipo son: 

— Digg (http://digg.com). 

— Menéame (http://meneame.net). 


^ Llamado Ma.gnolia hasta 2009. 
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— Fresqui (http://www.fresqui.com). 

— DocuMenea (http://www.documenea.com), especializada en noticias de hi- 
hlioteconomía, documentación, gestión de la información y otros temas 
afines. 

11.3.3.4. Aplicaciones documentales 

Herramientas que permiten compartir y escribir documentos entre varias per¬ 
sonas a la vez. Algunas de ellas son Google Docs, Issue, Scrbd. 

Con Google docs (http://docs.google.com/) podemos crear, editar y subir ar¬ 
chivos de documentos; también importar documentos y hojas de cálculo que se 
hayan creado previamente o crearlos directamente para editarlos y continuar tra¬ 
bajando en ellos desde cualquier lugar; éste es uno de los casos más claros de la 
utilización de la web como herramienta. Los documentos se guardan en línea de 
manera segura y cualquier otra persona que autoricemos puede entrar a continuar¬ 
los o corregirlos en función de los permisos que le hayamos otorgado. 

Issuu (http://issuu.com/) es una biblioteca en línea comunitaria. El sistema es 
muy sencillo: previo registro se pueden subir archivos pdf que el sistema convier¬ 
te en formato flash, creando una publicación virtual en línea cuyas páginas pode¬ 
mos pasar con la sensación de estar leyendo una revista. Dispone de un modo de 
pantalla completa, con una limitación máxima a 100 megas y 500 páginas. 

Además, tal como ocurre con otras herramientas 2.0, permite que otras perso¬ 
nas inserten sus comentarios, incluir como favoritos o compartir en redes sociales, 
al margen de insertarlos en nuestros blog. Esta última opción es muy interesante, 
pues podemos utilizarlos para elaborar tutoriales o para el boletín de novedades 
de nuestra biblioteca que integramos en la web o en el blog. 

11.3.3.5. Sindicación de contenidos^ 

Un elemento que se ha popularizado con los blogs han sido los canales RSS 
(Rich Site Summary), que permiten la sindicación de contenidos. Realmente el 
término adecuado sería «redifusión», aunque se ha traducido literalmente del tér¬ 
mino inglés sindication. Eos canales RSS se pueden utilizar suscribiéndose direc¬ 
tamente en el propio navegador que denomina como marcador y que se incluye 
entre los favoritos o bien mediante un agregador de contenidos como Google 
Reader. Se trata de un proceso mediante el cual un productor o un distribuidor 
de contenidos proporcionan información en formato digital a un suscriptor gene¬ 
ralmente con el ánimo de que los integren en sus propios sitios web. RSS incluye 
un conjunto de códigos para que los agregadores puedan detectar de forma auto- 


® Véase también el capítulo 2: «La búsqueda bibliográfica». 
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mática cuándo hay contenidos actualizados, que permiten disponer de sus actua¬ 
lizaciones sin necesidad de navegar de página en página. 



Figura 11.4. símbolo de RSS. 


— Google Reader Bloglines. 

— Feedreader. 

— Attensa online. 

— Sage: complemento de Mozilla Firefox. 

— Navegador Opera: tiene integrado el agregador en el navegador. 

11.3.3.6. Herramientas para compartir contenidos 

Una de las opciones que nunca falta en sitios web con funciones sociales es 
la posibilidad de compartir y guardar contenidos de un mismo sitio web en mar¬ 
cadores y redes sociales, que permite la inclusión de un único botón que luego, 
mediante interacción del usuario, da acceso para que un contenido sea guardado 
y/o compartido en otros sitios web. 

Los más conocidos son: 

— AddThis (http://www.addthis.com/). 

— Addtoany (http://www.addtoany.com/). 

Básicamente, se trata de una widget que consiste en un botón que genera una 
completa lista desplegable de servicios (desde Yahoo!, Hotmail o Gmail hasta 
MySpace, Facebook y StumbleUpon) que ofrece al visitante la opción de enviar, 
marcar o compartir la dirección URL en la que se encuentran. 
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O SHRRE 


I Favorito / Compartir X I 

0 Correo 

^ Favoritos 

Imprimir 

D Facebook 

•S MySpace 

Twitter 

►*^| Google 

Menéame 

Jt! Uve 

^ Reddit 

O Sonico 

Q Más... (265) 

1 O AddThis 1 


Figura 11.5. Botón para compartir de AddThis. 


11.3.4. Catalogación social 

Las herramientas de catalogación social aplican los principios de la web 2.0 
a las colecciones de libros y ottos soportes. Los usuarios crean un perfil y le aso¬ 
cian registros bibliográficos en los que los propios usuarios incluyen nueva infor¬ 
mación: etiquetas, comentarios, puntuaciones, etc. 

Recursos de catalogación social son: 

— LibraryThing (http://www.librarything.es/). 

— Shelfari (http://www.shelfari.com/). 

— aNobi (http://www.anobii.com/). 

— Lib.rario.us (http://lib.rario.us/). 

— Goodreads (http://www.goodreads.com/): 

— wcRead (http://weread.com/). 

Para películas: 

— Criticker (http://www.criticker.com/). 

— Flixster (http://www.flixster.com/). 

Para música: 
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— Discogs (http://www.discogs.com/). 

— Last.fm (http://www.last.fm/). 

— Rate Your Music (http://rateyourmusic.com/). 
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LibraryThing: permite buscar el libro en Amazon o en catálogos de bibliotecas 
y con un solo clic añadirlo a la biblioteca del usuario. 

En LibraryThing los usuarios pueden catalogar sus bibliotecas persona¬ 
les, incluir nuevos libros, añadir cubiertas de éstos, incorporar etiquetas, pun¬ 
tuaciones y comentarios sobre ellos, conocer una amplia serie de estadísticas, 
valorar los comentarios de otros usuarios, suscribirse a numerosos canales RSS, 
crear grupos de usuarios y mantener conversaciones, incluir información sobre 
los autores e incluso mejorar la traducción de la web (es gratuito hasta 200 
registros). 

La mayoría de bibliotecas utilizan este tipo de servicios para recomendar lec¬ 
turas a sus usuarios o mejorar su política de adquisiciones: 

— Apoyo a clubes de lectura. 

— Difusión de novedades. 

— Mejora del catálogo de la biblioteca insertando en el registro bibliográfico 
las etiquetas asignadas por los usuarios a esa obra, libros recomendados, 
ediciones similares. 
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11.3.5. Gestores de referencias sociales 

Dedicaremos un capítulo completo de ese manual a los gestores de referencias 
sociales, pero haremos una breve mención en esta parte a los recursos de la web 
social. 

Los gestores de referencias sociales permiten recopilar, describir y organizar 
referencias bibliográficas y además también compartirlas, etiquetarlas, valorarlas, 
establecer relaciones con otros usuarios, etc. 

Los ejemplos más conocidos son: 

— Zotero (http://www.zotero.org/). 

— CiteUlike (http://www.citeulike.org/). 

— Connoten (http://www.connotea.org/). 

— Mendeley (http://www.mendeley.com/). 

— Bibsonomy (http://www.bibsonomy.org/). 

— Bibster (http://bibster.semanticweb.org/). 

— Jumper 2.0 Enterprise (http://sourceforge.net/projects/jumper/). 

— Refbase (http://www.refbase.net/index.php/Web_Reference_Database). 


11.3.6. Redes sociales 

Las redes sociales han sido todo un fenómeno en el último año, por la rapidez 
de su extensión en casi todos los sectores sociales. Las redes son formas de inte¬ 
racción social, definida como un intercambio dinámico entre personas, grupos e 
instituciones. En éstas, la gente publica páginas con blogs (diarios personales), 
vínculos a sus sitios favoritos, conexiones a las páginas de sus amigos y áreas 
donde esos amigos pueden comunicarse, por lo general, de manera pública. Estos 
sitios son en realidad comunidades en línea en las que ocurre lo mismo que en la 
vida real. Existen redes generales, como Eacebook, Tuenti, Bebo o Hi5, y oteas 
profesionales, como Einkelnd, o especializadas, como fotolog o myspace, dedi¬ 
cadas a temas concretos como fotografías o música. 

— Eacebook (http://www.facebook.com/). 

— Tuenti (http://www.tuenti.com/). 

— Bebo (http://www.bebo.com/). 

— Hi5 (http://hi5.com/). 

— Einkedin (http://www.finkedin.eom/pub/j ohn-linkeldn/16/23/5al). 

— Eotolog (http://www.fotolog.com/). 

— Myspace (http://www.myspace.com/). 
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11.3.7. Realidad virtual 

El espacio web más popular dedicado a mundos virtuales donde se crea un 
clon virtual de nuestra persona que se denomina avatar es Second Life. Estas 
aplicaciones se están utilizando en bibliotecas para elaborar tutoriales dedicados 
a la alfabetización y uso de las bibliotecas; en nuestro país ha desarrollado un 
espacio virtual la Biblioteca de la Universidad Carlos III de Madrid. 

— Active Worlds (http://www.activeworlds.com/). 

— Galaxiki (http://www.galaxiki.org/). 

— Google Eively (now defunct) (http://www.wired.eom/gamelife/2009/01/ 
googles-lively/). 

— Kaneva (http://www.kaneva.com/). 

— Moove (http://www.moove.com/). 

— There (http://www.there.com/). 
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Margaix Arnal, D. (2008). Informe APEI sobre web social. Informes APEI, vol. 1, pp. 63. ISSN 
978-84-691-7726-6. Disponible en http://eprints.rclis.org/archive/00015106/01/informeapeiwe 
bsocial.pdf. 

Margaix Arnal, D. (2007). Conceptos de weh 2.0 y biblioteca 2.0: origen, definiciones y retos para 
las bibliotecas actuales. El Profesional de la Información, vol. 16, núm. 2, pp. 95-106. Dispo¬ 
nible en http://eprints.rclis.Org/9785/l/kx5j65qll0j51203.pdf. 

Margaix-Arnal, D. (2008). Netvibes en las bibliotecas. Dos Punto Cero. Disponible en http:// 
dospuntocero.dmaweb.info/2008/02/20/netvibes-en-las-bibliotecas/. 

Margaix-Arnal, D. (2007). El OPAC social, el catálogo en la Biblioteca 2.0. Aplicación y posibili¬ 
dades en las bibliotecas universitarias. Jornadas Españolas de Documentación, vol. 10, pp. 
199-205. Disponible en http://eprints.rclis.org/11103/. 

Merlo-Vega, J. (2008). Las diez claves de la web social, ThinkEPI. Disponible en http://www. 
thinkepi.net/las-diez-claves-de-la-web-social. 

Ontalba, Y. R.; Maniega-Legarda, D. y Serrano Cobos, J. (2008). Evolución de técnicas de web 
social en programas educativos: aplicación a un máster 2.0, BiD: Textos Universitaris de Bi- 
blioteconomia i Documentado, vol. 21. ISSN 1575-5886. Disponible en http://www.ub.es/ 
bid/21/ontal2.htm. 

O’Reilly, T. (2006). Qué es web 2.0. Patrones del diseño y modelos del negocio para la siguiente 
generación del software. Fundación Telefónica. 

Ortiz, Z. (2008). Manual de uso del blog en la empresa: cómo prosperar en la sociedad de la con¬ 
versación, Infonomia. Disponible en http://www.infonomia.com/img/libros/pdf/BlogsEmpresa. 
pdf. 
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Seoane García, C. (2007). La web 2.0 y sus implicaciones en el mundo de la gestión de la informa¬ 
ción, Calsi. Disponible en http://www.calsi.org/2007/wp-content/uploads/2007/ll/catuxa_seo- 
nei.pdf. 

Zanardi, V. y Capra, L. (2008). Social Ranking: Uncovering Relevant Content using Tag-Based 
Recommender Systems: RecSys ’08: Proceedings of the 2008 ACM Conference on Recom- 
mender Systems, ACM, pp. 58-51. ISSN 978-1-60558-093-7. Disponible en http://www.cs.ucl. 
ac.uk/staff/V.Zanardi/socialRank.pdf. 


PARA SABER MÁS DE LA WEB 2.0... 


Generales 

25 Herramientas para el aprendizaje: http://www.universoabierto.com/1485/25-herramientas-para- 
el-apredizaje/. 

Las 100 mejores aplicaciones 2.0: http://www.webware.com/100/. 

All 2009 Webware 100: http://news.cnet.eom/8301-13546_109-10244820-29.html. 

Monográficos 

Facehook: http://www.universoabierto.com/basedatos/categoria.php?id=2338. 

Web 2.0: http://www.universoabierto.com/basedatos/categoria.php?id=150. 

Wikis: http://www.universoabierto.com/basedatos/categoria.php?id=162L 
Redes sociales: http://www.universoabierto.com/basedatos/categoria.php?id=1432. 

Blogs 

Wordpress: http://wordpress.com. 

Blogger: http://blogger.com. 

Blogs profesionales 

Acceso abierto: http://a-abierto.blogspot.com/. 

El Astronauta: http://diarium.usal.es/bibliotecas/. 

Aprender en red: http://www.aprenderenred.net/. 

Baiget Info Notas: http://baiget.blogspot.com/. 

Bibliología: http://bibliologia.info/. 

BiblioBlog: http://diarium.usal.es/biblioblog/. 

Biblioteconomía: http://alfagrama.blogspot.com/. 

Bibliotecarios 2.0: http://bibliotecarios2-0.blogspot.com/. 

Contenidos-Abiertos-Reutilizables: http://contenidos-abiertos-reutilizables.blogspot.com/. 
DosPuntoCero: http://dospuntocero.dmaweb.info/. 

Catorze: http://www.catorze.com/. 

Cibertecario 02: http://cibertecario02.blogspot.com/. 

Deakialli: http://www.deakialli.com/. 

El documentalista enredado: http://www.documentalistaenredado.net/. 

MarialoseSola: http://www.mariajosesola.com.es/. 
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Open Access: http://weblogs.madrimasd.org/openaccess/. 

RecBib: http://www.recbib.es/. 

Repositorios dinámicos: http://repositoriosdinamicos.wordpress.com/. 
Usalbiomedica: http://usalbiomedica.wordpress.com/. 
tramullas.com: http://tramullas.com/ 

Universo Abierto http://www.universoabierto.com/ 
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12 


La descripción bibiiográfica 
y ios sistemas de citación 


El aparato metodológico es uno de los aspectos más importantes a tener en 
cuenta en los resultados finales de cualquier trabajo de investigación. El estable¬ 
cimiento del estado de la cuestión y la revisión bibliográfica son dos de las tareas 
metodológicas que requieren más inversión en tiempo y esfuerzo del trabajo de 
un investigador, pero contribuyen a mejorar su credibilidad, a dar a conocer las 
fuentes que se ban utilizado y el nivel de actualización de la investigación y a 
reconocer la tarea de otros profesionales que han contribuido a generar ese nuevo 
conocimiento. 


12.1. LA DESCRIPCIÓN BIBLIOGRÁFICA 


Ea descripción bibliográfica consiste en la representación de un documento a tra¬ 
vés de la identificación de sus elementos principales: autor, título, editorial, etc. Ea 
descripción se concreta en cualquier trabajo de investigación o de campo en la presen¬ 
cia de referencias bibliográficas que pueden desempeñar los siguientes cometidos: 

a) Dar a conocer trabajos previamente publicados para que sirvan como 
apoyo a las informaciones, hipótesis y conclusiones presentadas. Esto 
implica identificar con la máxima precisión las fuentes originales de 
ideas, métodos y técnicas procedentes de estudios previos. 

b) Dar fiabilidad a la investigación documentando su origen y permitiendo 
por tanto su verificación. 

c) Posibilitar que el lector pueda ampliar los contenidos de la investigación 
consultando directamente las fuentes. 

d) Cumplir con el principio de reconocimiento de los méritos ajenos evitan¬ 
do de esta manera el plagio. 
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Uno de los principales sistemas de descripción bibliográfica es el desarrollado 
por la International Standard Organization (ISO) a través de la norma ISO 690, 
trasladada al español por AENOR (Agencia Española de Normalización) median¬ 
te la norma UNE 50-104. 

Veamos cuáles son los elementos que hemos de considerar en la aplicación 
de esta norma a distintos tipos de documentos. 


12.1.1. La descripción bibiiográfica de monografías 

Ejemplo: 

— Responsabilidad principal: SCHAMI, Rafik. 

— Título: El lado oscuro del amor. 

— Responsabilidad secundaria: traducción del alemán de Carlos Eortea. 

— Edición: 2.® ed. 

— Publicación (lugar, editor): Barcelona, Salamandra. 

— Año: 2008. 

— Importancia material: 827 pp. 

— Colección: Narrativa. 

— Notas: Título original en alemán: Die dunkle Seite der Eiebe. 

— Número normalizado: ISBN: 978-84-9838-156-6. 

Referencia bibliográfica: 

— SCHAMI, Rafik. El lado oscuro del amor; traducción del alemán de 
Carlos Eortea. 2.® ed. Barcelona, Salamandra, 2008. 827 pp. Narrativa. 
Título original en alemán: Die dunkle Seite der Eiebe. ISBN 978-84- 
9838-156-6. 

Cita dentro del texto: (SCHAMI, Rafik, 2008). 

Notas: SCHAMI, Rafik. El lado oscuro del amor, pp. 324-25. 


Monografía 

Bibliografía: ROBLES, V.; ALEGRE, E.and SEBASTIAN, 3. M. Tracking Algorithms Evaluation in Feature Points Image S^uences. Lecture 

Notes in Computer Science (Including Subseries Lecture Notes in Artifíciai Inteiligence and Lecture Notes in Bicinformatics), 2004, 
vol. 3212, pp. 589-596. ISSN 03029743 (ISSN)., Disponible en < httD://www.scoDus.com/inward/record.urUeid=2-s2.0- 
33646159423&DartnerID«40 >. 

Cita dentro del texto: (Robles et al. 2004) 

Notas: ROBLES, V., ALEGRE, E. and SEBASTIAN, I. M. Tracking aigorithms evaluation in feature points image sequences. p. 589-596 


Figura 12.1. Ejemplo de cita, en el texto de monografía. 
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12.1.2. La descripción bibiiográfica de una contribución 
a una obra coiectiva 

Es este caso se trata de describir no un libro completo sino una parte de él 
que ba sido realizada por un autor independiente y que se diferencia del resto de 
las partes hechas por otros autores. 

— Responsabilidad principal de la contribución: CORDÓN GARCÍA, 
José Antonio. 

— Título: La edición científico técnica: balance y perspectivas. 

— (Partícula conectiva): En. 

— Responsabilidad principal del documento fuente: LANCASTER, E. 
Wilfrid. 

— Título: Procesamiento de la información científica. 

— Edición. 

— Publicación: Madrid, Arco Libros. 

— Año: 2001. 

— Localización en el doc.: pp. 68-102. 

Ejemplo: 

— CORDÓN GARCÍA, José Antonio. La edición científico técnica: balance 
y perspectivas. En: LANCASTER, E. Wilfrid. Procesamiento de la infor¬ 
mación científica, Madrid, Arco Libros, 2001, pp. 68-102. 

Cita dentro del texto: (CORDÓN GARCÍA, José Antonio, 2001). 


Capítulo de Libro 

Bibliografía: 

PRABHA, Chandra; and RICE, Duane. In: ASIS '88. Information Technology: planning for the next fifty years. Proceedings of 
the 5First Annual Meeting of the American Society for Information Science, Volume 25, Atlanta, Georgia, 23-27 October 

1988. BORGMAN, Christine L.; and PAI, Edward Y. H. eds., Medford: New Jersey, Learned Information, Inc-, for American 
Society for Information Science, 1988. Assumptions about Information Seeking Behaviour in Nonfíction Books: Their Importance 
to Full Text Systems, pp. 147-151 LISA: Library and Information Science Abstracts. 


Cita dentro del texto: (Prabha et al. 1988) 


Notas: PRABHA, Chandra and RICE, Duane. Assumptions about inhrmation seeking behaviour in nortfíction books: Their importance to 

full text Systems, p. 147-151 


Figura 12.2. Ejemplo de cita de capítulo de libro. 


12.1.3. La descripción bibiiográfica de un artícuio 
en una pubiicación periódica 

Es una de las descripciones más habituales, pues se trata de representar la 
contribución en una revista científica o documento similar. 
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Elementos: 

— Responsabilidad principal: RUSSELL BARNARD, Jane; EIBERMAN, S. 

— Título: Desarrollo de las bases de datos de comunicación de la producción 
científica de la Universidad Nacional Autónoma de México. 

— Título de la revista: Revista Española de Documentación Científica. 

— Localización: año, voL, fas., pp.: vol. 25, núm. 4 (2002), pp. 361-370. 

Ejemplo: 

— RUSSEEE BARNARD, Jane; EIBERMAN, S. Desarrollo de las bases de 
datos de comunicación de la producción científica de la Universidad Na¬ 
cional Autónoma de México. Revista Española de Documentación Cien¬ 
tífica, vol. 25, núm. 4 (2002), pp. 361-370. 


Artículo de Revista (Magacín) 

Bibliografía: PARADA, Antoni. El Acceso Abierto (Open Access) y El Futuro De La Edición En El Ámbito Biomédico: Una Figura Con 

Múltiples Aristas. El Profesional De La Información, 2005, vol. 14, no. 5, pp. 326-334. ISSN 1386-6710. 

Cita dentro del texto: (Parada 2005) 

Notas: PARADA, Antoni. El acceso abierto (open access) y el futuro de la edición en el ámbito biomédico: Una figura con múltiples aristas, 

p. 326-334 


Figura 12.3. Ejemplo de cita de un artículo. 


12.1.4. Descripción de recursos en internet (iSO 690-2) 

Eos documentos electrónicos tienen una importancia capital en la investi¬ 
gación, en la que la edición científica cada vez pivota más hacia los sopor¬ 
tes electrónicos, habiéndose producido en los últimos años una verdadera 
migración desde los canales convencionales (papel) hacia los electrónicos. Por 
ello es de suma importancia conocer los sistemas de cita y referencia que les 
afectan. 

Hay que aclarar que éstos se deben incluir en la misma relación de referen¬ 
cias de todos los documentos utilizados, y ser coherentes con ellos. Cuando se 
cita un recurso electrónico, éste debe ser identificable y recuperable a través de 
los datos bibliográficos reseñados y además la referencia debe ser coherente 
con la de los otros documentos incluidos (libros, artículos de revista, etc.). 

Ea norma ISO 690-2 especifica los elementos que hay que incluir en las re¬ 
ferencias bibliográficas de los documentos electrónicos y establece una sistema¬ 
tización de éstos. Ofrece además una serie de convenciones para la transcripción 
y presentación de la información obtenida a partir de un documento electrónico. 
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12.1.5. Monografías electrónicas, bases de datos 
y programas de ordenador 

12.1.5.1. Documento completo 

Elementos: 

— Responsabilidad principal (obligatorio). 

— Título (obligatorio). 

— Tipo de soporte (obligatorio). 

— Responsabilidad secundaria (opcional). 

— Edición (obligatorio). 

— Lugar de publicación (obligatorio). 

— Editorial (obligatorio). 

— Eecha de edición (obligatorio). 

— Eecha de actualización/revisión (obligatorio). 

— Eecha de la cita (obligatorio para documentos en línea; opcional para los 
demás). 

— Serie (opcional). 

— Notas (opcional). 

— Disponibilidad y acceso (obligatorio para documentos en línea; opcional 
para los demás). 

— Número normalizado (obligatorio). 

Ejemplos: 


ZWEIG, Stephen. Carta de una desconocida [en línea]. l.“ ed. Madrid: El Acantilado, 2002 
[citado 10 febrero 2010]. Disponible en World Wide Web: http://www.google.es/books?id=Qv 
AoPwAACAAJ&dq=Carta+a+una+desconocida. 

Meeting Agenda [en línea]. Gif-sur-Yvette (Erance): Centre d’Etudes Nucléaires, Saclay Servi¬ 
ce de Documentation, March 1991 [citado 30 septiembre 1992]. Actualización bimensual. For¬ 
mato ASCII. Disponible a través de QUESTEL. 

Kirk-Othmer Encyclopedia of Chemical Technology [en línea]. 3rd ed. New York: John Wiley, 
1984 [citado 3 enero 1990]. Disponible a través de: DIALOG Information Services, Palo Alto 
(Calif.). 

AXWORTHY, Glenn. Where in the World is Carmen Sandiego? [disquete]. Versión para IBM/ 
Tandy. San Rafael (Calif.): Broderbund Software, 1985. 1 disquete; 5 1/4 pulg. Acompañado 
de: 1986 World Almanac and Book of Facts. Requisitos del sistema: IBM/Tandy compatibles; 
128 kB RAM; MS DOS 2.0, 3.0 serie; se necesita adaptador gráfico. Diseñadores: Gene Port- 
wood and Lauren Elliott. 
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12.1.5.2. Partes de monografías electrónicas, bases 
de datos o programas de ordenador 

En general, se entiende por partes aquellas porciones de un texto que exigen 
el contexto suministrado por el documento base en su conjunto. Si el ítem que se 
va a citar puede ser tratado como una unidad independiente sin pérdida de signi¬ 
ficado, entonces cítese como colaboración. 

Elementos: 

— Responsabilidad principal (del documento base) (obligatorio). 

— Título (del documento base) (obligatorio). 

— Tipo de soporte (obligatorio). 

— Responsabilidad secundaria (del documento base) (opcional). 

— Edición (obligatorio). 

— Lugar de publicación (obligatorio). 

— Editorial (obligatorio). 

— Eecha de publicación (obligatorio). 

— Eecha de actualización/revisión (obligatorio). 

— Eecha de la cita (obligatorio para documentos en línea; opcional para los 
demás). 

— Capítulo o designación equivalente (de la parte) (obligatorio). 

— Título (de la parte) (obligatorio). 

— Numeración dentro del documento base (opcional). 

— Localización dentro del documento base (obligatorio). 

— Notas (opcional). 

— Disponibilidad y acceso (obligatorio para documentos en línea; opcional 
para los demás). 

— Número normalizado (opcional). 

Ejemplos: 


ROBLES, V.; ALEGRE, E. y SEBASTIÁN, J. M. Tracking Algorithms Evaluation in Eeature 
Points Image Sequences. Lecture Notes in Computer Science (Including Subseries Lecture No¬ 
tes in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), 2004, vol. 3212, pp. 589-596. 
ISSN 03029743 (ISSN). Disponible en http://www.scopus.com/inward/record.url?eid=2-s2.0- 
33646159423&partnerID=40. 

CARROLL, Lewis. Alice’s Adventures in Wonderland [en línea]. Texinfo. ed. 2.2. [Dortmund, 
Alemania]: WindSpiel, noviembre 1994 [citado 30 marzo 1995]. Chapter VIL A Mad Tea-Party. 
Disponible en World Wide Web: http://www.germany.eu.net/books/ carroll/alice_10.html#SEC13. 
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12.1.5.3. Colaboraciones en monografías electrónicas, 
bases de datos o programas de ordenador 


Elementos: 

— Responsabilidad principal (de la colaboración) (obligatorio). 

— Título (de la colaboración) (obligatorio). 

— Responsabilidad principal (del documento base) (obligatorio). 

— Título (del documento base) (obligatorio). 

— Tipo de soporte (obligatorio). 

— Edición (obligatorio). 

— Lugar de publicación (obligatorio). 

— Editorial (obligatorio). 

— Lugar de publicación (obligatorio). 

— Eecha de actualización/revisión (obligatorio). 

— Eecha de la cita (obligatorio para documentos en línea; opcional para los 
demás). 

— Numeración dentro del documento base (opcional). 

— Localización dentro del documento base (obligatorio). 

— Notas (opcional). 

— Disponibilidad y acceso (obligatorio para documentos en línea; opcional 
para los demás). 

— Número normalizado (obligatorio). 

Ejemplos: 


Belle de Jour. En Magill’s Survey of Cinema [en línea]. Pasadena (Calif.): Salem Press, 1985 
[citado 1994-08-04]. núm. Acceso núm. 0050053. Disponible a través de: DIALOG Information 
Services, Palo Alto fCalif.). 

MCCONNELL, WH. Constitutional History. En The Canadian Encyclopedia [CD-ROM]. Ver¬ 
sión Macintosh 1.1. Toronto: McClelland & Stewart, 1993. ISBN 0-7710-1932-7. 


12.1.5.4. Publicaciones electrónicas seriadas 

Elementos: 

— Título (obligatorio). 

— Tipo de soporte (obligatorio). 
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— Edición (obligatorio). 

— Lugar de edición (obligatorio). 

— Editorial (obligatorio). 

— Eecha de publicación (obligatorio). 

— Eecha de cita (obligatorio para documentos en línea; opcional para los 
demás). 

— Serie (opcional). 

— Notas (opcional). 

— Disponibilidad y acceso (obligatorio para documentos en línea; opcional 
para los demás). 

— Número normalizado (obligatorio). 

Ejemplos: 

Library Hi Tech [en línea]. Ann Arbor (Mich.): Pierian Press, 1983 [citado 15 enero 2010]. 
Trimestral Disponible en Internet: http://www.emeraldinsight.com/0737-8831.htm. 

Profile Cañada [CD-ROM]. Toronto: Micromedia, 1993—. The Canadian Connection. Acompa¬ 
ñado de: User’s guide. Requisitos del sistema: IBM PC o compatible; MPC Standard CD-ROM 
drive; DOS 3.30 o superior; 490 kB RAM; MS-DOS Extensiones 2.1 o superior. Trimestral. 


12.1.5.5. Artículos y otras colaboraciones 

Elementos: 

— Responsabilidad principal (de la colaboración) (obligatorio). 

— Título (de la colaboración) (obligatorio). 

— Título de la revista (obligatorio). 

— Tipo de soporte (obligatorio). 

— Edición (obligatorio). 

— Número del fascículo (obligatorio). 

— Eecha de actualización/revisión (obligatorio). 

— Eecha de la cita (obligatorio para documentos en línea; opcional para los 
demás). 

— Localización dentro del documento base (obligatorio). 

— Notas (opcional). 

— Disponibilidad y acceso (obligatorio para documentos en línea; opcional 
para los demás). 

— Número normalizado (obligatorio). 
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Ejemplos: 


CORDÓN-GARCÍA, José A.; MARTÍN-RODERO, Helena; ALONSO-ARÉVALO, Julio. Ges¬ 
tores de referencias de última generación: análisis comparativo de RefWorks, EndNote Web y 
Zotero. El Profesional de la Información, 2009, vol. 18, núm. 4, pp. 445-454. ISSN 1386-6710 
[citado 3 marzo 2010]. Disponible en http://eprints.rclis.Org/17395/l/GestoresEPI.pdf. 
ONTALBA, R.; MANIEGA LEGARDA, David; SERRANO COBOS, Jorge. Evolución de 
técnicas de web social en programas educativos: aplicación a un máster 2.0. BiD: Textos Uni- 
versitaris de Biblioteconomia i Documentado, 2008, vol. 21. ISSN 1575-5886 [citado 3 marzo 
2010]. Disponible en http://www.ub.es/bid/21/ontal2.htm. 

PRICE-WILKIN, John. Using the World-Wide Web to Deliver Complex Electronic Documents: 
Implications for Libraries. The Public-Access Computer Systems Review [en línea]. 1994, vol. 
5, núm. 3 [citado 1994-07-28], pp. 5-21. Disponible en Internet: gopher://info.lib.uh.edu:70/00/ 
árdeles/ e-journals/uhlibrary/pacsreview/v5/n3/pricewil.5n3. ISSN 1048-6542. 


12.1.5.6. Boletines electrónicos, listas 

de discusión y mensajes electrónicos 

Mensajes electrónicos 
Elementos: 

— Responsabilidad principal (del mensaje) (obligatorio). 

— Título del mensaje (obligatorio). 

— Título del sistema de mensajería (obligatorio). 

— Tipo de soporte (obligatorio). 

— Responsabilidad subordinada/receptor(es) (opcional). 

— Lugar de publicación (obligatorio). 

— Editorial (obligatorio). 

— Fecha de publicación (obligatorio). 

Nota: para comunicaciones personales o inéditas, dar la fecha en que el men¬ 
saje fue enviado. 

— Fecha de la cita (obligatorio). 

— Numeración dentro del sistema de mensajería (opcional). 

— Localización dentro del sistema de mensajería (obligatorio). 

— Disponibilidad y acceso (obligatorio, salvo para comunicaciones perso¬ 
nales o inéditas). 
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Ejemplo: 


PARKER, Elliott. Re: Citing Electronic Journals. In PACS-L (Public Access Computer Sys¬ 
tems Eorum) [en línea]. Houston (Tex.): University of Houston Librarles, 24 November 1989; 
13:29:35 CSX [citado 1 enero 1995;16:15 EST]. Disponible en Internet: telnet://brsuser@a. 
cni.org. 


12.2. SISTEMAS DE CITACIÓN 


La cita es la mención abreviada de una contribución dentro del texto. Toda 
cita dentro del texto, por ejemplo (Adam, 2010), se ha de corresponder con una 
referencia bibliográfica completa al final del mismo. Existen sistemas de citación 
muy variados. Nosotros vamos a considerar los dos más habituales: por orden de 
mención y el sistema de Harvard (autor, año). 

1. Por orden de mención. Se cita con números consecutivos en el texto. Cada 
número en el texto se corresponde con una referencia, bien a pie de página, bien 
al final del documento. Cuando se emplea este sistema, es conveniente utilizar 
locuciones para enlazar unas referencias y otras con evitar repeticiones innece¬ 
sarias. 

Principales locuciones: 

— Ibídem (ibíd., ib.) o ídem (id.) (allí mismo, lo mismo, en el mismo 
lugar, igual procedencia) 

Se usan al utilizar de inmediato la misma obra de un autor, es decir, cuando 
en la nota siguiente se emplea la misma fuente. 

Esta locución se seguirá utilizando hasta que la fuente cambie, pues siempre 
se refiere a la nota inmediata anterior. Si ibídem se refiere siempre a la misma 
localización, no es preciso modificar nada; en cambio, si es la misma fuente pero 
distinta localización, hemos de indicarlo. 

Por ejemplo: 

Cita: 1. EERNÁNDEZ SÁNCHEZ, José. Historia de la bibliografía en Espa¬ 
ña. 2.® ed. Madrid, El Museo Universal, 1989, pp. 10-12. 

2. Loe. cit. 

3. Ibídem, p. 18. 

4. Ibídem, pp. 54-56. 
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— Op. cit. (opus citátum: obra citada) 

Se emplea cuando se ha utilizado una obra de un autor determinado y la vol¬ 
vemos a citar posteriormente pero después de haber intercalado varias referencias 
de otras publicaciones. 

Cuando empleamos la locución op. cit., nos referimos al título de la obra y 
no a su autor, que habrá que mencionar siempre en cada nueva cita, al igual que 
la localización del texto. 

Ejemplo: 

1. BESTERMAN, Theodore. Les débuts de la bibliographie méthodique. 
3 eme j.gy Paris, Ea Palme, 1950, pp. 12-14. 

2. Ibídem, p. 18. 

3. STORES, Roy. Bibliography. En: Encyclopedia of Library and Informa¬ 
tion Science. New York, Dekker, 1965-82, vol. 2, p. 407. 

4. KRUMMEE, Donald W. Bibliographies: their aims and method. Eondon, 
Mansell, 1984, p. 4. 

5. BESTERMAN, Theodore, op. cit., p. 40. 

Cuando citamos dos o más obras diferentes de un autor, la locución op. cit. 
queda inutilizada una vez empleada la segunda, pues no podemos determinar a 
cuál de ellas nos referimos, a no ser que introduzcamos alguna indicación, como 
puede ser el año de publicación, de la obra a que aludimos. 

Ejemplo: 

1. ROBINSON, A. M. E. Systematic bibliography: a practical guide to the 
Work of compilation. 4th ed. rev. Eondon, Clive Bingley, 1979, p. 10. 

2. Cit. por SIMON DIAZ, op. cit., p. 14. 

3. STORES, Roy. Thefunction of Bibliography. 2nd. ed. Aldershot, Grower, 
1982. 

4. STORES, Roy. Esdaile’s manual of bibliography. 5th rev. ed. Metuchen, 
The Scarecrow press, 1981. 

5. ROBINSON, A. M. E. Op. cit., p. 54. 

6. Ibídem, p. 79. 

7. STORES, R. Op. cit., p. 40. [¿A qué obra nos estamos refiriendo, a la 
correspondiente a la nota 3 o a la 4?] 

Sin embargo: 

7. STORES, R. Op. cit. (1981), p. 40. 
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O bien: 

7. STOKES, R. Esdaile’s manual..., p. 40. 

— Apud (en presencia de, junto a, apoyado en) 

Se utiliza cuando se emplea una cita encontrada en una obra que se consulta, 
es decir, para citar indirectamente. 

Ejemplo: 

Texto: «Eas teorías de Gar entroncan directamente con el pensamiento 
de Peignot, en cuanto a la relación teórico práctica que establece entre Bi¬ 
bliología y Bibliografía. Para Gar el oficio del bibliólogo es el de presen¬ 
tar ordenado lógicamente el inventario copiosísimo de los productos intelectua¬ 
les...» ^ 

Cita: (1) GAR, T. L’ufficio de la bibliografía. Eirenze, Utica, 1936, p. 12. 
Apud. BAESAMO, E. Introduzione alia bibliografía. 2.® ed. Eirenze, Sansoni, 
1981, p. 130. 

— Cfr. (conferre: comparar, cotejar, parangonar, etc.) 

Se emplea cuando se desea ampliar información sobre un tema que se está 
analizando, comparándolo con afirmaciones semejantes o diferentes y proporcio¬ 
nando bibliografía. 

Ejemplo: 

Texto: «Desde los inicios del siglo xix la Bibliografía será considerada como 
la ciencia de las bibliotecas» '. 

Cita: (1) Esta identificación se puede apreciar en autores como Simón Díaz, 
Eópez Yepes o Malclés. Cfr. SIMÓN DÍAZ, José. Ea bibliografía: Conceptos y 
aplicaciones. Barcelona, Planeta, 1971, pp. 16 y ss. (y continuaríamos citando al 
resto de autores y obras mencionados). 

— Pássim (en, por diversas partes, indistintamente, aquí y allá) 

Se emplea cuando utilizamos con frecuencia una obra y citamos constante¬ 
mente pasajes de ella o hacemos mención a sus personajes, situaciones etc. 

Ejemplo: 

1. Confesiones de un bibliófago, pássim. 
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— Vide (vid.) (véase) 

Se emplea con carácter interno para remitir a otras partes del trabajo que se 
está elaborando, y entonces precede a las expresiones infra, supra; o con carácter 
externo para remitir a otras obras o ampliar la información sobre un tema. En este 
segundo caso equivaldría a la locución cfr. 

Ejemplo 1: 

Texto: «Como veíamos anteriormente el concepto de Bibliografía ha sufrido 
numerosas remociones a lo largo de la historia...»'. 

Cita: (1) Vid. supra, cap. II, pp. 35-36. 

Ejemplo 2: 

Texto: «Ea incorporación de los estudios de legibilidad ', tradicionalmente 
tratados por las disciplinas relacionadas con la psicología y la pedagogía, a nues¬ 
tras investigaciones, ha constituido una auténtica renovación epistemológica de 
la ciencia del escrito...». 

Cita: (1) Vid. infra, cap. IV. 

Ejemplo 3: 

Texto: «... Ea formación de profesionales de la documentación ha sido abun¬ 
dantemente tratada en los numerosos congresos, encuentros y seminarios que han 
tenido lugar a lo largo de estos últimos años...» '. 

Cita: (1) Vid.: II Encuentro Hispano-Luso de Información Científica y Técni¬ 
ca, Salamanca 21-23 de marzo, 1988; Terceras Jornadas Españolas de Documen¬ 
tación Automatizada: Documat 90, Palma, 24-26 de mayo de 1990. Palma, Uni- 
versitat de les Ules Balears, 1990. 

— Sicut, sic. (así, así como está, tal como está). En la actualidad puede 
dársele un sentido peyorativo 

Ejemplo: 

Texto: «... Si tenemos en cuenta las consideraciones que al respecto han efec¬ 
tuado autores como el padre Olabarría, para quien Baroja en lugar de llamarse 
Pío habría de llamarse impío, adoleciendo este autor además de una provervial 
irreverencia, de un estilo deslabazado y pedrestre (sic)...». 

Ea expresión sic se emplea para indicar que el error en la cita radica en la 
fuente, no en quien la transcribe. Es muy utilizado en medios periodísticos cuan¬ 
do se quiere destacar el error en unas declaraciones, por ejemplo. 
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En la figura 12.4 se muestra cual es la apariencia en el texto de este sistema 
de citación. 

2. Método del primer elemento y cita (Harvard). Con este método, cuando 
se menciona una fuente, se hace una cita de autor y año, entre paréntesis, den¬ 
tro del texto que se está escribiendo. Cada vez que se hace una mención a una 
fuente cualquiera, su presencia quedará patente en el texto mediante este pro¬ 
cedimiento (figura 12.5). 

Ejemplo: «Ea dinámica de grupos ha sido tratada en numerosas ocasiones 
(Earkman, 2006) dando lugar a polémicas como la mantenida en la reunión de 
Eisboa...». 

Cuando el autor se menciona en el texto no hace falta volver a repetir el ape¬ 
llido entre paréntesis: 

Ejemplo: «Rao (2005) señala que el término e-book es usado simultáneamen¬ 
te para describir contenido, formato, software de lectura y aparatos lectores. De 
acuerdo con Eito (2002)...». 

Eas menciones dentro del texto se han de corresponder con una relación alfa¬ 
bética de las referencias bibliográficas de las obras citadas. Esta relación se co¬ 
loca al final del documento. 

Ejemplo: 

Eíto Brun, R. «El camino hacia el libro electrónico». En: El profesional de la 
información, 2002, vol. 11, núm. 1, pp. 52-63. 

Rao, S. S. «Electronic books: their integration into library and information 
centers». En: The Electronic Library, 2005, vol. 23, núm. 1, pp. 116-140. 

Rodríguez Bravo, B. Evaluación del acceso y gestión de los libros electróni¬ 
cos en las bibliotecas universitarias españolas. Proyecto de investigación finan¬ 
ciado por la Secretaría de Estado de Educación y Universidades, Ministerio de 
Educación Cultura y Deporte. Programa de Estudios y Anáfisis destinado a la 
mejora de la calidad de la enseñanza superior y de la actividad del profesorado 
universitario. 2004. Consultado en: 12-07-2006. http://wwwn.mec.es/univ/html/ 
informes/estudios_anafisis/resultados_2004/ea0115/eaOl 15.pdf. 

Ea inserción de citas y referencias bibliográficas es obligada en todo trabajo 
de investigación. Para facilitar esta tarea existen unos programas informáticos que 
ayudan al investigador y al gestor de información a disponer de su base de datos 
personal y les asisten en las tareas de citación y elaboración de la bibliografía. Se 
denominan gestores de referencias. 
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Figura 12.4. Modo de citación consecutiva. 
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José'Anronto Cordón-Gorcio y Rcx^l Gómex-Oiox 

gía y lingüistica), se introducen criterios nuevos desde 
el punto de vísta de su valoración como el hecho de que 
la obra esté incluida en una bibliografía independíente 
del autor o de su entorno o que sea producto de la re* 
flexión documentada. 

Pero donde realmente se pondera y adivina ei lugar 
de la monografía en el contexto de la edición cicntíñea 
es en los considerandos Anales. Por una parte se consi¬ 
deran relevantes aquellas monografías que no estén pu¬ 
blicadas por la institución a la que pertenezca el inves¬ 
tigador, o por empresas editoriales vinculadas con su 
grupo de investigación, excepto sí la editorial acredita 
un proceso riguroso de selección mediante evaluadores 
externos a las universidades de la Comunidad Autóno¬ 
ma de que se trate o satisfaga los criterios incluidos en 
el apéndice 1 de la resolución. Estos criterios entran en 
abierta contradicción con la lógica del proceso investi¬ 
gador. Como indicábamos anteriormente, en buena ló¬ 
gica, debería de ser la propia institución quien aprove¬ 
chara el trabajo de sus investigadores canalizando sus 
trabajos, difundiéndolos y dotándolos de la visibilidad 
pertinente. En cierto modo la "extemalización'’ de la 
investigación debería ser, desde esta visión, una vía 
subsidiaria. Sin embargo, como demuestran las investi¬ 
gaciones efectuadas al respecto (Cordón-García; Sán- 
chez-Paso. 2007) la realidad es muy diferente. Y parte 
de la responsabilidad estriba en la escasa consideración 
que tienen desde el punto de vísta de la evaluación los 
trabajos publicados en la propia institución. 


“Los sistemas de control de citas 
utilizados toman como referencia los 
artículos y en muy pocos casos las 
monografías” 


Esta situación ha sido mtxlilicada recientemente. 
La Cneai ha rectiñeado. mediante resolución publica¬ 
da en el HOE de I de diciembre de 2009. la redacción 
de los supuestos aplicables a estos campos, suprimien¬ 
do la consideración negativa de las monografías publi¬ 
cadas por la propia institución. Presumiblemente haya 
influido en esta decisión la carta remitida a los respon¬ 
sables de la Cneai por editoriales universitarias, rec¬ 
tores de 31 universidades y personalidades del mundo 
de la investigación y de la ciencia en febrero de 2009. 
en la que se subrayaba lo anómalo de la situación y 
las negativas repercusiones que para la investigación 
representaba. 

Pero la visibilidad en el ámbito académico está es¬ 
trechamente relacionada con un factor: las citas que el 

32 El |>ro(«ifOnal de lo infonnoción. v. 19. n. I, onoro-ftbforo í 


autor o la obra reciben dentro de sus respectivas áreas 
científicas. El problema es que los sistemas de control 
de citas utilizados, tanto a escala internacional {Cita- 
tion Índex), como nacional {Inrecs. en España) toman 
como referencia los artículos cientíAcos. y en muy po¬ 
cos casos las monografías (Gíniénez-Toledo; Román- 
Román. 2009). Y en muchas áreas de las humanidades 
y ciencias sociales las revistas cientíAcas no consti¬ 
tuyen el principal canal de comunicación académica 
( Steelc, 2006) . La vcriAcación de la excelencia o el re¬ 
conocimiento mediante los libros es una cuestión casi 
ignorada en las citadas áreas. A pesar de que numerosas 
monografías pueden tener un elevado nivel de impacto 
según los términos del análisis bibliométrico, no son 
consideradas desde esta perspectiva. Butler y Vls.ser 
(2006) han demostrado el potencial que representaría 
extender el análisis de citas a estos otros tipos docu¬ 
mentales, a pesar de la inversión de tiempo, esfuerzo 
y dinero que esto supondría. Otras investigaciones han 
puesto de manifiesto esta misma idea (Cullars. 1992. 
Hemlim: (lustafson. 1996; Carr et al.. 2006; Neder- 
hof. 2006). esto es, extender los análisis de impacto 
a otros materiales además de las revistas en aquellas 
disciplinas en las que el libro representa la vía princi¬ 
pal de comunicación. Es paradójico que constituyendo 
las monografías académicas una de las principales vías 
de promoción y reconocimiento (Cronín; Barre. 
2004), y casi un prcrrequisiio para la obtención de de¬ 
terminados puestos académicos, queden fuera de los 
sistemas de valoración cientíAca. o con un carácter 
subsidiario. 

“La edición electrónica y los repositorios 
institucionales pueden ser cruciales 
para la difusión y preservación de la 
investigación universitaria” 


Otra cuestión es plantear si representan un modelo 
adecuado para la distribución del conocimiento cien- 
tíAco. Se ha hablado de la “fetichizución de las mo¬ 
nografías** {¡nside hiffher. 2005), en el sentido de la 
sobrevaloración que revisten en determinadas áreas hu¬ 
manísticas. La realidad es que están surgiendo nuevas 
formas de edición que pueden solventar la crisis que 
afecta a las monografías, tanto desde un punto de vista 
estrictamente editorial como académico. El papel de la 
edición electrónica y de ios repositorios instituciona¬ 
les puede ser crucial como alternativa a la difusión y 
preservación de la investigación universitaria, siempre 
y cuando se desenvuelvan en un maa'o adecuado de 
gestión de la información generada (Steele. 2006). esto 
es. cuando, como señalan Regazzí y Calíguírí (2006), 


Figura 12.5. Modo de citación Harvard. 
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Los gestores de referencias son programas que permiten crear, mantener, or¬ 
ganizar y dar forma a referencias bibliográficas de artículos de revista o libros, 
obtenidas fácilmente de una o de varias fuentes de información (bases de datos. 
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revistas, páginas web, etc.), que añaden a esta función básica la versatilidad de 
generar cientos de formatos de entrada y salida y que son utilizadas para citarlas 
en los trabajos de investigación. 

Fundamentalmente es un programa de gestión de bases de datos, pero que 
añade a esta función básica la capacidad para compilar información de manera 
automática desde catálogos, bases de datos o páginas web, además de facilitar el 
trabajo de documentación que requiere todo investigador para administrar su per¬ 
sonal, que puede utilizar para generar citas en sus documentos de trabajo. 


13.1. CARACTERÍSTICAS BÁSICAS DE UN GESTOR 
DE REFERENCIAS 


Como cualquier otro sistema de base de datos, las tareas que realiza un gestor 
de referencias son: entrada, organización y salida de datos. 


13.1.1. Entrada de datos 

Un gestor de referencias permite la incorporación de registros bibliográficos 
manualmente a través de cientos de plantillas de entrada (libros, artículos, mul¬ 
timedia, mapas, planos, cartas...) manteniendo unos campos básicos comunes a 
todos los formatos de entrada que son los que dan lugar a los índices (autores, 
títulos y materias). No obstante, ésta no es la funcionalidad de un gestor de re¬ 
ferencias, que precisamente es muy valorado por la funcionalidad de permitir 
compilar datos automáticamente de la mayoría de las fuentes de información con 
apenas un clic de ratón. Actualmente la mayoría de las revistas electrónicas, ba¬ 
ses de datos, catálogos, repositorios y cada vez más fuentes multimedia disponen 
de formatos de salida a gestores de referencias. El formato base de exportación 
es RIS, que tiene una estructura tan simple que lo bace fácilmente compatible y 
permite a su vez el intercambio de datos entre los propios gestores. 

Desafortunadamente, siguen pesando bastante los intereses comerciales, y 
generalmente las berramientas que produce una empresa son más compatibles con 
sus propios recursos y menos con los de la competencia. 

Existen tres maneras básicas de importar datos desde las distintas fuentes al 
gestor de referencias: 

1. Automática. Desde la propia fuente de información, simplemente con un 
clic sobre el icono de salida al gestor de referencias. 

2. Directa. Desde el propio gestor. El gestor dispone de un formulario de 
consultas a fuentes externas, tanto catálogos como bases de datos, y desde 
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éste podemos ejecutar la búsqueda e incorporar los datos directamente al 
gestor, sin ni siquiera acceder a la fuente original. 

3. Indirecta. Es decir, generar un fichero de texto plano (txt) desde la fuen¬ 
te de información en formato RIS, u otro formato (MEA, MedEine, APA, 
Ovid...), que incorporamos desde el gestor eligiendo el filtro de importa¬ 
ción adecuado. 

13.1.2. Organización 

Esta tarea es especialmente importante en un gestor de referencias porque al 
incorporar información de fuentes muy diversas necesitamos dar una adecuada 
integridad a esos datos, ya que nos encontramos con fuentes que exportan datos 
completos de casi todos los campos, y otras que lo hacen de manera menos pre¬ 
cisa, y que debemos completar; también recursos con sistemas de indización di¬ 
ferente y distintos idiomas. Por ello será necesario establecer un buen control de 
autoridades para que la recuperación de la información sea efectiva. Estas funcio¬ 
nes las realizan mejor los gestores más clásicos, que, aunque más complejos en 
su uso, disponen de más funcionalidades, tales como buscar un término y susti¬ 
tuirlo por otro de forma masiva, descartar duplicados al importar datos, añadir 
nuevos términos al principio o al final, etc. 


13.1.3. Salida de datos 

Otra de las características específicas de los gestores de referencias es la ca¬ 
pacidad de integrarse en el procesador de textos (Word, Open Office) por medio 
de un pluging llamado Write & cite; es decir, traducido literalmente sería «cita 
mientras escribes». Eacilita insertar una cita bibliográfica en un texto pulsando 
sobre la barra de herramientas del gestor, que aparece integrada en el propio pro¬ 
grama de escritura, donde se abre una ventana emergente a partir de la cual pode- 





I Editar cita I —v 


f 1 Editar bibliog. | 

, , \ 

I 

1 

I Insertar cita I--- 

1 

-- 1 ... - 1 


-csiiia ae ciia | 

I Insertar bibliogr. | 

J 

1 Deshacer | 


Figura 13.2. Barra de herramientas de Zotero para Word/OpenOffice. 


© Ediciones Pirámide 


325 




Las nuevas fuentes de información 


mos buscar una referencia por autor, título, materia, etc., e integrarla en el docu¬ 
mento; posteriormente, cuando hayamos terminado el documento, le daremos 
forma con la opción/ormaíear documento para elegir el estilo de cita entre cien¬ 
tos de posibilidades (Vancouver, ISO, Chicago, Apa...). 

Otra forma de salida de datos es imprimir bibliografías directamente desde el 
gestor con la opción imprimir bibliografía; para ello ejecutamos una búsqueda y 
ordenamos la creación de una bibliografía impresa o bien su envío a un fichero 
en el formato documental que indiquemos (doc, rtf, pdf, html, txt) y en el estilo 
de salida que elijamos (ISO, MedLine, MLA, etc.). En los gestores de referencias 
clásicos tenemos la opción de configurar nuestro propio formato con los elemen¬ 
tos que deseemos incluir (referencia, resumen, palabras clave, URL del texto 
completo) e incluso hacer una cabecera personalizada con el nombre de la biblio¬ 
teca y/o con un mensaje personalizado. 


13.2. LOS GESTORES DE REFERENCIAS EN EL TRABAJO 
PROFESIONAL 

Los gestores de referencias no sólo son de gran utilidad para los investigadores, 
sino también para los profesionales de la documentación en sus tareas de informa¬ 
ción bibliográfica y generación de servicios de valor añadido para sus usuarios 
finales, sobre todo en bibliotecas especializadas y centros de documentación. 


13.2.1. Servicios de información y aierta 

La mayoría de bibliotecas tienen suscripciones a paquetes de revistas y bases 
de datos de distintos distribuidores, recursos de gran valor para las tareas de in¬ 
vestigación, pero también de alto coste económico. La mejor manera de rentabi- 
lizar estos productos es incrementar su uso, y en esa tarea el profesional de la 
información tiene una ventaja competitiva facilitando la accesibilidad y conoci¬ 
miento de los recursos disponibles entre sus investigadores y usuarios. Una he¬ 
rramienta muy útil para ello es utilizar gestores de referencias, que por sus carac¬ 
terísticas nos brindan la posibilidad de recopilar información de diferentes fuentes 
de información, organizar y unificar datos y generar productos de salida en dis¬ 
tintos formatos que nos permitirán disponer de nuestra base de datos propia. En 
ella quedarán integrados los distintos recursos de todos los paquetes, de manera 
que el investigador no tenga que buscar información en quince o veinte fuentes 
diferentes con distintos interfaces de búsqueda, y a partir de ellos se pueden gene¬ 
rar nuestros propios servicios de alerta (vaciado de revistas, monográficos...) 
y establecer nuestra organización personalizada para responder de manera rápida 
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y eficiente a cualquier pregunta de referencia bibliográfica en su modalidad tanto 
de atención directa como a través del servicio de referencia en línea. 


13.2.2. Difusión Seiectiva de información (DSi) 

Se trata de un servicio de alerta personalizado basada en el perfil de cada uno 
de los investigadores de un centro. Los gestores de referencias tradicionales (Pro- 
Cite, EndNote) ofrecen la posibilidad de realizar búsquedas bibliográficas y guar¬ 
darlas con un nombre para poder ejecutarlas cuando necesitemos sin tener que 
reformular la búsqueda completa de nuevo; de esta manera, si estas búsquedas las 
guardamos con el nombre del investigador, tenemos ya elaborado el perfil, y sim¬ 
plemente cada determinado tiempo lo que haremos será ejecutar esa búsqueda y 
enviarle los resultados de las últimas incorporaciones de manera personalizada 
por correo electrónico. El investigador dispondrá así de las nuevas referencias de 
su interés con los datos de la publicación (autor, título, revista, volumen, número, 
año), las materias asignadas al documento, un breve resumen del contenido para 
que se haga una idea de si le interesa o no el documento y un hiperenlace al tex¬ 
to completo, de manera que si le interesa un documento concreto podrá descar¬ 
gárselo en su ordenador o imprimirlo directamente. 


13.3. LA BIBLIOTECA DIGITAL 

A partir de los datos que recogemos en nuestro gestor de referencia podemos 
crear nuestra biblioteca digital, ya que el propio gestor tiene entre sus opciones 
la de crear páginas en formato html —el lenguaje de las páginas web— o bien 
una base de datos en php o asp con unos ciertos conocimientos de programación. 


13.3.1. Estudios bibliométricos 

Una de las tareas para las que se utilizan habitualmente los gestores de refe¬ 
rencias es la elaboración de estudios bibliométricos. Es decir, hace una investiga¬ 
ción sobre la producción científica de un país, una región o una disciplina espe¬ 
cializada. Esto es así porque un gestor de referencias permite compilar información 
de diferentes fuentes, organizar, unificar y etiquetar los datos como si procedie¬ 
ran de una única fuente, además de contar con una gran versatilidad para hacer 
búsquedas combinadas de todo tipo. Alguno de ellos puede generar archivos de 
salida en formato de tabla de datos compatible con las hojas de cálculo de excel 
(formato xls), con lo cual podemos elaborar gráficos de tarta o de barras que 
acompañen al estudio directamente. 
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En estas tareas son mejores los gestores clásicos como ProCite y EndNote, 
que disponen de sistemas de elaboración de informes de sus índices (autores, tí¬ 
tulo, materias, etc.) con la frecuencia de aparición de los términos en la base de 
datos. También podemos cruzar datos por años para tener series temporales sobre 
cómo ha evolucionado la producción científica en una disciplina, conocer las 
materias emergentes en un campo o los autores y entidades más prolíficos. 


13.3.2. Gestión de la colección 

Otra aplicación especializada sería evaluar nuestra colección para gestionarla; 
esta tarea no es complicada debido a la versatilidad para exportar e importar datos 
a los gestores de referencias, que nos permitirían compilar el catálogo completo, 
o los recursos de nuestra institución y de otra similar, y hacer un estudio compa¬ 
rado de ambas colecciones para determinar si todas y cada una de las áreas temá¬ 
ticas están adecuadamente representadas, si tenemos que reforzar una disciplina o 
conocer las materias emergentes en un campo para dotarlo de más recursos. 


13.4. HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE REFERENCIAS 


Hasta hace pocos años se disponía de unos pocos programas de gestión de 
referencias. En los últimos años, con la generalización de los formatos de salida 
en casi todos los productos bibliográficos y documentales, han aparecido múlti¬ 
ples programas de gestión bibliográfica de todo tipo: bajo licencia, software libre, 
como integrados en la web, o en versión local, local y web, etc., lo que hace di¬ 
fícil elegir cuál es el más adecuado para nuestras necesidades. Así que vamos a 
hacer un estudio de las tres grandes categorías con las peculiaridades más desta- 
cables en cada uno de ellas. 

— Gestores de referencias clásicos (EndNote, ProCite, Reference Manager). 

— Gestores en el entorno web (RefWorks, EndNoteweb, Zotero y Mendeley). 

— Gestores de referencias sociales (Connotea, CiteUlike). 


13.4.1. LOS gestores clásicos 

Eos gestores clásicos, que son aquellas primeras aplicaciones que empezaron 
a utilizarse, eran comercializados por la multinacional Thompson, la misma em¬ 
presa que desarrolla otros productos como Web of Science. En general puede 
decirse que son programas muy buenos en cuanto a funcionalidad, aunque para 
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el investigador resultan ciertamente complejos por la cantidad de posibilidades 
que brindan y por los mecanismos de importación, que a veces no son sencillos. 
Estos gestores solamente estaban disponibles en lengua inglesa, lo que aún los 
bacía un poco más complejos, y eran pocas y muy especializadas las fuentes que 
tenían formatos de salida a gestores. 

Los tres más conocidos son: ProCite, EndNote y RefWorks. 


13.4.1.1. ProCite 

ProCite fue el primer gestor de referencias que tuvo una amplia aceptación 
sobre todo entre investigadores y bibliotecas americanas. Actualmente Thompson 
Reuters ni siquiera lo está actualizando, aunque por su amplia aceptación lo sigue 
comercializando en su versión 5.0. ProCite era y sigue siendo una buena herra¬ 
mienta; de hecho todavía muchos bibliotecarios y documentalistas lo siguen uti¬ 
lizando porque es muy versátil sobre todo en la generación de formatos de salida 
personalizados y en la posibilidad de generar filtros de entrada para incorporar 
datos de cualquier fuente que disponga de un formato de información estructura¬ 
da por medio de un programa adicional para crear plantillas de importación que 
se llama BiblioLink. 


13.4.1.2. EndNote 

EndNote es otro producto de Thompson que se sigue actualizando en versión 
local. Actualmente está en el mercado la versión X3 (13), y dispone de una ver¬ 
sión web, EndNote web gratuita, pero limitada en uso (10.000 referencias). De 
los tres productos que vendía Thompson, EndNote era considerado una versión 
media en cuanto a su complejidad de uso. Destaca por ser actualmente el mejor 
de los gestores para la elaboración de estudios bibliométricos, sobre todo por su 
capacidad para generar índices de cualquiera de los campos y exportar los datos 
directamente a una hoja de cálculo (xls). 


13.4.1.3. Reference Manager 

Se trata de un programa con buenas prestaciones y muy potente, con capaci¬ 
dad para trabajo en red. Por ejemplo permite poner a disposición directamente la 
base de datos en la web, gracias a su servidor web integrado. La principal defi¬ 
ciencia es quizá su manejo, que resulta muy complejo. Es también un producto 
de Thompson, que vendía como servicio de gama alta. Tampoco se sigue actua¬ 
lizando. 
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13.4.2. Gestores de referencias web 

Con la generalización de las revistas y recursos electrónicos accesibles a tra¬ 
vés de Internet, el navegador se ha convertido en la herramienta natural para 
compilar información; por ello es lógico que los gestores de referencias hayan 
incorporado el acceso a través de Internet. Algunos de ellos disponen de versiones 
locales y otros no; también es distinta la manera en que se integran en el navega¬ 
dor (Cordón-García, Martín-Rodero y Alonso-Arévalo, 2009). Esto ha supuesto 
la llegada de nuevas herramientas que han diversificado la situación de monopo¬ 
lio de que gozaba Thompson. 

Estos nuevos desarrollos informáticos han introducido nuevas posibilidades 
tales como: 

— Desarrollo de formatos hipertextuales. 

— Desarrollo web. 

— Exportación directa desde los propios recursos de información. 

— Consulta desde el propio gestor. 

— Sindicación de contenidos. 

— Incorporación de fuentes de información no convencionales (YouTube, 
Elickr, Amazon). 

— Entorno compartido. 

13.4.2.1. Refworks 

Es un producto bajo licencia de ProQuest, que también comercializa otros 
productos bibliográficos como Ovid, MEA, CSA, etc. Se trata del primer gestor 
de referencias en la web, y el primero en castellano. RefWorks nos permite dis¬ 
poner de una licencia a prueba de 30 días, finalizados los cuales si queremos 
trabajar con esta herramienta tendremos que hacer una suscripción. El acceso es 
por medio de identificación a través de clave, y ello nos permite acceder a un 
espacio web personal en el que tenemos nuestras referencias bibliográficas; por 
tanto, contamos con la ventaja de que no tenemos que instalar nada en nuestro 
ordenador, y podemos consultarlo desde cualquier lugar que tenga una conexión 
a Internet. No tiene versión local, aunque podemos hacer una copia de seguridad 
o exportar los datos en RIS y trabajar en un gestor local. Hay una buena cantidad 
de catálogos y recursos que permiten importar directamente a RefWorks; igual¬ 
mente podemos hacer consultas desde la propia herramienta e incorporar esos 
datos al gestor. Ea característica más destacada de RefWorks es la incorporación 
de un canal RSS al gestor de referencias, con lo cual podemos suscribimos a los 
canales RSS de títulos de revistas electrónicas, bases de datos o búsquedas espe- 


330 


© Ediciones Pirámide 



Los gestores de referencias 


cíficas, y cada cierto tiempo incorporar todos los nuevos registros directamente 
al gestor de referencias, lo que facilita las tareas documentales de compilación de 
información. RefWorks tiene también una herramienta denominada RefShare que 
permite compartir las referencias con otros colegas o ponerlas a disposición de la 
comunidad como bibliografía recomendada del curso (universidad). En las últi¬ 
mas versiones también ha incorporado la posibilidad de modificar y personalizar 
los formatos de entrada y salida. Se trata de una buena herramienta, que va me¬ 
jorándose continuamente; el problema es que es un recurso bajo licencia, y si no 
disponemos de ésta en nuestra entidad, o a través de una suscripción personal, no 
podemos trabajar con ella. 


13.4.2.2. EndNote web 

Se trata de una versión web del gestor de referencias EndNote X3. Su uso es 
gratuito pero limitado, pues sólo permite introducir un límite máximo de refe¬ 
rencias —10.000—. Tiene las mismas funcionalidades y compatibilidades que 
el resto de los gestores, aunque destaca por su clara organización interna, lo que 
la hace fácilmente comprensible en sus funciones fundamentales: recopilar, or¬ 
ganizar y exportar. Y tiene una ventaja importante, que es disponer de una ver¬ 
sión web junto con la versión local (ésta, de pago) que se sincronizan perfecta¬ 
mente, con lo cual cuenta con todas las ventajas de ambas. Al ser un producto 
de Thompson, es perfectamente compatible con todos los productos de ISI Web 
of Knowledge. 


13.4.2.3. lotero 

Es un gestor de referencias de software libre que se integra en la web, aunque 
lo hace de manera distinta que RefWorks o EndNote web, ya que se trata de un 
complemento o extensión del navegador Mozilla EireEox, y sólo funciona con 
este navegador. Pero por otra parte tiene importantes prestaciones que van mejo¬ 
rándose rápidamente (Alonso Arévalo, 2009). Este producto destaca por ser sen¬ 
cillo, útil y tener muchas funcionalidades y soluciones curiosas e imaginativas. 
Cuando Zotero detecta un producto bibliográfico (referencia de un libro, artículo 
de revista, película, fotografía, etc.), muestra un icono con esa imagen en la barra 
de herramientas del navegador, de modo que haciendo un sencillo clic sobre ella 
la incorpora el registro a la base de datos. Si queremos incorporar varios registros 
juntos, nos aparecerá una carpeta que al abrirla nos posibilita marcar algunos 
registros que queremos importar, o bien todos ellos. 

Otra solución que plantea es la posibilidad de disponer de una copia de segu¬ 
ridad en red, de manera que si trabajamos en diferentes ordenadores nos sincro- 
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niza ésta con la versión local y viceversa, y de este modo siempre podemos tener 
actualizada la base de datos estemos trabajando en un lugar o en otro. También, 
al ser una extensión de FireFox, podemos acceder a la base de datos, aunque no 
tengamos en ese momento conexión a Internet, ya que permite hacer una imagen 
de las páginas html y guardar en el propio gestor los documentos en pdf. Si dis¬ 
ponemos de documentos en pdf previos a la creación de la base de datos, podemos 
recuperar los metadatos de éstos arastrándolos a la columna central de Zotero, y 
con el botón derecho ir a la opción Recuperar metdatos, de modo que nos inte¬ 
grará el pdf con todos los datos del documento. 


' > Bibliotecas USAL / UPSA AJSAL/UPSA - Mozitla Firefox 


Archivo Editar Ver Nstorial toreadores Herramientas Ayuda 

* C X tlí ^ I http;//brumario.u5al.es/search*spi/aAlorrso+arevalo'Vo2C-H3uliojaalonso+arevalo+julio/ l%2Cl%2C4%2CB/3 ^ ' | ¡IG|*[fLICKR 


3 


fa Más visitados ^ Comenzar a usar Fir^... Últimas noticias Guia de estaciones de... Hotmail gratuito Personalizar vínculos Windows Media Windows 


fd^Nuelo'" f Petición_ \ 




I (Historial de búsqueda) 


[AUTOR 


^1 [Alonso arevalo. Julio~ 


[] [CatálogosUSAL7UPSA 


D Limitar resultados a ejempleres disponibles 


Registro 2 de 4 
Registro: Anterior Siguiente 


*'j[ [ Buscar ] 


^ Otros Recursos' 


AUor 

Título 

Publicac 
Des. física 
Nota 
Materia 


Alonao Aréwaio. Julio 

Características del comportamiento del mercado de trabajo en Biblioteconomía, Archivistica y Documentación: bienio 98-99.' 
Julio Alonso Arévalo : Marta Vázquez Vázquez 
Murcia: Universidad de Murcia. 2000 
P. 9-24 

Es separata de: Anales de la Documentación, n. 3 (2000) pp. 9-24 

Bibliotecarios ■■ Trabajo 

Archiveros - Trabajo 

Esoecialistas de la información - Trabajo 


Goi«le 

BÚM|MdiWn*M 

i 

REBIUN 

WorldCat 


Colecciones 
B t4l biblioteca 
[lal Gestores de referencias 
I_, Open Access 

Archiveros Archives management 
BG. Information dissemination and diffusion. 

I O Mostrar todas las marcas 
Filtro; [ I ! 

Ninguna seleccionada ¡ Sin selecciór 

Terminado 


O - Q «6 lü ^ 




□ 


Titulo Creador 

ffl Kommunikation unter widrigen Umst... Sylvia Kalira 
^ S Espaldas Mojadas Galindo 

B Características Del Comportamiento ... Alonso Arévalo 
B Características Del Comportamiento ... Alonso Arévalo 
B Manual!^ InvestigaciónBibliográfic... Cordón García 
Li: B masonería en Extremadura Fernandez 

B Sindicalismo vertical franquista en la ... Fernandez 
SI B El Franquismo En La Provincia de Le... Fernandez 
B Prácticas De Catalogación: Supuest... Rkis Hilario 
Iffi Q La descripción en los bancos de imág... Aldaz Sola 
|s Q Evaluación de bibliotecas universitari... Alonso Arévalo 


Tipo-" -t- R pfInformación JÑotas II Adjuntos |! Marcas |i Relacionado |- 
Artíc... 2 
Grab... 1 

Libro 
Libro 
Libro 1 
Libro 1 
Libro 1 
Libro 
Págin... 1 
Págin... 1 


Título: Características Del 

Comportamiento Del Mercado De 
Trabajo En Dblloteconomía, 
Archivistica Y Documentación; 
Bienio98-99 

Autor: Alonso Arévalo, J... 
Contribuidor: Vázquez Vázquez, ' 

Resumen: 

_- Serie; ___ _ —_ 


Figura 13.3. Zotero. 


La gran ventaja de Zotero está en su rápido progreso, y en la amplia compa¬ 
tibilidad con las fuentes externas, no sólo con las académicas, sino también con 
las comerciales y no convencionales (YouTube, Amazon, Flickr). 

En Zotero también podemos compartir carpetas a través de una red social en 
la que podemos crear grupos sobre temas específicos para compartir registros 
(Alonso Arévalo, 2009). 
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13.4.2.4. Mendeley 

Mendeley es un gestor de referencias libre y multiplataforma (Mac, Windows, 
Linux) que dispone tanto de versión local como de versión web con la posibilidad 
de sincronizar ambas automáticamente. Según sus creadores. Jan Reichelt, Victor 
Henning y Paul Foeckler, al hacerla se inspiraron en la web Last.fm, una red so¬ 
cial de radio vía Internet para la recomendación de música con perfiles persona¬ 
les y estadísticas de uso (Alonso Arévalo, 2009b). 

Destaca la compatibilidad del gestor con los diferentes navegadores y plata¬ 
formas. También su capacidad para conjugar muy bien lo que es un gestor de 
referencias clásico con los gestores de referencias sociales. Y un elemento que lo 
hace único: la disponibilidad de una herramienta estadística avanzada donde po¬ 
demos tener estadísticas de los autores, de las materias más utilizadas en nuestra 
área y de nuestras referencias compartidas. 
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Entre las características más destacables de Mendeley están las siguientes: 

— Extrae automáticamente los metadatos y las referencias de los artículos 
que importa. Captura favoritos desde el explorador con el botón Inserí to 
Mendeley. 

— Busca texto completo a través de la biblioteca de archivos pdf, con un 
visor de documentos pdf que permite subrayarlos y poner notas como si 
tuviéramos un post it virtual'. 

— Inserta citas y bibliografías en documentos tanto de Word como OpenOffice. 

— Elabora estadísticas detalladas de todas las cosas interesantes: ¿Con qué 
frecuencia se descargan sus documentos? ¿Con qué frecuencia se leen? 
¿Cuáles son los documentos más leídos sobre un tema específico? 

— Cuenta con una red de investigación que permite llevar un registro de las 
publicaciones de nuestros colegas, sus participaciones en conferencias..., 
y que ayuda a descubrir las personas con intereses de investigación simi¬ 
lares a los nuestros. 

13.4.2.5. Valoración de un gestor 
de referencias 
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Figura 13.5. Gestores de referencias web. Valoración general. 


' Julio Alonso Arévalo. Tutorial sobre Mendeley: http://www.slideshare.net/jalonsoarevalo/mendeley 
[consultado el 29 de diciembre de 2009]. 
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A veces se hace difícil elegir qué gestor de referencias vamos a utilizar en 
nuestra organización, pues cada uno tiene aspectos mejorables, y otros más defi¬ 
cientes. La elección la haremos en función de las necesidades específicas de 
nuestro centro, de manera que hahrá que decidir cuál se adapta mejor a lo que 
queremos teniendo en cuenta algunas cuestiones: 

— Compatibilidad con las bases de datos comerciales más importantes. 

— Capacidad para organizar y procesar las referencias bibliográficas obtenidas. 

— Capacidad para generar bibliografías y citas bibliográficas en los formatos 
más normalizados (ISO, APA, Vancouver...). 

— Posibilidad de integración con los procesadores de texto más conocidos. 

— Versatilidad. 

— Capacidad de integrar documentos a texto completo y recursos compartidos. 
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Figura 13.6. Compatibilidad con los recursos electrónicos. 


13.5. GESTORES DE REFERENCIAS SOCIALES 

Los gestores de referencias sociales unen a las funciones tradicionales de los 
gestores de referencias las capacidades de las redes sociales para descubrir y 
compartir información biblográfica (Alonso Arévalo, 2009c). 
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En un momento dado, algunos investigadores pensaron utilizar los marcadores 
de favoritos para tener enlaces compartidos de sus referencias de investigación, y 
comenzaron a usar el primer marcador de referencias sociales Delicious^ para 
estas tareas. Pero a pesar de todas sus cualidades, Delicious no tenía capacidad 
para importar los metadatos de aquellas citas que posteriormente les servirían para 
insertar en sus trabajos de investigación; así nace lo que se ha denominado ges¬ 
tores de referencias sociales. 

El primero de ellos es Connotea^, cuyos creadores tuvieron la ocurrencia de 
utilizarlo como gestor de referencias dentro de un entorno compartido. Posterior¬ 
mente surgen otras herramientas: CiteUEike'^, en la Universidad de Manchester y 
actualmente bajo el patrocinio de la editorial Springer Verlag; Bibsonomy^, de la 
universidad alemana de Kassel, e incluso Elsevier, se ha incorporado a este mo¬ 
vimiento con 2 collab®. 

Ea funcionalidad básica de estas herramientas es simple: cuando un investiga¬ 
dor ve un documento en la web que le interesa, puede hacer clic en el botón que 
se instala en el navegador y agregar a su colección personal en el gestor el vínculo 
a este documento. Simplemente deberá añadir unas etiquetas que caractericen el 
contenido del documento y que son términos del lenguaje natural significativos 
para ellos mismos y por lo general para otros investigadores que trabajan en esa 
área de conocimiento. De esta manera su colección permanece almacenada y or¬ 
ganizada en un servidor accesible desde cualquier otro ordenador, brindando la 
posibilidad a otros usuarios de compartir su colección con otros especialistas, na¬ 
vegar por otras bibliotecas y descubrir nuevos documentos de interés. Igualmente 
algunos de estos gestores de referencias sociales pueden hacer listas de seguimien¬ 
to de aquellos investigadores con intereses más cercanos y suscribirlas a canales 
RSS. Eos investigadores, de esta manera, pueden seguir las nuevas incorporaciones 
de sus colegas y mantenerse, de forma sencilla, constantemente al día de lo que 
va publicándose en su campo de interés. Por otro lado, el hecho de compartir «bi¬ 
bliotecas» con otros investigadores que trabajan en actividades tan relacionadas 
favorece la cooperación y la creación de redes profesionales científicas. 

Si un rango de etiquetas lo agrupamos por categorías científicas, tendremos 
los llamados índices de popularidad, que pueden ser de utilidad para marcar ten¬ 
dencias en determinados ámbitos científicos. Es el caso del servicio CiteGeist, 
donde nos aparecen los artículos más populares subidos a CiteUlike ordenados 
por el número de veces que son compartidos con el resto de investigadores. Pa¬ 
rece razonable pensar que si estamos trabajando sobre un tema y esa referencia 


^ Delicious: http://delicious.com/ [consultado el 28 de diciembre de 2009]. 

^ Connotea: http://www.connotea.org/ [consultado el 29 de diciembre de 2009]. 

'* CiteUlike: http://www.citeulike.org/ [consultado el 29 de diciembre de 2009]. 

^ Bibsonomy: http://www.bibsonomy.org/ [consultado el 29 de diciembre de 2009]. 
® 2 collab: http://www.2collab.com/ [consultado el 29 de diciembre de 2009]. 
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ha sido compartida por centenares de investigadores especialistas en ese campo, 
ese documento ha de ser de obligado conocimiento. En el caso de que no se tra¬ 
te de una medida de calidad, desde luego sí lo es de popularidad. 

Incluso se puede decir que estos índices de popularidad, al basarse en patrones 
de comportamiento de utilización del servicio, tienen un valor más objetivo que 
el de votación —tipo Facebook—, que está más sujeto a favoritismos, intereses 
y manipulaciones, con la ventaja añadida de que la mayoría de estos servicios, 
como Connotea, son aplicaciones de código abierto independientes cuyo objetivo 
final es simplemente llegar al público (Emamy y Cameron, 2009). 

Eos gestores de referencias sociales automatizan una tarea repetitiva y tedio¬ 
sa, como es la gestión bibliográfica, y ofrecen una alternativa a los motores de 
búsqueda y bases de datos tradicionales a favor de la mediación social y el des¬ 
cubrimiento científico (Taraborelli, 2008). 


13.5.1. Connotea 

Connotea es un servicio de gestión de referencia de código abierto en línea 
para científicos e investigadores creado en diciembre de 2004 por el Nature Pu- 
blishing Group. Se trata de una nueva generación de herramientas de etiquetado 
social, similar a CiteUlike y del.icio.us, donde los usuarios pueden guardar y 
compartir sus referencias. 

Connotea reconoce páginas web científicas, y recopila automáticamente los 
metadatos del artículo o página que se está visitando. Permite recuperar esta in¬ 
formación a través del identificador de objetos digitales (DOI) utilizando Cros- 
sRef. Al guardar un artículo en Connotea, los usuarios lo etiquetan con las pala¬ 
bras clave que consideran adecuadas al contenido y que luego pueden utilizar para 
recuperarlo. Cada vez son más sitios compatibles con Connotea. Otra forma de 
añadir información es hacerlo instalando en marcadores favoritos el botón Add to 
Connotea, de forma que cuando estamos en una página lo pulsamos y la infor¬ 
mación del registro se añade por medio de una ventana emergente donde etique¬ 
tamos el contenido’. 

También nos permite añadir referencias a través de las carpetas de otros usua¬ 
rios de Connotea que comparten su información. Para ello navegamos o buscamos 
en todas las bibliotecas y cuando encontramos un artículo que nos interesa, esco¬ 
gemos la opción copy. Con la opción de añadir favorito, nos permite incorporar 
información simplemente incluyendo la página URE del documento. 

En todos los casos, cuando nos pide etiquetar, nos da la opción de agregar una 
descripción, y decir si esta referencia que incorporamos la vamos a importar a 


’ Julio Alonso Arévalo. «Tutorial Connotea»: http://www.slideshare.net/jalonsoarevalo/conno- 
tea-2501293 [consultado el 29 de diciembre de 2009]. 
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Figura 13.7. Añadir referencias con el botón Add to Connote. 

nuestra biblioteca, a nuestro grupo o grupos de trabajo o si queremos mantenerla 
en privado sólo visualizable por nosotros. 

El sistema añade dos opciones que nos permiten tener conocimiento de otros 
usuarios y de etiquetas que son semánticamente cercanas a las nuestras y que 
van a aparecen en nuestra biblioteca personal; de esta manera podemos navegar 
a través de estos enlaces bipervinculados y visualizar los contenidos de otros. Si 
la información de que disponen es de nuestro interés, podremos incorporarla a 
nuestra biblioteca. Otra forma de obtener información y conocer aquellos enlaces 
que ban sido más veces incorporados por todos los usuarios es ir a Popular Links 
o a Recent Activity para saber cuáles son las últimas referencias que ban centra¬ 
do el interés de otros investigadores (Alonso Arévalo, 2009d). 


13.5.2. Citeulike 

CiteUlike es un servicio gratuito que actualmente almacena más de tres mi¬ 
llones de citas de artículos científicos y que incorpora a diario más de 5.000 nue¬ 
vas. Fue creado bace unos tres años por Richard Cameron en la Universidad de 
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Manchester. CiteUlike es un sistema abierto a cualquier persona que desea con¬ 
servar, gestionar y compartir referencias de documentos científicos y técnicos en 
Internet, que se guardan como propias pero que están visibles para todos median¬ 
te un perfil público y uno privado: MyCiteUlike. 

Es muy similar a Connotea, ya que con un solo clic el programa añade la re¬ 
ferencia a la biblioteca personal y extrae los detalles de la cita, y lo único que 
tenemos que hacer es poner las etiquetas relativas al contenido de ese documento. 
De esa manera podemos saber lo que otros investigadores están leyendo y así 
acceder a otros documentos que probablemente también suscitarán nuestro inte¬ 
rés. De este modo podemos configurar lo que se llama una lista de seguimiento 
watchlis, es decir, visualizar desde nuestro perfil lo que otros investigadores que 
trabajan en lo mismo que nosotros están incorporando a su biblioteca personal y 
así descubrir esta información e incorporarla nosotros también, para sin ningún 
esfuerzo estar constantemente al día. 

Otra opción muy interesante es CiteGeist, que nos permite seguir las referen¬ 
cias más populares de los últimos días; es decir, cuántos autores han leído o re¬ 
cogido un artículo concreto en su gestor personal, lo que nos sirve como sistema 
de alerta para deducir que sin duda se trata de un documento que debemos co¬ 
nocer. 

Para operar con CiteULike® lo primero que hay que hacer es registrarse, exis¬ 
tiendo tres posibilidades para añadir información: 

— Desde CiteUlike (botón Post to CiteULike y Post URL). 

— Desde fuentes externas (Archiv, Amazon). 

— Importando datos en formato RIS. 


13.6. CONCLUSIÓN 


Nadie pone en duda que los gestores de referencias son herramientas de in¬ 
cuestionable valor en las tareas de investigación. Buena prueba de ello es que 
todas o casi todas las fuentes de información científica disponen de formatos de 
salida directa o indirecta (RIS) a gestores personales de referencias. La nueva ge¬ 
neración de gestores ha permitido disponer de estas aplicaciones en el navegador 
web, y si el navegador web es la aplicación más utilizada para la investigación 
científica, es porque se ha convertido en la herramienta natural con la que recopi¬ 
lar los registros bibliográficos. El entorno web se está configurando, cada vez con 
más fuerza, como un elemento recurrente para descubrir y compartir información. 


* CiteULike, gestor de referencias sociales: http://www.slideshare.net/jalonsoarevalo/citeulike-gestor- 
de-referencias-sociales [consultado el 30 de diciembre de 2009]. 
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13.7. PARA SABER MÁS... 


Desde las páginas de los propios programas podéis tener acceso a ellos, ver¬ 
siones beta, manuales, guías rápidas, servicios de mantenimiento, actualizaciones 
y tutoriales: 

— ProCite: http://www.procite.com/. 

— EndNote: http://www.endnote.com/. 

— Reference Manager: http://www.refman.com/. 

— RefWorks: http://www.refworks.com/. 

— Zotero: http://www.zotero.org/. 

— Mendeley: http://www.mendeley.com/. 

— CiteUlike: http://www.citeulike.org/. 

— Connoten: http://www.connotea.org/. 

— Bibsonomy: http://www.bibsonomy.org/. 
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La universidad actual se encuentra inmersa en un proceso de concienciación 
por su necesidad de adaptarse al nuevo modelo de estudios y enseñanzas que su¬ 
pondrá una verdadera revolución del concepto de universidad mantenido durante 
más de dos siglos. 

Estos cambios vienen promovidos por dos movimientos: 

— La cultura de evaluación de la calidad. 

— El proceso de convergencia europea. 

Ambas modificaciones conducen hacia el Espacio Europeo de Educación Su¬ 
perior en cuyo marco las agencias de evaluación de la calidad universitaria tienen 
un papel destacado en la concreción de niveles de calidad y convergencia hacia 
un modelo compatible con las universidades de nuestro entorno. 

14.1. LAS AGENCIAS DE EVALUACIÓN 

Las entidades encargadas de llevar a cabo los procesos de evaluación nacen en 
el contexto de la Ley Orgánica 6/2001 de Universidades (LOU)', que por primera 
vez introduce en el sistema universitario mecanismos externos de evaluación de la 
calidad conforme a criterios objetivos y procedimientos transparentes. La Agencia 
Nacional de Evaluación y Acreditación (ANEGA) se crea en julio del año 2002, 
por un decreto del consejo de ministros^, como órgano superior de evaluación uni¬ 
versitaria en todo el territorio nacional. 


' Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciem¬ 
bre, de Universidades: http://www.aneca.es/media/158369/e02bleyorganica42007del2abrilmodificalou.pdf. 

^ Acuerdo de consejo de ministros, de 19 de julio de 2002, por el que se crea la Agencia Nacional de 
Evaluación de la Calidad y Acreditación: http://www.aneca.es/media/158373/e03acuerdoconsejoministros.pdf. 
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La Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA) 
es una fundación estatal que tiene como objetivo contribuir a la mejora de la ca¬ 
lidad del sistema de educación superior mediante la evaluación, certificación y 
acreditación de enseñanzas, profesorado e instituciones. Ea Agencia se rige por 
un estatuto de funcionamiento regulado por ley^. 

Ea ANECA lleva a cabo su actividad a través de diferentes programas: 

— Programas de evaluación de enseñanzas e instituciones. 

— Programas de evaluación del profesorado. 

— Acreditación y evaluación institucional. 

También se crean agencias regionales cuyo objetivo de promover la mejora 
de la calidad del sistema universitario de cada una de las comunidades autónomas 
con la participación de la administración de la comunidad y las universidades de 
cada una de ellas"^. 


TABEA 14.1 

Agencias autonómicas de garantía de calidad 


1 

y* Agéncia 

peralaQualitat 

1111 del Sistema Urwersitari 
de Catalunya 

Cataluña - Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari 
(AQU) 


Unhitf^tiria 

Jib de les Nies Bolean 

Islas Baleares - Agéncia de Qualitat Universitaria (AQUIB) 

/ 

^3 /A, 

^ 9 cncia de Calidad, Acreditación y Prospectiva 
de las Universidades de Madrid 

Madrid - Agencia de Calidad, Acreditación y Prospectiva 
(ACAP) 

''4 

acecaU - 

Agencia Canana ck Evaluación 
de la CaliduJ y Acreditación Univcn>itaria 

Canarias - Agencia Canaria de Evaluación de la Calidad y 
Acreditación Universitaria (ACECAU) 


^ Estatutos de la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación: http://www.aneca.es/ 
media/15 8377/estatutos_v3_08091 2.pdf . 

'' Agencias Autonómicas de Evaluación de la Calidad Universitaria: http://profesores.universia.es/ 
carrera-academica/otros-recursos/agencias/index.htm. 
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TABLA 14.1 (continuación) 



Andalucía - Agencia Andaluza de Evaluación de la Calidad y 
Acreditación 



Unidad para la Calidad 

d« las Universidades Andaluzas 


Andalucía - Unidad para la Calidad de las Universidades An¬ 
daluzas (UCUA) 


AVfClU 


y 


Castilla y León - Agencia para la Calidad del Sistema Edu¬ 
cativo Universitario 


Agencia para la Calidad del Sistema 
Universitario de Castilla y León 


A 

ACEdUCi 


Galicia - Axencia para a Calidade do Sistema Universitario 
de Galicia (ACSUG) 


AX&NCIA p^rd d CA(-IOAD& Po 
&I&T&MA UNIVERSITARIO Pe 
CALICIA 


^^AVAP 

AGÉNCIA VAUNCIANA í’»VALU»O01 WOSnaiVA 


Comunidad Valenciana - Agencia Valenciana de Evaluación 
y Prospectiva 


l!5BflDQ®ia& 


Evyua cii6?de la 


País Vasco - Agencia de Evaluación y Acreditación de la Ca¬ 
lidad del Sistema Universitario 


UMVS^eiTAPU^oe ARAGÚN 




Aragón - Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de 
Aragón 


deCsl» 


Castilla-La Mancha - Agencia de Calidad Universitaria de 
Castilla-La Mancha 


La diferencia entre la agencia nacional y las regionales está en la validez de 
la acreditación para cada territorio. Si una persona se evalúa en una agencia 
nacional, ésta tendrá validez en todo el país, pero si lo hace en una agencia re¬ 
gional sólo será válida para esa región. Pero además hay una diferencia en 
cuanto al tipo de evaluación, ya que las agencias regionales sólo podrán hacer¬ 
lo cuando se trata de evaluación para la contratación, es decir, para el acceso 
a las figuras de profesor universitario contratado (profesor contratado doctor, 
profesor ayudante doctor, profesor colaborador y profesor de universidad pri- 
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vada) establecidas en la LOMLOU, es decir, para categorías de profesorado que 
no son funcionarios. 

Para la acreditación nacional para el acceso a los cuerpos docentes universi¬ 
tarios (Programa ACADEMIA): evalúa el perfil de los solicitantes para el acceso 
a los cuerpos de funcionarios docentes universitarios (profesores titulares de uni¬ 
versidad y catedráticos de universidad). Sólo lo puede hacer la ANECA (así lo 
estipula la EOMEOU). 


14.2. LA ACREDITACIÓN NACIONAL PARA EL ACCESO 
A LOS CUERPOS DOCENTES UNIVERSITARIOS 

El desarrollo de este capítulo se centra fundamentalmente en el programa de 
acreditación del profesorado denominado ACADEMIA^ y en concreto en servir 
de ayuda a las personas que desean acreditarse®. 

El RD 1312/2007, de 5 de octubre^, establece la acreditación nacional para el 
acceso a cuerpos docentes universitarios, que se inspira en la tradición académica 
de evaluación por pares. Ea finalidad del procedimiento de acreditación nacional 
es la obtención del correspondiente certificado de acreditación, que, junto con la 
posesión del título de doctor, constituye el requisito imprescindible para concurrir 
a los concursos de acceso a los cuerpos de profesorado. Se pretende una previa 
valoración de los méritos y competencias de los aspirantes que garantice su cali¬ 
dad, para lo cual se establecen una serie de criterios de evaluación que aparecen 
en el anexo del real decreto y que se estructuran en cuatro grandes bloques: 

1. Actividad investigadora. 

2. Actividad docente o profesional. 

3. Eormación académica. 

4. Experiencia en gestión y administración educativa, científica, tecnológica 
y otros méritos. 

En este capítulo nos centraremos en el uso de las fuentes de información que 
se pueden utilizar para acreditar el punto primero referido a actividad investiga¬ 
dora de los candidatos. 


^ Acreditación nacional para el acceso a los cuerpos docentes universitarios (Programa ACADEMIA): 
http://www.aneca.eS/actividadesevaluacion/evaluacionprofesorado/acreditacion_nacional.aspx#1864 [con¬ 
sultado el 29 de diciembre de 2009]. 

® Documentación acreditativa de los méritos aportados. Guía de ayuda: http://www.aneca.es/me- 
dia/185153/academia_guia_de_ayuda_080317.pdf [consultado el 29 de diciembre de 2009]. 

’ RD 1312/2007, de 5 de octubre, por el que se establece la acreditación nacional para el acceso a 
cuerpos docentes universitarios: http://www.aneca.es/media/185245/academia_rdl312.pdf [consultado el 
29 de diciembre de 2009], 
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14.2.1. Puntuación 

La puntuación que se establece es diferente en función de los distintos cuerpos: 


Titulares de universidad 

La actividad investigadora se puntúa hasta 50 puntos; la docencia-actividad 
profesional, hasta 40 puntos; la formación académica, hasta 5 puntos, y la gestión, 
en 5 puntos. 

Catedráticos de universidad 

La investigación (55 puntos); docencia-actividad profesional (35 puntos), y 
gestión (10 puntos). En total, 100. Mínimo, 80 puntos. 


Titulares 

Puntos 


Catedráticos 

Puntos 


^ ^ □ Investigación 


□ Investigación 

□ Docencia 

40 ^ Formación 


□ Docencia 

35 50 n Gestión 

n Gestión 




Figura 14.1. Puntuación por cuerpos. 


La actividad investigadora se evaluará en función de las publicaciones cientí¬ 
ficas, creaciones artísticas profesionales, congresos, conferencias, seminarios, etc., 
que acrediten documentalmente los candidatos. En la propia guía se dice literal¬ 
mente: 


«Requiere que los solicitantes acrediten una actividad investigadora intensa, 
que haya dado lugar a resultados reflejados en publicaciones, patentes, activida¬ 
des de transferencia tecnológica, o trabajos que representen una innovación o 
avance en su campo o que hayan tenido un impacto económico o social signifi¬ 
cativo...». 

Ea puntuación obtenida por cada aspirante a la acreditación en este bloque es 
el máximo de dos valores numéricos: el obtenido en la evaluación, más el resul¬ 
tado de multiplicar por 15 cada sexenio. 
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14.2.2. Calidad de los resultados de la actividad 
investigadora 

l.A.l. Publicaciones científicas indexadas, con un índice de calidad relativo. 
Se valoran especialmente las publicaciones en revistas de reconocido prestigio e 
incluidas en catálogos tipo Journal Citation Reports, o equivalentes (Social Scien¬ 
ces Citation Index, Latindex...). 

Para ámbitos científicos como el jurídico, se podrán considerar otras revistas 
que puedan ser cualificadas con otros indicios de calidad (en el ámbito jurídico- 
social, la base de datos DICE). 

l.A.l. Publicaciones científicas no indexadas, sin índice de calidad relativo. 
Atendiendo a las peculiaridades del ámbito jurídico-social, ANECA establece que 
pueden considerarse también en este campo artículos publicados en revistas no 
indexadas, atendiendo al reconocimiento científico de la revista en su área y al 
rigor y objetividad en el proceso de selección de los artículos. 


1. Publicaciones científicas indexadas 2. 


Journal Citation Reports 
Social Sciences Citation Index 
Latindex 

Otros ámbitos DICE 


D I 


cB 


lal iidux 


3. Libros y capítulo de libro 


Libros y completos, como los capítulos 
de libro con ISBN 

También las traducciones, prólogos, reseñas 


Publicaciones científicas no indexadas 


Reconocimiento científico 
de la revista en su área 



4. Congresos y conferencias 


Carácter internacional 
Referencia en su ámbito 



Figura 14.2. Valoración de la calidad investigadora ANECA. 
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LA.3. Libros y capítulos de libro. En este apartado se valoran tanto los libros 
completos como los capítulos de libro en editoriales de prestigio, en que se pueda 
garantizar un riguroso proceso de selección de los originales y que tengan ISBN. 
Se valoran también las traducciones, prólogos, reseñas bibliográficas y similares. 

LA.4. Congresos, conferencias y seminarios. Los congresos científicos con¬ 
siderados son los de carácter internacional (excepcionalmente los nacionales de 
especial relevancia), que incluyan revisión por pares y una periodicidad que los 
convierta en referencia en su ámbito de conocimiento. 

14.2.2.1. índices para la medición 

Las agencias de evaluación y entidades financieras necesitan una medida ob¬ 
jetiva de la calidad de las publicaciones, por lo que existe una demanda de medidas 
de este tipo. La medición se realiza en base a dos aspectos: uno individual, que se 
refiere a las citas recibidas por los documentos del candidato, y el otro es una me¬ 
dida colectiva que hace referencia a la calidad de la publicación en la que investi¬ 
gador ha escrito su trabajo, es decir, el índice de impacto de la revista. 

El factor de impacto (también conocido como índice de impacto) es una medi¬ 
da de la importancia de una publicación científica. Cada año es calculada por el 
Institute for Scientific Information (ISI) para aquellas publicaciones a las que da 
seguimiento, y sus resultados son publicados en un informe de citas llamado Jour¬ 
nal Citation Reporf. El factor de impacto tiene una influencia enorme, pero con¬ 
trovertida. Al ya tradicional Journal Citation Report del ISI se han ido sumando 
algunas otras alternativas tanto relativas a la forma en que se mide ese impacto 
(índice de Kirsch, Scimago Journal Rank) como respecto a la cobertura temática o 
la procedencia geográfica de las revistas (IN-RECS, IN-RECJ, RESH, IHCD...). 

El factor de impacto de una revista es la media de veces que en un año deter¬ 
minado fueron citados los artículos publicados por ella en los dos años anteriores. 
Se calcula dividiendo el número de citaciones de los artículos publicados en la 
revista los dos años anteriores entre el número total de artículos publicados en 
aquellos dos años en la revista. 


FI = 


Citaciones que han recibido en el año 2008 
los artículos publicados en 2006-2007 

Número de artículos publicados en 2006-2007 


Figura 14.3. Fórmula para el cálculo del índice de impacto. 


Journal Citation Report: http://portal.isiknowledge.com/portal.cgi?DestApp=JCR&Func=Frame. 
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Para conocer el factor de impacto de una revista, acudiríamos a la base de datos 
Web of Knowledge (http://www.accesowok.fecyt.es/log), que es de acceso gratuito 
a través de la FECYT para todas las universidades y centros de investigación de 
España. 

Ea web of Knowledge integra los siguientes productos: 

Bases de datos 

1. ISI Web of Science. 

2. ISI Proceedings (actas de congresos). 

3. ISI Derwent Innovations Index (patentes de invención). 

4. ISI Current Contents Connect (boletines de sumarios). 

Herramientas 

5. ISI Journal Citation Reports (índice de citas). 

6. ISI Essential Science Indicators (estadísticas sobre la actividad científica). 


ISI Web of Knowledge^" 


Journal Citation Reports^ 

Information for New Users 


Select a JCR edition and year: 

Select an option; 

O JCR Science Edition |2008.''5| 

@ JCR Social Sciences Edition |2008 .'íl 

® View a arouD of ioumals bv Subject Categoiy j 

O Search for a specific Journal I 

O View all journals | 

I SUBMIT I ^ 


This product is best viewe d in 800 x600 or higher resolution 
|hotic^ 

The Notices fíle was last updaCed Wed Sep 30 09:45:50 2009 

Acceotable Use Policv 
Copyright f£ 2009 Thomson Reuters . 

THOMSON REUTERS 

Pablish^ii i¡y Thommn P^ut^rt 


& Internet • ^100% 


Figura 14.4. Búsqueda de revistas de educación por FI. 
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De manera que seleccionaremos en Select a database la herramienta ISI Jo¬ 
urnal Citation Reports —aquí podemos elegir entre JCR Science Edition y JCR 
Social Sciences Edition— y optamos por buscar una revista determinada o una 
categoría o área de conocimiento, y solicitamos que los resultados nos aparezcan 
ordenados por factor de impacto (El). 

A continuación nos aparecerán todas las revistas de esa área de conocimiento 
ordenadas por El: 


ISI Web of Knowiedge^’ 


Journal Citation Reports® 




0 Journal Summary List _ 

Journals from: jubject categories EDUCATION & EDUCATIONAL RESEARCH viewcatigorysümmaht iisf] 
Sorted by: | Impact Factor ^11 agaiÜ~| 


Journals 1-20 (of 113) 

I MAHKAU I I UPPATt MARKED lIST | 


Ranking is based on your Journal and sort selections. 


2008 JCR Social Science Edition 

Journal Title Cbanoes 


Page 1 of 6 






1 JCR Data i) 

Eigenfactor™ Metrics í> 

Mark 

Rank 

Abbreviated Journal Tifie 

(linked to Journal 
Information) 

ISSN 

Total 

Cites 

Impact 

1 Factor 

5- 

Year 

Impact 

Factor 

Immediacy 

Index 

Articles 

Cited 

Half- 

life 

Eigenfactor^** 

Score 

Article 

Influence™ 

Score 

□ 

1 

RFV FDlir RFS 

0034- 

6543 

2402 

3.361 

4.803 

0.133 

30 

1 >10.0 

' 0.00458 

2.720 

□ 

^ i 

ACAD MANAG LEARN EDU 

1537- 

260X 

451 

2.889 


0.056 

36 

i 3.8 

0.00244j 


□ ! 

3 1 

SCI STUn RFAD 

1088- 

8438 

590 

2.625 

2.843 

0.467 

15 

1 7.1 

0.00224 

1.216 

□ 

4 

1 l FARN 9,a 

1050- 

8406 

732 

2.433 

4.060 

0.133 

15 

8.6 

0.00292 

1.969 

□ 

5 

HFAI TH FDUr RFf. 

0268- 

1153 

2370 

1 

2.310 

1 

2.776 

0.340 

97 

! 

1 0.00764 

' 0.965 

□ 

6 

roMPiiT Fnnr 

0360- 

1315 

1479 

2.190 

2.712 

0.326 

230 

4.8 

0.00317 

1 0.449 

□ 

7 ! 

PHYS RFV SPFC TOP-PH 

1554- 

9178 

82 

1.781 

1.892 

'-1 

0.688 

16^ 


0.00038 

0.468 

□ 

^ 1 

J EDUC BEHAV STAT 

1076- 

610 

1.706 

1.750 

0.091 

22 

9.3 

0.00276 

1 1.297 

J 











□ 

9 

1 ANO I FARN TFCHNOi 

1094- 

270 

1.700 

2.067 

0.214 

14 

5.1 

0.00083 

0.502 


! ¡ 9 Internet 


Figura 14.5. Revistas de educación por FI. 


Como antes apuntábamos, ISI tiene una gran influencia, pero su forma de 
medición actualmente está muy cuestionada, existiendo argumentos a favor y 
en contra. Quienes están a favor defienden que tiene una cobertura internacional 
amplia, con más de 8.400 publicaciones de 60 países, y que los resultados son 
publicados y disponibles (EECYT), además de ser una fórmula tan sencilla que 
es fácil de usar y entender. Quienes se posicionan en contra argumentan que el 
número de citas no mide realmente la calidad de la publicación, pero sí la can¬ 
tidad de publicaciones; que el período de cálculo base para citas es muy corto 
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(citas de los dos años a la publicación); que si bien en el área científica es ade¬ 
cuado, probablemente no sirva en la misma medida en el área de las ciencias 
sociales y humanidades, donde el índice de obsolescencia de las publicaciones 
es menor, así como la naturaleza de los resultados en distintas áreas de inves¬ 
tigación y la poca representación de otros idiomas, países, áreas temáticas... a 
pesar de que ha ampliado su cobertura en los últimos años debido al empuje de 
Scopus, herramienta de medición de Elsevier que contiene el doble de revistas 
que ISI. 

14.2.2.2. Citas recibidas 

Para conocer las citas que hemos recibido de nuestras publicaciones, tendría¬ 
mos que acceder a la base de datos Web of Knowledge y buscar nuestras publi¬ 
caciones. Es importante para lograr una recuperación efectiva que tengamos en 
cuenta cómo hemos firmado nuestras publicaciones a la hora de editarlas y cómo 
ISI nos ha introducido, ya que existe toda una casuística de posibilidades que 


Servicio proporcionado por la FECYT y el MICINN 


IFECYT’ 


I Signln | My EndNoteWeb | My ResearcherID | My Ctation Alerta | My Journal List | My Seved Searches | Log Out | Help 


ISI Web of Knowledge” 


All Databases Selert a Database ^ 


S 


Search I Search History í Marked List (0) 


ALL DATABASES 


ReSUltS Author=(RUIPEREZ DH) 
Timespan»All Years. 


Scientific WebPlus ViewWebResults > 


Refine Resulte 

Searcn winn resucs ror 


SwchQ 


▼ General Cdtegories ( Refine ^ 
□ SCIENCE & TECHNOLOOYCSS) 
more options/values.. 


▼ Siibiect Areas 

□ mATHEMATICS(20) 

□ pHYSICS(8) 
more options/values.. 


Dociiineiit Types 
Aiithors 
Source Tilles 
Publication Years 


^ Languages 

For advanced retine options, use 

( = Analyze ResultT } 


w-^ÍPage [i | of3 Cg^ 

í Print '¡ i E-maiE ' ■ Add to Marked List ) Save to EiidMgtollleb . 
' ^va to Brffctoi. ftidVe ) more options 


Sorl by: | Times Cited \j| 
(g| Analyze Resulte 


□ 1 . Tille: GLOBAL VARIATIONALCALCULUS ON GRADEO MANIFOLDS .1. GRADEO JET BUNDLES, 

STRUCTURE 1-FORM AND GRADEO INFINITESIMAL CONTACTTRANSFORMATIONS 
Aüthor(s): RUIPEREZ, DH; MASQUE, JM 

Source: JOURNAL DE MATHEMATIOUES PURES ET APPLIOUEES Voiume:63 Issue 3 Pages: 283-309 
Published: 1984 
Times Cited: 25 

□ 2. TItle: A Fourier-Mukai transform for stable bundies on K 3 surfaces 

Author(s): Bartocci, C; Bruzzo, U, Ruiperez, DH 

Source: JOURNAL FUR DIE REINE UND ANGEWANDTE MATHEMATIK Volume 486 Pages: 1-16 Published: 

1997 

Times Cited: 17 

□ 3. Tille: Mirror symmetry on K3 surfaces via Fourier-Mukai transform 

Author(s): Bartocci, C; Bruzzo, U; Ruiperez, DH, et al. 

Source: COMMUNICATIONS IN MATHEMATICAL PHYSICS Volume: 195 Issue: 1 Pages: 79-93 Published: JUL 

1998 

Times Cited: 15 

□ 4. Tille: AN INTRINSIC CONSTRUCTtON OF THE BEREZINIAN SHEAF ON A GRADEO MANIFOLD 

Author(s): RUIPEREZ, DH; MASQUE, JM 

Source: COMPTES RENOUS DE L ACADEMIE DES SCIENCES SERIE l-MATHEMATIOUE Volume: 301 issue 20 
Pages: 915-918 Published: DEC 211985 

Timae rilori 13 

- ^ ^ □ Coincidencia de mayúsculas/minúsculas 


Figura 14.6. Citas recibidas en Web of Knowledge. 
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puede impedir que recuperemos información que existe en la fuente. Suele ocurrir 
con los nombres latinos por el uso de dos apellidos, de modo que nos podemos 
encontrar con una inicial, el nombre desarrollado, un apellido, dos apellidos, en¬ 
tradas por el segundo apellido, etc. 


14.2.2.2.1. Latindex 

Latindex es otro de los índices que considera la ANECA para la medición 
de la calidad científica de una publicación. Latindex es el Sistema Regional de 
Información en Línea para Revistas Científicas de América Latina, el Caribe, 
España y Portugal. Se trata de un producto resultado de la cooperación de una 
red de instituciones. Su misión es difundir, bacer accesible y elevar la calidad 
de las publicaciones científicas seriadas producidas en la región, desarrollar un 
sistema de información para consultar datos de las publicaciones científicas 
seriadas de Iberoamérica y el Caribe y lograr una compilación de calidad de la 
información publicada para establecer criterios y estándares de calidad. 


Sistema Regional de Información 
en Linea para Revistas Científicas 
de América Latina, el Caribe, Espaóa y Portugal 


N ¿QuéM Latindex?I OrganizaciónISocios ' Editoresllndlzaclán y Hemerotecaa^ Documentoal Númeroal Noticias 



ift H 

Mapa dtl Sitio Contacto 


Congreso InternaciorMil de Información. Info'2010 del 19 al 23 de abril del 2010. La Habana. Cuba 


INGRESOS RECIENTES: _ 

Estudis Romanics 
España 
CiéfKies 
España 

Latindex Es producto de la cooperación de una red 
de Instituciones que funcionan de manera coordinada para 
reunir y diseminar información bibliográfica sobre tas 
publicaciones científicas seriadas producidas en la región. 


[ Centros de acopio ] 


[Nombre de la revista 11 Buscar"] 

O Búsqueda exacta por titula. 

Diretíono: f7,695 revistas 

Catátoso: 3,939 revistas 

Enlace a Revistas Electrónicos: 3,254 revistas 


BUSCAA EN' Estadísticas de acceso a Latindex 

©Directorio '•«'Titulo 

O Catálogo I#|A,B|C|D|E|F|G|H||[JiK|L|M|N|0|Pl2lRlSlIiyiy|W|X|Y|Z] 


O Revistas 
Electrónicas 


Por Toma 


Busoueda f. 

as Aerícolas 1294 * 

Avanzada f. 

as de la Ingeniería 1382 * 

m Cieñe 

as Exactas v Naturales 2726 * 

■ Cieñe 

as Médicas 3992 * 

■ Cienci 

as Sociales 9910 + 


I Multidisciplinarias 667 < 


Por Pais 

■ Antigua V ■ Cuba ■ Latinoamericanistas 

Barbuda ■ Ecuador ■ México 

■ Trinidad V 

Tobago 


9 Internet 


Figura 14.7. Latindex. 
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14.2.2.3. DICE. Difusión y calidad editorial 

de las revistas españolas de humanidades 
y ciencias sociales y jurídicas 

La ANEGA también utiliza DICE como referencia en sus procesos de eva¬ 
luación de profesorado. DICE permite calcular el impacto de cada revista en su 
entorno disciplinar más próximo, ya que posibilita buscar por áreas temáticas. 
Si buscamos por uno de ellos, cuando nos aparezcan los resultados tendremos 
que bacer clic sobre CRIT EAT (Criterios Eatindex Cumplidos) para ordenar 
las publicaciones y poder calcular el cuartiE en el que se baila la revista. 


Rtsuiudos: 27 registros «ncontrados 


NO Titulo de revista « 

AAe C-F 

Arca de 
conocimiento 

Cumpl. 

Per. 

Ap. CR 

Ap. AU 

Eval. ext. 

Crit. LAT 

BB.DD. 

. Aedom Boletín de ta Asooaoón 
Esoafloia de DtHajmertaoón tAisieal 

1994- 

BiOltoteoooomía y 
Documantactón 

MO 

NO 

Sí 

No 

14 


2 fleDoeumentaaón 

C 1998- 

BiOlWleconomía y 
Documentación 

Si 

NO 

Si' 

Si 

29 

LISTA. RED ALiC : ISQC 

3 Vtuaiw •pittlgPI 

« 2007- 

Bioitotaconomíay 

Documentación 

$i 

Sí 

No 

Mo 

25 


j BtO: te«tos uni.efsftarts de 
Bitnioiacaoamia i doaimafttaoó 

c 1998- 

Bióliolsononiia j lA. * ■ 

Docdrlníaijr r^ill^irTil 

Sí 

Sí 

31 

LISA. DOAJ. ISOC 

5 Btlduma 

1987- 

BNHlotftoffllIltA ■ ^ 

Documentación 

VIV4 

Sí 

II ^11 


No 

13 


» Boletín da AAfiAPON 

1990- 

Bioiioteconomía y 
Documentación 

NO 


Sí 

No 

19 


7 Boletín da 18 AMASAD 

1950- 

Bifciioteconomiay 

Documentación 

NO 

NO 

No 

NO 

19 

ISQC 

Boletín da la Asooaaán Andalua da 
Bitihotacanos 

c 1984- 

Bifelioteconomía y 
Documentación 

NO 

NO 

Sí 

NO 

27 

ftEDAi.>C.ACADEIJlC 
SEARCH CQÍ4PLETE. 
ISOC 

9 Cartas dtfarantas 

c 2005- 

BiOliotaconomia y 
Documentación 

Sí 

No 

No 

No 

25 


C.Oarmatnes Intamalioftal Journal of 
.10 Soentometncs. mionnetncs and 

C 1997- 

BioiMteconomíay 

Documentación 

No 

Sí 

Sí 

Sí 

32 

SCOPUS 

Bibiioffiaincs 


^ _ 







<< DgwíTtenttgántfiiit Ciwsias 

Ifitormaaán 

C 1975- 

cuanii 

Sí 

Sí 

31 

FRANaS: PASCAL. 

ISOC 



Biólioteconomía y 
Documentación 







:12 de PoojrwarHadón. ftacufsoa 

Drdáclicos 

1989- 

Sí 


Sí 

NO 

20 


13 B Profesional de la iniQtmagdfl 

' 1998- 

Bionoteconomiay 

Documentación 

Sí 

Sí 

Sí 

Sí 

33 

FRANCI8: INSPEC 
ISTA.USAUSTA: 
PASCAL ssa 
ACApgMICSEARCH 
COMPLETE: tSQC 

los*usiJMosda1a*lnrof^^” 

c 1998- 

Bitlioteconomía y 
Documentación 

NO 

Sí 

Sí 

No 

28 


15 Ibarsld 

^ 2007- 

Biblioteconomía y 
Documentad^ 

Si' 

No 

Sí 

Sí 

30 


ttam. Revista da Bifcltotacononiíai 

1 Documenlaoó 

« 1987- 

GiólioteconMí^^ |R 
DocumentBilcm* 1 ■ 

cuartil 

Sí 

No 

32 

LtSA:tSOC 

17 Llwaa Revísta CatelanatfAnr.wBca 

1988- 

Biblioteconomía y 
Documentación 

Sí 

r4o 

No 

No 

20 



Figura 14.8. Cuartiles en DICE. 


® El cuartil es el resultado de dividir en cuatro el número de revistas de un área de conocimiento que 
aparecen en un índice de citas, de modo que las que aparezcan primero estarán en el cuartil uno, las que 
parezcan en el segundo bloque en el dos... y así sucesivamente. 
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14.2.2.4. IN-RECS: índice de Impacto 

de revistas españolas de ciencias sociales 

Una fuente que también ha empezado a ser considerada en los procesos de 
evaluación es IN-RECS, índice de impacto de revistas españolas de ciencias so¬ 
ciales creado por un Grupo de Investigación Evaluación de la Ciencia y de la 
Comunicación Científica de la Universidad de Granada llamado EC^. 

In-RECS es un índice bibliométrico que ofrece información estadística a par¬ 
tir del recuento de las citas bibliográficas con el fin de determinar la relevancia, 
inñuencia e impacto científico de las revistas españolas de ciencias sociales. Ea 
base de datos IN-RECS se alimenta a partir de la indización de las referencias 
bibliográficas citadas en los artículos publicados en 146 revistas españolas (an¬ 
tropología, biblioteconomía y documentación, economía, educación, geografía, 
sociología, psicología, urbanismo) y permite: 



Figura 14.9. in-recs. 
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— Saber cuál es el impacto científico de una revista, su evolución y su po¬ 
sición respecto al resto de las revistas de la especialidad. 

— Conocer cuáles son las publicaciones que citan a una revista y cuáles 
son las citadas. 

— Saber cuáles son los artículos más citados de una especialidad. 

— Conocer el impacto científico de los autores que publican en las revistas 
españolas. 

— Saber cuáles son las instituciones más citadas en cada especialidad. 


14.2.2.5. ERÍH 

Alguna agencia regional, como la de Castilla y León, ACSUCYL^°, también 
considera como fuente de referencia para evaluar la calidad de una publicación 
en el área de humanidades el European Reference Index for the Humanities 
(ERIH)". 


Journal title 

Category 

ISSN 

Acta EthnograDhica 

B 

0001-5628 

Africa 

A 

0001-9720 

African /tnthropologisf (The) / L'Anthropologue africain (Yaounde) 

B 

1024-0969 

African Studies (Johannesbura) 

B 

0002-0184 

/Vmérica Indígena 

B 

0185-1179 

/Vmerican /Vithropologist 

A 

0002-7294 

/American Ethnologíst 

A 

0094-0496 

/tmerindia 

B 

0221-8852 

/tnnals of the Náprslek Museum (Fraque) 

C 

0231-844X 

/Vinuaire Roumain d'anthropologie 

C 

0570-2259 

/Vinual Reviewof Anthropokxtv 

A 

0084-6570 

/tnthropologica (Journal of Canadian /tnthropoloqical /tssociation) 

A 

0003-5459 

/tnthropological Forum (Universityof Western Australia) 

A 

0066-4677 

/Vithropological Journal of European Culfures 

B 

0960-0604 

Anthropologlcal Linquistics 

B 

0003-5483 

/tnthropokxjical Quarteriv (Georqe Washington Universitv) 

B 

0003-5491 

/Vithropological Theory 

A 

1463-4996 

/Vnthropoloqie et Socíétés 

B 

0702-8997 

/tnthropoloqv and Education Quarteriv 

B 

0161-7761 


Figura 14.10. European Reference Index for the Humanities (ERIH). 


“ BOCYL 28 de septiembre 2009. 

“ European Reference Index for the Humanities (ERIH): http://www.esf.org/research-areas/humani- 
ties/research-infrastructures-including-erih/erih-initial-lists.html. 
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14.2.2.6. Encontrar evidencias para libros 

Cuando se trata de encontrar evidencias para publicaciones monográficas, las 
agencias tienen en cuenta que sean libros completos, como los capítulos de libro 
con ISBN, y contempla también las traducciones, prólogos y reseñas. 

La fuente principal para encontrar libros a los que se les haya asignado ISBN 
es la base de datos de la Agencia Española ISBN alojada en la web del Ministe¬ 
rio de Cultura (http://www.mcu.es/libro/CE/AgenISBN.html). Otras fuentes pue¬ 
den ser Dialnet (http://dialnet.unirioja.es) o Rebiun. 



14.2.3. Otras alternativas 

Cada vez van apareciendo más herramientas para la medición científica que 
pueden ser consideradas alternativas para aportar evidencias científicas, algunas 
de ellas de carácter internacional. Nos referimos tanto a sistemas e medición (ín¬ 
dice h) como a otros índices (JCR, Scopus...). 
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14.2.3.1. índice h 

Jorge E. Kirsch, catedrático de física de la Universidad de California, publi¬ 
có a mediados de 2005 un trabajo donde proponía un nuevo y sencillo índice 
para evaluar la carrera de un investigador: el índice h (h-index) (Kirsch, 2005). 
Su cálculo es sencillo: consiste en ordenar los documentos de un investigador de 
manera descendente por número de citas recibidas, numerarlos e identificar el 
punto en el que el número de orden coincida con el de citas. 

La ventaja del índice h es que permite evaluar en un solo indicador una me¬ 
dida de calidad y otra del impacto de la producción científica. Su inconveniente 
es que no permite comparar investigadores de diferentes áreas científicas. 

Para encontrar el índice h de una publicación entramos en Web of Knowled- 
ge, seleccionamos la base de datos Web of Science y buscamos por el autor; 
después ejecutamos la búsqueda y en el menú de resultados elegimos la opción 
Analize Results, donde nos aparecerá el índice h de ese autor, al seguir la lista 
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Figura 14.12. índice h. 
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de los artículos, de más a menos citas. Se trata de una línea verde horizontal 
que divide las citas y situada donde el número de éstas y el número ordinal 
coinciden. 


14.2.3.2. SCOPUS 

Scopus (http://www.scopus.com) es la alternativa de Elsevier a Weh of 
Knowledge. Es la mayor hase de datos de resúmenes hasta ahora vista en el mun¬ 
do, con 18.000 títulos de revistas (85 por 100 de las cuales están indizadas con 
vocabulario controlado) procedentes de más de 4.000 editoriales internacionales; 
permite el acceso a más de 25 millones de resúmenes (desde 1966) y contempla 
cinco años retrospectivos de referencias (llegando a alcanzar 10 años en 2005). 
Representa aproximadamente un 80 por 100 de las publicaciones internacionales 
revisadas por especialistas de todo el mundo, permitiendo asegurar un contenido 
actualizado al día. 

Scopus es una alternativa real por su cobertura, tanto en número total de re¬ 
vistas como por extensión internacional, y por una mayor representación de áreas 
temáticas que en ISI estaban en una situación de desventaja evidente, como las 
ciencias sociales y las humanidades; también por la diversificación de revistas de 
otros países y otras lenguas. 


14.2.3.3. SJR-SCimago Journal & Country Rank 

SJR (http://www.scimagojr.com) SCImago Journal & Country Rank es un 
indicador alternativo al factor de impacto que basa su funcionamiento en el algo¬ 
ritmo PageRank. Se trata de un portal que incluye las revistas científicas y los 
indicadores científicos por países y que utiliza los datos de Scopus a partir de 
1996. El acceso a este índice es gratuito y constituye una alternativa española 
desarrollada por el Grupo de Investigación SCImago. 

SJR es un índice más ponderado, ya que incluye cuatro factores respecto a los 
dos que incluye ISI: 

— El índice H. 

— Número total de citas por revista. 

— Número total de documentos por revista. 

— Número de citas por documento. 

El indicador expresa el número de enlaces que recibe una revista a través de 
la citación ponderada de sus documentos en relación con el número de documen- 
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tos publicados durante el año por cada publicación. Permite bacer un ranking por 
países: «Country indicators». También SCImago ha desarrollado The Atlas of 
Science Project para disponer de una representación gráfica de la investigación 
científica. 
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Figura 14.13. SJR SCImago Journal & Country Rank. 


14.2.3.4. RESH: Revistas Españolas 

de Ciencias Sociales y Humanas 

RESH (http://resh.cindoc.csic.es/index.php) es un portal libre elaborado por el 
CINDOC (CSIC) donde podemos encontrar el índice de impacto de las revistas 
españolas de ciencias sociales y humanidades. RESH es el primer ranking multi- 
criterio. Contiene los índices de citas correspondientes a los años 1999 al 2003 y 
a través de ellos puede valorarse el uso y la influencia de cada una de las revistas 
que aparecen citadas. Además, con el fin de establecer un «ranking» de las revis¬ 
tas de cada especialidad o área de conocimiento, se ha procedido a ponderar otros 
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criterios de calidad, tanto editoriales como de visibilidad internacional, que ofrecen 
una «valoración integrada» de cada una de estas publicaciones. 


1 

o ^ (_ f Revistas Españolas de Ciencias Sociales y Humanas: 

XV Xl X Ji Valoración integrada e índice de citas 
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Figura 14.14. RESH: Revistas Españolas de Ciencias Sociales y Humanas. 


14.2.3.5. CItebase Search 

Citebase Search (http://www.citebase.org/) es el principal resultado práctico 
de la iniciativa OpCit Project, desarrollada bajo la inspiración de Stevan Harnad 
y Tim Brody entre otros. Pertenece al género de los proveedores de servicios en 
el mundo del acceso abierto (basado en el protocolo OAI-PMH) y experimental. 

14.2.3.6. CiteSeer 

La meta de CiteSeer (http://citeseer.ist.psu.edu/) es la búsqueda y captura ac¬ 
tiva de documentos académicos y científicos en la web para ser indexados usan¬ 
do el método autónomo de análisis de citas. Este sistema permite las búsquedas 
por cita o por la clasificación de los documentos basada en el anáfisis de citas. 
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14.2.3.7. Humanindex 

Humanindex (http://www.humanindex.unam.mx) es el índice de citas en hu¬ 
manidades y ciencias sociales elaborado por la Universidad Nacional Autónoma 
de México. Es un sistema de información académica que tiene como finalidad 
identificar la producción científica generada en todas y cada una de las institu¬ 
ciones pertenecientes al Subsistema de Humanidades y Ciencias Sociales de esta 
universidad, para contribuir a una mayor difusión, impacto y visibilidad de 
esta producción. 

14.2.3.8. Coogle académico 

Google académico, o Google Scholar (http://scholar.google.es/), en su versión 
internacional, incorpora y clasifica los resultados de la búsqueda de publicaciones 
científicas por las cibercitas de cada documento. 
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15.1. INTRODUCCIÓN 


Publicar es el resultado final de cualquier proceso de investigación científica; 
para cualquier investigador es fundamental publicar, y si lo puede bacer en un 
medio de amplio reconocimiento, mucho mejor, ya que gracias ello va a gozar de 
un mayor prestigio entre sus colegas y su comunidad, consolidarse profesional¬ 
mente, acceder a ayudas, concursos, y obtener financiación para participar en 
nuevos proyectos. La cuestión fundamental es que sin publicación no existe visi¬ 
bilidad, pues todos los sistemas de acreditación y certificación se basan en las 
publicaciones científicas y su calidad. 

El prestigio va asociado al hecho de publicar en costosas revistas de papel 
sometidas a la revisión de reconocidos comités científicos. Por el momento la 
publicación académica tradicional seguirá siendo la opción preferida de la mayo¬ 
ría de los investigadores siempre y cuando este tipo de publicación sea la única 
considerada válida por los comités de evaluación (Russell, 2001). Por tanto, los 
autores tienden a escoger las publicaciones en las que desean editar sus trabajos 
según su prestigio, la calidad de su arbitraje, la capacidad de llegar al público 
definido y la accesibilidad para los lectores potenciales. 

Las tecnologías de la información han introducido cambios de importante 
alcance en este proceso. La invención de la imprenta supuso la necesidad de es- 
pecialización, la creación de unas infraestructuras industriales y comerciales ne¬ 
cesarias para la edición de los trabajos científicos. Actualmente, tanto las comu¬ 
nicaciones formales como las informales están experimentando alteraciones 
importantes, de tal modo que la distinción entre ambas es cada vez más difusa. 
El factor fundamental en este proceso ha sido el cambio de soporte y las redes de 
información. Los papeles que se asignaban a autores, editores y público están 
experimentando importantes transformaciones que también afectan a otras cues- 
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tiones, como son la multiplicidad de canales de difusión y la visibilidad científi¬ 
ca de la información, aunque las fuerzas del mercado no dejan de ejercer un 
control importante sobre el sistema formal de comunicación académica. 

Esta ambigüedad que existe en el actual entorno de la información científica 
es el resultado, por un lado, de un acceso más amplio e integrado de un gran 
abanico de fuentes de información y, por otro, de las dificultades relacionadas con 
el acceso a materiales especializados. Los científicos se quejan de la sobreabun¬ 
dancia de información, pero a la vez elogian las prestaciones que les brindan los 
ordenadores en múltiples aspectos de sus necesidades de información y comuni¬ 
cación. Los canales individuales son cada vez más eficaces y efectivos, si bien el 
dilema sigue estando en la selección de los más apropiados entre los muchos 
disponibles. En primer lugar se podría decir que sólo se puede definir una peque¬ 
ña parte de la información en Internet como académica; por otro lado, la prolife¬ 
ración de recursos distribuidos a través de Internet hace muy difícil documentar¬ 
se de un modo exhaustivo o completo (Russell, op. cit.). 

En Internet el producto último son los portales, y su visibilidad y aceptación 
dependen de su posicionamiento, usabilidad, contenidos, diseño y rapidez. Visi¬ 
bilidad implica estar en la web y poder ser encontrado y visitado. Usabilidad 
supone la aplicación de una serie de métodos que intentan que el sistema sea fá¬ 
cil de usar y de aprender. 

Visibilidad, posicionamiento y usabilidad son conceptos que actúan interrelacio¬ 
nados y se complementan, de manera que de nada sirve ser localizado de forma óp¬ 
tima por un buscador si lo que vamos a ofrecer al usuario es difícil de utilizar o tie¬ 
ne escaso contenido; ocurre igual a la inversa: podemos tener los mejores contenidos, 
en una página amigable e intuitiva, pero si es difícil encontrarla, no se usará. 

Por tanto, es importante primero ser encontrado (visibilidad); en segundo lu¬ 
gar, ser encontrado en un ranking de posición de resultados aceptable (posiciona¬ 
miento), y en tercer lugar proporcionar al usuario facilidad para ser utilizado y 
aprendido (usabilidad), o sea, que el contenido sea legible y comprensible, y la 
navegación, coherente y funcional. 

La disponibilidad a través de la web de información referencial y, sobre todo, 
de documentos a texto completo en acceso libre aporta un servicio de valor añadi¬ 
do de gran utilidad para el profesional y el investigador. De la misma manera, su¬ 
pone también una excelente oportunidad para el autor, al cual le garantiza una alta 
visibilidad de su producción y por tanto un alto reconocimiento profesional. 


15.2. VISIBILIDAD 


La posibilidad de ser encontrado en el universo web responde a tres tipos de 
acciones: 
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1 . Directa. Dar a conocer la dirección y servicios por medio de publicidad, 
congresos, listas de correo. 

2. Indirecta. Navegando, lo que supondría que otros sitios de alta visibilidad 
tuvieran un enlace a nuestra página. 

3. Usando un buscador. De manera que éste debe baber encontrado previa¬ 
mente el sitio. O sea, que debería estar registrado en él. Los motores de 
búsqueda son las herramientas de acceso a la información más populares 
y útiles en Internet. Como su nombre indica, son herramientas programa¬ 
das para la localización y recuperación de información en la red, que 
funcionan rastreando ésta de forma periódica, navegando de vínculo en 
vínculo y extrayendo de los documentos las palabras o términos que me¬ 
jor los representen, para almacenar la información en una gigantesca base 
de datos. 

Según un estudio desarrollado por Michael Bergman para Bright Planetl, el 
85 por 100 de usuarios de Internet utiliza motores de búsqueda para satisfacer 
sus necesidades de información. Y a pesar de sus bondades, son muchos los 
usuarios que afirman tener dificultades para encontrar lo que buscan, pues, se¬ 
gún algunas estimaciones, estos motores solamente indexan un 25 por 100 de 
todos los contenidos de la red. Las páginas web dinámicas, es decir, las que se 
generan como resultado de una búsqueda, no existen hasta que no se realiza 
dicha consulta; por tanto, no son detectadas ni incorporadas a la base de datos 
del buscador y, en consecuencia, no son devueltas en respuesta a una consulta. 
A esta porción de información que es accesible pero no está indexada por los 
buscadores se le denomina «Internet invisible» (Bojo Canales et al., 2004). En¬ 
tre los tipos de documentos que por alguna razón no son indexados por los 
robots están: 

1. Catálogos y bases de datos. 

2. Enciclopedias, diccionarios, directorios... consultables a través de una 
base de datos. 

3. Revistas electrónicas y archivos de documentos que requieren una clave 
para ser consultados (cada vez menos). 

4. Documentos en formatos no reconocidos por los buscadores. 

El problema es importante, no sólo por el volumen estimado, sino sobre todo 
por la calidad de estos recursos que aparecen en la cara oculta y que precisamen¬ 
te son los más relevantes para la investigación. Por ello es importante generar 
servicios de información especializada que organicen y faciliten el acceso a ellos 
en función de los intereses de sus más inmediatos usuarios. 
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En opinión de los expertos en el tema, no existe un acuerdo unánime ni una 
fórmula infalible que determine qué aspectos son determinantes para ser altamen¬ 
te visibles a los buscadores, aunque sí se apuntan una serie de aspectos que ayu¬ 
darán a la mejora de su visibilidad: 

— Registrando la página en el directorio de recursos de los principales bus¬ 
cadores'. 

— Profundidad del sitio web, ya que al parecer determinados buscadores re¬ 
gistran sólo un nivel de profundidad determinado. 

— Estructura interna de la web: tener un código de lenguaje (html) lo más 
estandarizado y limpio. 

— Lenguaje e idioma. Utilizar un idioma de uso común para la ciencia: 
inglés. 

— Utilización de metadatos y lenguajes de marcado, que potencian las posi¬ 
bilidades de recuperación. 

— Número de páginas: cuantas más páginas tenga un sitio web, más fácil es 
encontrarlo. 


15.2.1. ¿Cómo medir la visibilidad de una página? 

Un indicador que nos va a proporcionar un primer enfoque sobre la visi¬ 
bilidad que tiene nuestra página es un marcador de visitas. Algunos de és¬ 
tos son muy completos y nos proporcionan otros datos además de las visitas 
totales, como pueden ser las visitas por día de la semana, por mes, por hora, por 
país de origen de los visitantes o por las palabras más utilizadas en la búsqueda. 

Estos datos siempre hay que considerarlos con cautela y tener en cuenta que 
número de visitas no equivale a número de usuarios, ni que todas las visitas son 
reales, ya que habría que establecer, por ejemplo, el número de páginas que te¬ 
nemos y cuántas de esas visitas son realizadas por los propios ingenios de bús¬ 
queda al indexar la web. 

Otra medición que nos puede ayudar a comprender la visibilidad de una pá¬ 
gina web sería analizar los enlaces que recibe. Para obtener este dato utilizamos 
la opción que nos ofrece la búsqueda avanzada de Google «Encontrar páginas con 
enlaces a la página». Nos proporcionará un mapa de cuántas y qué tipo de pági¬ 
nas enlazan a nuestra página, pero deberemos discriminar aquellas páginas que 
son autoenlaces, es decir, páginas nuestras que apuntan a nuestras páginas. 


' Google’s Web Directory for Library and Information Science: http://directory.google.com/Top/ 
Reference/Libraries/Library_and_Information_Science/ [consultado el 2 de enero 2010]. 
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Google 


Búsqueda avanzada 
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Mostrar resultados 


con todas las palabras 
con la frase exacta 
con alguna de las palabras 
sin las palabras 
Mostrar páginas escritas en 
Buscar páginas ubicadas en: 


Si 


lOresuHados vil Buscar con Google 


Idioma 
Región 

Formato de archivo | Solamente j|| mostrar resultados en formato 
Fecha Mostrar las páginas web vistas por primera vez en 

Presencia Mostrar resultados en los que mis criterios estén presentes 

Dominios | Solamente 3 mostrar resultados del dominio o sitio Web 


I cualquier idioma 
I cualquier región 


I cualquier formato ~ 


I en cualquier momento 
I en cualquier parte de la página ^1 


Ejemplos: .org. google com Más información 


Derechos de uso Mostrar resultados que 

SafeSearch ® Sin filtro O Filtrar usando SafeSearch 


I no estén filtrados por licencia 


Búsqueda relativa a una página 


Similares Encontrar páginas similares a la página 

Enlaces Encontrar páginas con enlaces a la página 

1 1 Buscar ] 

Ejemplo: www.google.com/help.html 
jhttp://www.siruela.com^ | Buscar | 

Búsquedas relativas a un tema 


iNiiftvol Gooolft Code ñearrh • Rúsniieda de ródiort fuente núMir.n 



€>2009 Google 


9 Internet 100% ’ 


Figura 15.1. Encontrar páginas con enlaces a la página. 

Esta medición tiene su importancia en el establecimiento del llamado rango de 
página, «PageRank»^. En el caso de Google el rango se mide de 1/10 puntos. Se tra¬ 
ta de un algoritmo secreto, en el que influyen diferentes factores, pero parece ser que 
el principal es que esa página sea enlazada por páginas de calidad: cuantas más pági¬ 
nas de calidad —^rango superior a 4— la enlacen, más rango tendrá la página enlazada. 

Se trata de un secreto comercial que los propios gestores guardan con mucho 
celo, así que sólo mediante algunos análisis es posible entrever alguna de sus 
características de funcionamiento. Pero además los propios técnicos cambian al¬ 
gunos de los criterios para mejorar y castigar prácticas abusivas (Giardin, 2007). 

Google revisa otros aspectos aparte del número de vínculos que recibe una 
página, puesto que también analiza la página que emite el enlace. Eos enlaces 
emitidos por páginas que son en sí mismas «importantes» pesan más y ayudan a 
convertir a otras páginas también en «importantes»; esto quiere decir que pode- 


^ Algoritmo basado en los vínculos existentes entre páginas, de manera que cuanto más referenciada 
está una página por otras páginas de calidad, más calidad tendrá. El rango de página se calcula a través 
del rango que tiene la página que nos enlaza multiplicado por 0,85 y dividido por el número total de en¬ 
laces: http://www.sistemasjvr.com.ve/kb/entry/30/ [consultado el 3 de enero 2010]. 
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mos tener 1.000 webs de PageRank 2 enlazándonos y, seguramente, nunca llega¬ 
remos a un valor de 5, y con un único enlace que tuviésemos de una web de 
PageRank 6 podríamos obtener un índice 5. 

Los sitios importantes y de alta calidad reciben un PageRank más alto, que 
Google recuerda cada vez que realiza una búsqueda. 



Figura 15.2. PageRank de Google (I). 


«Google no vende la ubicación de los resultados en sí (es decir, nadie puede 
comprar un PageRank más elevado). Una búsqueda Google es una forma sencilla, 
honesta y objetiva de encontrar sitios web de alta calidad con información rele¬ 
vante para su búsqueda.» 



Figura 15.3. PageRank de Google (II). 


Se pueden establecer unos cálculos aproximados sobre el PageRank con estas 
fórmulas: 

El valor del PageRank de un enlace se calcula tomando el PageRank de la 
página que te enlaza, multiplicándolo por 0,85 y dividiéndolo por el número total 
de enlaces en esa página^ 

^ PageRank de Google. Foros de buscadores - Alta y Posicionamiento 2004: http://www.forobusca- 
dores.com/google-pagerank-articulo.php [consultado el 2 de enero 2010]. 
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Por ejemplo, una página de PR6 (supongamos 3.200 puntos) con 20 enlaces 
traspasa 136 puntos de PR a cada una de las páginas a las que apunta: 

3.200 X 0,85 / 20 = 136. 

¿Cuántos enlaces me deben hacer para crecer hasta PageRank 6? 

— Desde páginas con PR3 necesitas 2.750 enlaces. 

— Desde páginas con PR4 necesitas 550 enlaces. 

— Desde páginas con PR5 necesitas 110 enlaces. 

— Desde páginas con PR6 necesitas 22 enlaces. 

— Desde páginas con PR7 necesitas 5 enlaces. 

— Desde páginas con PR8 necesitas 1 enlace. 

— Desde páginas con PR9 necesitas 1 enlace. 

— Desde páginas con PRIO necesitas 1 enlace. 

Además de PageRank, Google combina en sus búsquedas diversas técnicas que 
rastrean coincidencias de las palabras buscadas entre las páginas de su base de da¬ 
tos. Las búsquedas de coincidencias de textos, como ya se sabrá, abarcan gran 
cantidad de lugares, como el título, etiquetas META, cuerpo de la página y valo¬ 
rándose además cada aparición según el lugar donde se produzca y en qué condi¬ 
ciones. Las búsquedas de coincidencias también se extienden a las páginas que 
enlazan con la página que Google pretende posicionar, es decir, también busca co¬ 
incidencias en las páginas que enlazan con otra para valorar si ese voto otorgado es 
adecuado. Por eso se puede decir que el rango de página no es el único factor que 
influye en el posicionamiento, y, por tanto, no es nada raro encontrar webs con un 
PageRank 2 por delante de páginas que tienen un valor de 4. 

Otros criterios que contribuyen a la visibilidad son: 

— Volumen de contenidos. 

— Calidad. 

— Actualización. 

— Continuidad en el tiempo. 

15.2.2. Posicionamiento 

Otro aspecto relacionado con la visibilidad es el posicionamiento, es decir, no 
es sólo importante que la página sea encontrada por el buscador, sino también que 
la página aparezca en los lugares preeminentes en los resultados que arroja la ope¬ 
ración de búsqueda. En este aspecto parece ser que tiene una influencia fundamen¬ 
tal que la web esté registrada en el directorio de recursos del buscador, pues el 
motor busca en primer lugar en los recursos que tiene directamente indexados. 
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Cuando realizamos una consulta en un buscador, los resultados suelen figurar 
de diez en diez. Rara vez los usuarios pasan del resultado 25, por lo que si una 
web no se encuentra en las primeras posiciones, puede considerarse invisible. Esto 
significa que la mayoría de la gente nunca encontrará la página. 

Actualmente muchos profesionales del marketing están concienciados de la 
importancia de que las páginas web estén optimizadas técnicamente para la in- 
dexación natural en los principales buscadores. 

Esta cuestión tiene su importancia, pues, en función de los resultados obteni¬ 
dos en un estudio de usuarios desarrollado recientemente por la empresa Eyetools 
en el buscador Google, se ha determinado que casi la totalidad de ellos revisa los 
cinco primeros enlaces que aparecen en la búsqueda. Ea visualización de los re¬ 
sultados de búsqueda cae bruscamente por debajo del 50 por 100 en los siguien¬ 
tes resultados, y hasta un 20 por 100 en los del final de la página"*. 

Eyetools Research and Reports (shown in a percentage of participants looking 
at a listing in this location). 


TABLA 15.1 

Organic Ranking Visibility 


Rank 1 -100% 
Rank 2 -100% 
Rank 3 -100% 
Rank 4-85% 
Rank 5 - 60% 
Rank 6 - 50% 
Rank 7 - 50% 
Rank 8 - 30% 
Rank 9 - 30% 
Rank 10 - 20% 


15.2.2.1. usabllldad 

Si encontrar una sede web y que sea visible es importante, no lo es menos que 
ésta sea adecuadamente utilizable, es decir, que el usuario encuentre lo que busca 
de forma eficiente, rápida y segura, aspecto que va a tener su incidencia en la 
frecuencia de uso de la página —fidelización del cliente. 

Cuando hablamos de usabilidad, hay dos cuestiones que son fundamentales: 
diseño y contenido. Existen páginas para las que el diseño es el aspecto fundamen¬ 
tal, y otras para las que, sin descuidar el diseño, lo importante es poder acceder 


Google Search’s Golden Triangle. Eyetools Research and Reports, 2005: http://www.eyetools.com/ 
inpage/research_google_eyetracking_heatmap.htm [consultado el 2 de enero 2010]. 
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fácil y cómodamente a los contenidos. En cualquier caso, siempre hay que tener en 
cuenta que la forma será determinante a la hora de encontrar esos contenidos. 

Una cuestión fundamental respecto a la usahilidad es que el usuario sienta que 
controla el sistema, y que éste complementa sus habilidades de manejo. Esto se 
denomina «satisfacción subjetiva», y se debe basar en un conocimiento de los 
usuarios y sus potencialidades. 

A pesar de los logros, es importante comentar que el trabajo de mejora es un 
aspecto que debemos tener siempre en mente para optimizar nuestros objetivos; 
y que en alguna medida la ingeniería de la usabilidad es un método de diseño de 
sistemas que se orienta a usuarios, y que por tanto aquéllos deben definirse en 
función de los intereses de éstos, de modo que respondan de la manera más ade¬ 
cuada a sus necesidades para que la comunicación entre el sistema de información 
y el usuario a través de esa interfaz, que es la WEB, sea válida. 


15.3. INFORMACIÓN CIENTÍFICA Y VISIBILIDAD 
EN REPOSITORIOS DE ACCESO ABIERTO 

Es fundamental publicar para ser reconocido, y, como antes decíamos, debe 
hacerse en una revista de prestigio gracias a la obtendremos una medida de la 
calidad de nuestra publicación; pero también existen otros mecanismos para fa¬ 
vorecer la difusión pública de la investigación, como por ejemplo el autoarchivo 
en repositorios de acceso abierto (Norris, Oppenheim y Rowland, 2008). 

Parece indudable que el hecho de depositar las obras en repositorios en acceso 
abierto incide en un incremento de la visibilidad científica, ya que estos documen¬ 
tos van a aumentar los canales por los que pueden ser descubiertos y, consecuente¬ 
mente, más descargados, leídos y citados. Por los estudios desarrollados no es 
discutible que esto sea así, aunque sí resulta más difícil precisar en qué medida, 
pues ello va a depender de muchos factores: de la disciplina, del factor tiempo, etc. 
(Haque y Ginsparg, 2009). 

Algunos autores, como Tim Brody (Kurtz y Brody, 2006), han investigado la 
relación existente entre el número de descargas y el aumento de las citas, cifrando 
esta relación en una tasa entre el 0,11 y el 0,54 en función de las disciplinas. 

A través del esquema de Steven Hamad (Harnad, 2003) podemos ver cómo 
los resultados e impacto de la investigación de los documentos en acceso abierto 
se maximizan, ya que en el modo de edición tradicional hay una limitación fun¬ 
damental, que es la barrera de acceso económico a través de la suscripción a la 
publicación. Consecuentemente, si el acceso es limitado, el impacto también lo 
es. El acceso abierto incrementa el impacto debido a que un mayor número de 
científicos pueden consultar el documento y se convierte así en el argumento más 
persuasivo para comprometer a los autores a utilizarlo; por el contrario, lógica- 
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mente, los sistemas con acceso limitado afectan negativamente al impacto poten¬ 
cial de la obra. Esto ha sido demostrado a través de numerosos estudios, que han 
proporcionando resultados variables cuyas cifras oscilan entre un 25 y un 250 por 
100 de incremento de las citas recibidas (Hajjem, Hamad y Gingras, 2006) de¬ 
pendiendo de las disciplinas y del año de realización del análisis. Un dato muy 
significativo es que los artículos de astrofísica depositados en Arxiv reciben el 
triple de citas que los de la misma revista accesible sólo a través de suscripción. 

¿Por qué sucede esto? En primer lugar, debido a que los documentos deposi¬ 
tados en un repositorio de acceso abierto contienen metadatos que contribuyen a 
ser más fácilmente encontrados por los motores de búsqueda. Ea posibilidad de 
ser encontrado en muchas ocasiones no depende únicamente de la capacidad de 
los buscadores, sino de que los propios documentos tengan la suficiente informa¬ 
ción de sí mismos para ser indizados y encontrados. Además, OAI-PMH es un 
recurso de calidad basado en Dublin Core. 



Otra cuestión es que, frente a la gran Internet, donde encontramos información 
de todo tipo y procedencia, a veces de gran validez para las cuestiones de la vida 
cotidiana, existen unos canales científicos específicos en los que encontrar infor¬ 
mación académica, información especializada y con un cierto nivel de calidad: 
desde Google académico (Google Scholar en inglés), que es el Google de la infor¬ 
mación científica, hasta otros canales, como los recolectores o harvesting^, que lo 


^ Un recolector de recursos digitales es una herramienta para acceder a los documentos a texto com¬ 
pleto contenidos en bibliotecas digitales o en repositorios que cumplan el protocolo Open Archives Initia- 
tive-Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH). El recolector se actualiza de forma periódica, amplian¬ 
do su base de datos de forma continua. 
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que hacen es compilar los metadatos de archivos OA para crear nuevos servicios; 
éstos pueden tener un carácter temático (MetaLIS), local (e-ciencia de la Comuni¬ 
dad de Madrid), nacional (Recolecta e Hispana), regional (Driver de la CE) o in¬ 
ternacional, como Science Commons, Scirus, Oaister. De manera que si un inves¬ 
tigador deposita un documento en el repositorio institucional de su entidad, se está 
asegurando su visibilidad en una serie de canales temáticos, nacionales e interna¬ 
cionales de amplio alcance, porque los metadatos de todos sus artículos son com¬ 
pilados a través de los diversos recolectores científicos, que son canales especiali¬ 
zados muy visibles y que consultan la mayoría de los científicos de todo el mundo. 


Internacionales 



Figura 15.5. Visibilidad de los documentos en OA. 

Por tanto, una de las tareas sencillas que puede hacer cualquier investigador para 
ser más visible es dedicar unos pocos minutos a autoarchivar sus documentos de 
investigación en cualquiera de los repositorios OA para de esta manera estar presen¬ 
te en los canales nacionales, temáticos e internacionales de investigación científica. 

Un tema que se plantean los autores cuando tienen que depositar en Acceso 
abierto es la posibilidad en un repositorio institucional o temático. En primer lu- 
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gar, lo importante para ser más visible es depositar, no importa en qué tipo de 
canal, ya que en uno u otro la información sobre su publicación será igualmente 
compilada por los grandes recolectores de metadatos y estará presente en los ca¬ 
nales especializados. Normalmente en las estadísticas que generan los propios 
repositorios aquellos documentos más descargados —también porque llevan más 
tiempo— son visitados el doble o triple de veces por canales externos al reposi¬ 
torio, fundamentalmente por medio de Google Scholar y otros recolectores, que 
por los propios portales del repositorio en el que están alojados. Podemos cons¬ 
tatarlo en la figura 15.6, tomada de E-LIS®, donde se ha accedido al abstraéis 
2.645 veces, es decir, directamente desde el repositorio, y 12.613 directamente al 
documento pdf. Además las cifras totales, como puede apreciarse, son suficien¬ 
temente relevantes en cuanto al número de accesos. Tampoco quiere decir que un 
documento descargado ese número de veces se haya leído todas ellas, ya que es 
mucha la documentación que se descarga y que nunca se lee, pero sí es un buen 
indicador de visibilidad. 


Statistics 
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Figura 15.6. Visibilidad en repositorios OA. 


® E-LIS: Eprints for Library and Information Science: http://eprints.rclis.org/. 
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Frente a esta alta visibilidad, destaca el dato de que sólo un 10 por 100 de los 
autores han depositado algún documento en repositorios OA. Algunos estudios 
desarrollados en torno a este tema arrojan que las causas de actuar así son las 
siguientes (Harnad, 2006): 

— Tienden a adoptar el modelo clásico de publicación en revistas de impacto. 

— Desconocen los objetivos que se persiguen con el acceso abierto. 

— No saben cómo autoarchivar o no tienen tiempo. 

— Temen infringir la legislación. 

— Se resisten a adoptar nuevas formas de trabajo. 

Habría que preguntarse cuáles son las causas por las que los autores no depo¬ 
sitan sus artículos en un archivo abierto. Según los estudios que se han llevado a 
cabo, muchos autores no conocen qué es el acceso abierto, y aquellos que han oído 
hablar de él desconocen sus implicaciones; también una gran mayoría no sabe 
cómo autoarchivar. Por tanto hay una laguna entre el conocimiento del sistema de 
acceso abierto y su práctica, y los autores aducen que temen infringir la legislación 
de derechos de autor, que no disponen de tiempo o que no saben cómo hacerlo. 

Una cuestión que se plantean a menudo los autores es si realmente pueden de¬ 
positar sus publicaciones y si con ello van a infringir los derechos de autor. Lo que 
se está discutiendo cuando se plantea es la disyuntiva entre el acceso abierto a la 
información o el acceso «propietario», como hasta ahora, y ésta no deja de ser una 
discusión en torno a otra sobre el origen, el desarrollo y la defensa de la propiedad 
privada y, por extensión, del derecho de los autores y distribuidores a ejercer control 
sobre sus obras (Alonso Arévalo, Subirats i Coll y Martínez Conde, 2008). 

Como premisa, debemos precisar que los derechos de propiedad intelectual 
se estiman en dos grandes apartados 

1. Derechos morales. 

2. Derechos de explotación. 

Los derechos morales son inalienables y se refieren al reconocimiento de la 
autoría e integridad de la obra. Los derechos de explotación pueden ser cedidos 
de diferentes maneras: en parte, en conjunto o en exclusiva. En el caso de artícu¬ 
los de revista, por cuya explotación el autor no percibe unos derechos económi¬ 
cos, el aspecto fundamental es preservar los derechos morales de integridad y 
reconocimiento de su obra. El tema es importante, ya que no existe una comer¬ 
cialización del documento, sino que el autor lo cede a la revista a cambio de que 
la publicación sea rápida, una práctica habitual desde el inicio de la edición de 
las primeras publicaciones periódicas. Por tanto, la cuestión discutible es el de- 
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recho de comunicación pública de la obra. De modo que un autor, cuando de¬ 
posita una obra, debe conocer qué derechos tiene cedidos sobre ella y si la pu¬ 
blicación le permite depositar o no la obra y autoarchivar el preprint, el postprint 
o ninguno de ellos. Para asesorarse, puede consultar dos bases de datos: 

— SHERPA (Publisher copyright policios and self-archiving), de la Universi¬ 
dad de Nottingham, mantiene una base de datos con detalles de las políticas 
de autoarchivo de los diferentes editores científicos. Tanto los editores 
como las revistas pueden hacer consultas en: http://www.sherpa.ac.uk/. 

— Dulcinea. Aborda los derechos de copyright y condiciones de autoarchivo 
de revistas científicas españolas. Para conocer los derechos de depósito en 
OA de las revistas españolas: http://www.accesoabierto.net/dulcinea/. 
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Los autores pueden depositar el postprint cuando previamente han retenido el 
derecho de comunicación pública de la obra, ya que sólo transfieren algunos de¬ 
rechos de los denominados «exclusivos» a los editores, o cuando, a pesar de ha- 


380 


© Ediciones Pirámide 





La visibilidad de autores: la búsqueda de evidencias 


ber transmitido todos los derechos, los editores les permiten distribuir preprints 
bajo determinadas condiciones. 

En cuanto al tiempo necesario para hacer un depósito, algún estudio ha de¬ 
mostrado que se tarda apenas unos minutos en hacerlo, y el tiempo se reduce 
considerablemente con la práctica; y respecto a la dificultad, un 44 por 100 con¬ 
sidera que es muy fácil, para un 28 por 100 resulta fácil y solamente un 1 por 100 
opina que es muy difícil (Carr y Harnad, 2005). 

Otra forma de tener esta visibilidad es publicar directamente en revistas OA 
(DOAJ). 

Es importante matizar que depositar es comunicar públicamente, no publicar, 
y que el acceso abierto es un suplemento, no una sustitución de la edición. Tam¬ 
poco supone que el autor transfiera sus derechos, porque de hecho sigue retenién¬ 
dolos (Alonso Arévalo, Subirats i Coll y Martínez Conde, op. cit.). Para concluir, 
decir que son los propios autores que depositan y conocen los beneficios del ac¬ 
ceso abierto los más fervientes defensores y entusiastas del sistema. Pero el prin¬ 
cipal argumento para convencer a los autores es el de la visibilidad de los esfuer¬ 
zos de su trabajo, además de otros valores añadidos, como la disponibilidad de 
estadísticas de uso de su eprint relativas a las veces que ha sido consultado y 
descargado, así como cuándo y desde dónde se han producido estas consultas. 
Para los investigadores resulta muy importante el desarrollo del trabajo científico, 
pero una cuestión esencial es también su difusión por los canales más adecuados, 
ya que ésta supone la recompensa en forma de prestigio, promoción y financia¬ 
ción. 

Por otra parte, acceso abierto es perfectamente compatible con publicación; 
es decir, que podemos publicar un documento en una revista y después deposi¬ 
tarlo en un repositorio posteriormente, siempre que respetemos los derechos trans¬ 
feridos. Y también depositarlo simultáneamente en un repositorio institucional y 
en uno temático. 

Eos académicos son quienes más tienen que ganar con el acceso abierto, pues 
sus trabajos van a estar mundialmente disponibles a través de los recolectores 
globales y sus ideas serán universalmente difundidas a través de los motores de 
búsqueda. 
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Los cambios sociales, económicos y tecnológicos han afectado al mundo de 
la información, y a su vez éstos han venido en buena parte producidos por los 
procesos acaecidos en este sector. Entre las cuestiones más destacables están: 

— La sobreinformación. 

— La extensión de las tecnologías de la información a toda la sociedad. 

— La necesidad de mayores competencias sociales y profesionales. 

— La necesidad de un aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida. 

La sobreabundancia de información determinada por la extensión de las tec¬ 
nologías de la información hace necesario que las personas y entidades sean ca¬ 
paces de identificar cuáles son los canales adecuados para disponer de la infor¬ 
mación que necesitan y poder distinguir entre aquella que es relevante para sus 
necesidades y aquella otra que es accesoria. Por otro lado, la extensión de las 
tecnologías de la información en todas las capas sociales y en todos los estratos 
profesionales hace necesario disponer de mayores competencias tanto sociales 
como profesionales para poder acceder a esa información. Tampoco esta necesi¬ 
dad se puede circunscribir a un momento concreto o a un hecho puntual: cada 
vez es más evidente la necesidad de un proceso formativo continuo tanto en el 
plano formal como informal que mejorará la integración e inclusión social y con¬ 
tribuirá a un proceso de construcción colectiva sostenible. 

Ante esta situación, las bibliotecas, como parte del sistema formativo a lo 
largo de la vida de un individuo, tienen una misión que cumplir más allá de la 
tradicional formación de usuarios que han venido desarrollando desde hace unas 
cuantas décadas en las que se empezó a concebir al usuario como centro de inte¬ 
rés prioritario de sus servicios. La formación de usuarios se centra fundamental¬ 
mente en la utilización de los servicios y recursos de la biblioteca para su mejor 
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aprovechamiento. El nuevo concepto denominado «alfabetización informacional» 
(en adelante ALFIN) es una adaptación a las necesidades y exigencias del servi¬ 
cio, aunque la formación de usuarios sigue formando parte de los programas de 
alfabetización informacional (Gómez-Hernández y Pasadas-Ureña, 2007). 

A su vez, los temas relativos a ALFIN están cada vez más presentes en artícu¬ 
los de investigación, en foros profesionales, congresos y conferencias, porque se 
concibe como un instrumento para la participación ciudadana, la inclusión social 
y el desarrollo socioeconómico. 

16.1. LA ALFABETIZACIÓN DIGITAL 
16.1.1. Definición 

Alfabetización en información corresponde a la traducción literal de informa- 
tion literacy, término utilizado para referirse a las diversas competencias en el uso 
de información y a la aplicación de esttategias eficaces para su búsqueda y utili¬ 
zación (Angulo Marcial, 2003). El término competencia se refiere a la posesión 
de conocimientos, habilidades y actitudes suficientes para realizar una tarea de 
manera adecuada con el fin de lograr un resultado específico. 

Quizá entre las diversas definiciones que se han hecho de alfabetización in¬ 
formacional una de las que más brevemente y mejor conceptualiza el término es 
ésta: «Alfabetización informacional es saber cuándo y por qué necesitas informa¬ 
ción, dónde encontrarla y cómo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera 
ética» (Abell, 2004). 

Fundamentalmente se trata de disponer de las competencias básicas para saber 
encontrar y usar la información adecuada a sus necesidades independientemente 
del soporte, lugar o medio en que ésta se encuentre. Por ello tiene una relación 
directa con el aprendizaje a lo largo de toda la vida. 

En este concepto están presentes unas ideas básicas: 

— Afecta a todos los ciudadanos de toda clase y categoría profesional (inclu¬ 
sión social). 

— Existe una conciencia en cuanto a la importancia de la información. 

— Necesidad de formación continuada a lo largo de toda la vida. 

— Existencia de una necesidad de información. 

— Capacitación para localizar la información. 

— Capacitación para evaluarla, para saber si es adecuada o no. 

— Saber utilizar la información con eficiencia. 

— Saber transmitirla a otros. 
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— Importancia de la información para la resolución de problemas. 

— Ética de la información. 

— Desarrollo del pensamiento crítico. 

La alfabetización informacional es por tanto esencial para lograr ventajas 
competitivas tanto en el desarrollo individual como colectivo de las personas. Y 
es concebida como un instrumento básico contra la exclusión social y a favor de 
la participación ciudadana y el desarrollo social y económico. 


16.1.2. Normas 

Distintas entidades ban desarrollado algunas normas sobre ALFIN que, si bien 
establecen unas pautas, son difíciles de aplicar a cada caso determinado, ya que 
las circunstancias cambian, al igual que los objetivos, en función del contexto. 

— AACRL/ALA (2002). Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la 
información en la educación superior. Boletín de la Asociación Andaluza 
de Bibliotecarios, vol. 15, núm. 60. bttp://bivir.uacj.mx/dbi/Documentos- 
Basicos/Docs/Normas%20ACRL.pdf. 

— Association of College and Research Librarles and American Library As- 
sociation (2002). Guidelines for instruction programs in academic libra¬ 
rles. College and Research Librarles News, vol. 63, núm. 10, pp. 732-735. 
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/guidelinesinstruction.htm. 

— ANZIIL (2003). El marco para la alfabetización informacional en Austra¬ 
lia y Nueva Zelanda. Principios, normas y práctica. Boletín de la Asocia¬ 
ción Andaluza de Bibliotecarios, núm. 73, pp. 109-120. http://www.aab. 
es/pdfs/baab73/73a4.pdf. 

— Council of Australian University Librarians (2002). Normas sobre alfabe¬ 
tización en información. Boletín de la Asociación Andaluza de Bibliote¬ 
carios, núm. 68, pp. 67-90. http://www.aab.es/pdfs/baab68/68a4.pdf. 

— International Federation of Library Institutions and Associations. Informa¬ 
tion Literacy Section (2006). Guidelines on Information literacy for life- 
long learning. http://www.ifla.org/VII/s42/pub/IL-Guidelines2006.pdf. 


16.1.3. Bibliotecas y ALFIN 

Con la consolidación del concepto de servicio frente al tradicional centrado en 
las colecciones, las bibliotecas empezaron a poner su interés fundamentalmente en 
el usuario a través de los programas de formación que los habilitan en una utiliza- 
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ción autónoma de los recursos y servicios de información que ofrecía la biblioteca. 
Actualmente, en consonancia con el desarrollo de las tecnologías de la información 
y el modelo de aprendizaje a lo largo de toda la vida, las bibliotecas ban ampliado 
su objetivo contribuyendo a la formación de sus usuarios en competencias infor- 
macionales. El concepto se centra en capacitar al usuario en el acceso, uso, gestión, 
valoración y comunicación de la información. Por tanto, se produce un replantea¬ 
miento de la misión de la biblioteca, que ha evolucionado de la tradicional forma¬ 
ción de usuarios centrada en los recursos de la institución a un objetivo más amplio 
y universal como son las necesidades y el uso de información. Se trata de una 
adaptación a las nuevas necesidades del servicio. 

Al hablar de alfabetización hay que distinguir entre la alfabetización inicial, 
que se adquiere por los canales habituales como la escuela y las universidades, y 
la no formal, a la que contribuyen otras entidades como bibliotecas y museos 
(González Fernández-Villavicencio, 2009). En este contexto las bibliotecas son 
un recurso fundamental para cumplir con este objetivo. Esta importancia se ha 
visto reflejada en la literatura profesional con una presencia destacada en revistas, 
foros de discusión, congresos y conferencias. 

Sin embargo, tampoco supone la desaparición de las actividades de forma¬ 
ción de usuarios, pues la propia AEEIN se basa en buena medida en las tareas 
de formación, como la elaboración de guías, visitas guiadas, etc., pero dentro de 
un marco más amplio, ya que alfabetización informacional incluye una planifi¬ 
cación del proceso instructivo que analice las necesidades y capacidades espe¬ 
cíficas de los usuarios, establezca una programación de objetivos y actividades 
y finalmente contemple un análisis o evaluación de los resultados. Todo ello 
con una finalidad: que el usuario llegue a ser autónomo en la resolución de 
problemas de información a través de cualquier medio o recurso tecnológico y 
desarrolle habilidades cognitivas (Martín Gavilán, 2008). 

Ea alfabetización informacional implica inclusión social, es decir, a todos los 
ciudadanos, y está fundamentada en una serie de cuestiones como la toma de 
conciencia de la necesidad e importancia de la información y el desarrollo de la 
capacidad para localizarla, evaluarla y utilizarla éticamente con eficacia para la 
resolución de un problema basándose en un pensamiento crítico. Además de ser 
esencial para lograr ventaja competitiva entre individuos, empresas, naciones y 
regiones. 

En el ámbito de la enseñanza formal, parece lógico que el estudiante adquie¬ 
ra habilidades básicas en el uso de información, y que a medida que va progre¬ 
sando en su formación vaya necesitando cada vez información mas especializada 
y conozca cómo se utilizan los diferentes canales de acceso a ella. En este con¬ 
texto las bibliotecas generan un «capital social» en el que cumplen una función 
en diversos niveles de ese ciclo formativo, pero también a lo largo de todas las 
edades y circunstancias vitales. Eas bibliotecas universitarias suelen estructurar 
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los programas de alfabetización digital desde el básico o inicial basta el medio y 
avanzado. 

La Red de Bibliotecas Universitarias, en su II Plan Estratégico 2007-2010, 
establece como línea estratégica los esfuerzos de las bibliotecas universitarias en 
este terreno y plantea como objetivos operativos los siguientes: 

— Orientar y apoyar a las bibliotecas universitarias en los nuevos retos del 
Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) y en el cambio del mo¬ 
delo docente centrado en el aprendizaje del estudiante. 

— Continuar potenciando el nuevo modelo de biblioteca universitaria como 
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación (CRAI). 

— Organizar las VI Jornadas CRAI sobre habilidades en información. 

— Organizar una jornada conjunta de las comisiones sectoriales Rebiun y 
CRUE/TIC sobre modelos organizativos convergentes. 

— Elaborar unas recomendaciones para la organización y gestión de reposi¬ 
torios de materiales didácticos y objetos de aprendizaje. 

— Potenciar y promover acciones para el desarrollo e implementación de las 
habilidades en información como competencias transversales en el nuevo 
modelo docente. 

— Elaborar un documento de buenas prácticas sobre habilidades en informa¬ 
ción. 

— Continuar potenciando la base de datos de habilidades en información. 

Eas bibliotecas públicas son un elemento primordial en la formación integra¬ 
da para el desarrollo de habilidades básicas en diferentes segmentos de su pobla¬ 
ción que irían desde la lectoescritura hasta el uso y necesidad de información para 
la resolución de los problemas diarios con objeto de contribuir a la inclusión y 
cohesión social. 

Algunos ejemplos de aplicación práctica de la alfabetización informacional son: 

— Desarrollo de tutoriales. 

— Desarrollo de servicios de referencia, tanto presenciales como virtuales. 

— Cursos de formación en habilidades informativas. 

— Plataformas de aprendizaje. 

16.2. TUTORIALES 

El nuevo contexto de aprendizaje e investigación que determina el Espacio 
Europeo de Enseñanza Superior, junto con un nuevo modelo de relación entre 
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biblioteca-usuario que viene planteándose desde bace ya algunos años con las 
tecnologías de información, consagran la formación en información como una de 
las líneas estratégicas básicas en el futuro de los servicios bibliotecarios. La in¬ 
formación digital ha planteado diferentes maneras de gestionar los recursos que 
abarcan desde la adquisición hasta su utilización por parte del usuario final. 

Cada vez con más frecuencia encontramos que las diferentes sedes web de las 
bibliotecas integran recursos de apoyo a la formación en información a través de 
diferentes medios: chats, correo electrónico, cursos presenciales, tutoriales, redes 
sociales, etc. Además, sin menoscabo de la formación presencial y directa, cada 
vez tiene más importancia la formación mediante plataformas en línea y el desa¬ 
rrollo de objetos de aprendizaje. 

Casi todas las universidades se han planteado y desarrollado plataformas para 
el aprendizaje en el contexto de lo que se ha denominado e-learning, o enseñan¬ 
za virtual, tanto como apoyo a las actividades presenciales como en la elaboración 
de proyectos de enseñanza semipresencial o en línea. Estas plataformas en las 
instituciones públicas se han realizado con software libre, como Moodle, por tres 
cuestiones fundamentales: por una parte, un decidido y firme apoyo al software 
de código abierto por parte de las administraciones públicas, que las hace menos 
dependientes de las multinacionales del software, por otra, porque posibilita de¬ 
sarrollos muy rápidos, ya que son muchas las personas que trabajan voluntaria¬ 
mente para optimizar estos productos, y, finalmente, por una cuestión nada des¬ 
deñable como es el ahorro en la adquisición de licencias. 

IEEE' considera que los objetos de aprendizaje son una entidad que puede ser 
utilizada, reutilizada y referenciada en cualquier proceso en el que se utilice la 
tecnología como medio de transmisión de conocimiento. 

Como ejemplos de estos objetos podemos encontrar aquellos que se basan en 
contenidos multimedia, software para el aprendizaje, organizaciones, eventos re- 
ferenciados durante el aprendizaje basado en tecnología, o bien otros más simples, 
como archivos de texto, ilustraciones, vídeos o fotografías^. Su importancia em¬ 
pieza a ser tal, que buena parte de los repositorios institucionales de acceso abier¬ 
to comienzan a considerarlo un material susceptible de ser recogido en esa me¬ 
moria institucional convirtiéndose el repositorio de la entidad y estableciendo una 
parte diferenciada dentro de los grandes apartados: científico, histórico, adminis¬ 
trativo y objetos de aprendizaje^. 


' IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC): http://www.ieeeltsc.org:8080/Plone 
[consultado el 28 de enero de 2010]. 

^ Universitat Politécnica de Catalunya (UPC). Servei de Biblioteques i Documentació (2008). Repo¬ 
sitorios docentes. Aspectos a considerar en su implementación. Madrid: Rebiun, 2009. http://www.rebiun. 
org/doc/informe jordi_prats.doc [consultado el 28 de enero de 2010]. 

^ Credos: Gestión del Repositorio Documental de la Universidad de Salamanca: http://gredos.usal. 
es/jspui/ [consultado el 28 de enero de 2010], 
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Básicamente, un tutorial es una guía o recorrido que tiene un fin educativo 
a través de pasos explicativos con una alta capacidad comprensiva para facilitar 
la utilización y manejo de un recurso o servicio (Campal García, 2004). A través 
de los tutoriales un usuario puede aprender de manera independiente la utiliza¬ 
ción de un servicio, su organización y reglamentación u otras acciones que tie¬ 
nen por objetivo el desarrollo de habilidades que les conviertan en usuarios 
autónomos. 

Los tutoriales pueden integrar imágenes, sonidos, animaciones, secuencias 
dinámicas online, etc. 

Las características que debe tener un buen tutorial son: 

— Impacto visual. 

— Usabilidad. 

— Entorno remoto. 

— Interactividad. 

— Adaptabilidad. 

— Ser eficientes, dinámicos y atractivos. 

Nancy Dewald (1999) establece los varios indicadores fundamentales que 
debe tener un tutorial para ser eficaz: estar directamente relacionado con el con¬ 
tenido de la asignatura que apoya, fomentar el aprendizaje activo, estimular el 
aprendizaje colaborativo, ofrecerse en más de un medio, tener el objetivo de en¬ 
señar e incluir la posibilidad de contacto o consulta al bibliotecario si se necesita 
ayuda. Para Kornelia Tancheva (2003) un tutorial no sólo debe contener elemen¬ 
tos audiovisuales, animación y gráficos, sino que debe ser interactivo y modular, 
capaz de evaluar los conocimientos previos del alumno, enseñar los conceptos, 
estar vinculado a una disciplina específica, prestar asesoramiento y registrar las 
actividades del estudiante durante las sesiones. 


16.3. HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACIÓN 
DE TUTORIALES 

Algunas bibliotecas utilizan formatos comunes para elaborar tutoriales de 
aprendizaje tales como documentos en word, pdf o presentaciones generadas en 
Power Point (Campal García, 2004), pero existen herramientas específicas, mu¬ 
chas de ellas de software libre o freeware'^ y del entorno 2.0, que nos pueden ser 
de gran ayuda para elaborar productos más profesionales. 


'' Aplicación informática que se puede copiar y distribuir libremente y cuyo uso es gratis, aunque sí 
tiene licencia y no es software libre de código abierto. 
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16.3.1. exeLearning 

eXeLeaming^ es un programa creado por la Auckland University of Techno¬ 
logy y el Tairawhiti Polytechnic para crear recursos educativos de una forma 
sencilla e intuitiva sin precisar grandes conocimientos técnicos. eXeLearning ge¬ 
nera sus contenidos en páginas web o paquetes comprimidos IMS, SCORM 1.2 
o Common Cartridge. Es un software gratuito y abierto. eXeLearning permite 
crear un tutorial web con una página con un menú lateral dináminco, así como 
editar páginas con contenido multimedia, personalizar el tutorial por medio de 
diferentes hojas de estilo y exportar como sitio web (Poveda, 2009). 

16.3.2. EdLim 

Lim es un entorno para la creación de materiales educativos formado por un 
editor de actividades (EdiLim), un visualizador (EIM) y un archivo en formato 
xml (libro) que define las propiedades del libro y las páginas que lo componen. 

Ventajas: 

— No es necesario instalar nada en el ordenador. 

— Accesibilidad inmediata desde Internet. 

— Independiente del sistema operativo, hardware y navegador web. 

— Tecnología macromedia Elash, de contrastadas fiabilidad y seguridad. 

— Entorno abierto, basado en el formato xml. 

Desde el punto de vista educativo: 

— Entorno agradable. 

— Eacilidad de uso para los alumnos y el profesorado. 

— Actividades atractivas. 

— Posibilidad de control de progresos. 

— Evaluación de los ejercicios. 

— No hay que preparar los ordenadores, es un recurso fácil de manejar. 

— Posibilidad de utilización con ordenadores, PDA y pizarras digitales inte¬ 
ractivas. 

— Creación de actividades de forma sencilla. 

EIM precisa para su funcionamento el plug-in Elash. Podemos ver un tutorial 
sobre EdEim en la web de la Universidad de Salamanca (Poveda, 2009) creado 
con EdEim. 


^ eXeLeaming: http://wiki.exe-spain.es/doku.php [consultado el 31 de enero de 2010]. 
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16.3.3. Flash (.SWF) 

El formato Flash incluye vídeo de movimiento completo de la actividad de 
escritorio —movimiento del cursor y escritura— que se puede sincronizar con el 
audio de la narración del instructor, y etiquetas en un formato de archivo de Flash 
(. SWF) que es accesible a través de la weh. 

Este tipo de animación puede realizarse a través de diferentes programas que 
primero graban las acciones directamente del escritorio en un formato de vídeo 
AVI que posteriormente comprimen a SWF, pudiendo quedar la animación con 
un peso inferior a 3 megabytes, es decir, con un tamaño apto para ser utilizado a 
través de la web, al que podemos añadir elementos tales como audio sincroniza¬ 
do y etiquetas explicativas. 

En el ámbito del software propietario, un programa que realiza estas acciones 
de manera sencilla y fácil es Adobe Captivate®. Con Adobe Captivate se puede 
grabar en secuencias de vídeo toda la actividad desarrollada en la pantalla del or¬ 
denador. Todo movimiento de cursor, cualquier programa que se ejecute o lo que 
se escriba queda registrado en un vídeo que se puede visualizar o utilizar para una 
presentación. Además, en su versión 4 tiene capacidad de crear una voz en off au¬ 
tomática que transforma el texto en voz de alta calidad. También incorpora widgets 
que permiten incluir cuestionarios de preguntas en la presentación. Fas presenta¬ 
ciones se pueden grabar en formato Flash y se les puede añadir interactividad sin 
necesidad de tener conocimientos ni de Flash ni de programación. ES posible des¬ 
cargar una versión demo en el enlace: http://adobe-captivate.softonic.com/. 

También se pueden encontrar programas similares en software libre y freeware. 

En software libre y código abierto se dispone de CamStudio^, un programa que 
permite grabar fácilmente la actividad de la pantalla en una película de vídeo en for¬ 
mato AVI o SWF (Flash). Cualquier acción, como mover el cursor del ratón, hacer 
clic o escribir caracteres, es registrada por el programa y permite ser visualizada 
más tarde como una película. Este programa puede ser adecuado para demostracio¬ 
nes de utilización de software o grabaciones de secuencias de una película en repro¬ 
ducción. Resulta de gran utilidad para elaborar tutoriales. Su descarga es gratuita. 

En freeware, aunque no es software libre, ni está disponible en código abierto, 
tenemos la alternativa Powerpoint to Flash, un conversor de archivos Power Point 
a Flash. Su funcionamiento es muy simple: se debe añadir la presentación de Power 
Point arrastrándola a la ventana del programa «PowerPoint to Flash», pulsar en 
Convert y se obtiene el documento en formato Flash apto para elaborar un tutorial. 

Otra opción es Winkfreeware, que permite realizar presentaciones y tutoriales 
en formato Flash y añadirle comentarios y etiquetas. Para hacer una presentación 


® Adobe Captivate: http://www.adobe.com/es/products/captivate/. 
’ CamStudio: http://camstudio.org/. 
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con Wink*, se ejecuta el software objetivo de la presentación y se van capturan¬ 
do pantallas de las acciones que se quieren mostrar. Posteriormente Wink unirá 
cada una de estas pantallas en una película continua. La edición de la película 
permitirá añadir o eliminar pantallas (también llamadas «marcos» en la aplica¬ 
ción) en cualquier punto, añadir comentarios, botones de anterior o siguiente o 
incluso saltar de un marco a otro. Trabaja tanto en entorno Windows como en 
Linux. 


16.3.4. Pantallas 

Amor Screen Capture es una herramienta que permite realizar capturas de 
pantalla en un rectángulo en el área que el usuario desee, podiendo guardarlas en 
los formatos más conocidos, como por ejemplo bmp, png, pcx, tif, gif o jpg. 

Amor Screen Capture tiene la ventaja de que puede capturar la pantalla com¬ 
pleta, una ventana específica de un programa, menús de programa, pantallas de 
MSDOS, fuentes DirectX, ventanas deslizantes, imágenes de cámaras digitales y, 
en definitiva, cualquier actividad que se produzca en el escritorio del ordenador. 
Amor Screen Capture es muy sencillo de usar, y trabaja a gran velocidad, permi¬ 
tiendo editar e imprimir las imágenes capturadas. Ideal para la elaboración de 
tutoriales. 


16.4. TUTORIALES CON LA WEB 2.0 

Algunos de los recursos de la denominada web 2.0 también son útiles en la 
elaboración de tutoriales que se pueden insertar posteriormente en una web (Ba¬ 
rrio et al., 2007). 

El más conocido es YouTube gracias al cual podemos colgar o subir un vídeo 
tutorial para luego incluirlo en nuestro sitio web (Mastromatteo, 2008). Son mu¬ 
chas las bibliotecas que ya disponen de vídeo que utilizan tanto para visitas guia¬ 
das como para servir de herramienta instrumental en apoyo al uso de un programa 
o recurso. Hay que decir que a veces la calidad del producto no es la deseada, ya 
que realizar un vídeo requiere un buen equipo de producción del que a veces no 
dispone la biblioteca. 

SlideShare®, el sitio de Internet en el que se pueden subir presentaciones en 
formato pps o ppt, puede ser también una herramienta útil para insertar presenta¬ 
ciones en formato Flash encastradas en código HTML(Embebed) en las páginas 


* Wink: http://www.debugmode.com/wink/download.php. 

® Slideshare: http://www.slideshare.net/ [consultado el 31 de enero de 2010]. 
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de nuestra biblioteca con tutoriales. Para ello es necesario registrarse en Slide- 
Share y alojar la presentación; posteriormente se crea una animación en Flash que 
podemos incluir en nuestra web. 


16.4.1. Second Life 

Es un entorno virtual en tres dimensiones que muchos consideran simplemen¬ 
te un juego pero que tiene enormes posibilidades para la enseñanza a distancia y 
la comunicación. Algunas bibliotecas universitarias están intentando aprovechar¬ 
lo en este sentido; la Universidad Carlos III es una de ellas (López-Hernández, 
2008). 

Otra herramienta 2.0 que puede ayudar en la creación de elementos interacti¬ 
vos es Issuu'“, que es una biblioteca en línea comunitaria. Una vez registrados, 
se suben páginas en pdf y el sistema las convierte a formato Flash, creando una 
publicación virtual en línea en la que podemos pasar las páginas con la sensación 
de estar leyendo una revista. Dispone de un modo de pantalla completa, aunque 
tiene una limitación máxima a 100 MB y 500 páginas. Además, tal como ocurre 
con otras herramientas 2.0, permite que otras personas inserten sus comentarios, 
incluir como favoritos o compartir en redes sociales. Esta última opción es muy 
interesante, pues podemos insertarlos en nuestros blogs y utilizarlos para nuestros 
tutoriales o para el boletín de novedades^ de nuestra biblioteca. 


16.4.2. Audio y podcast 

El término podcast surge de las palabras iPod y broadcast («difusión»). Con¬ 
siste en la creación de archivos de sonido (generalmente en formato mp3 o AAC, 
y en algunos casos el formato libre ogg) o de vídeo (llamados videocasts o vod- 
casts), y su distribución mediante un sistema de sindicación que permita suscri¬ 
birse (por ejemplo RSS) y utilizar un programa que lo descarga de Internet para 
que el usuario lo escuche en el momento que quiera, generalmente en un repro¬ 
ductor portátil'^. A partir de este formato podemos crear también tutoriales de 
apoyo que los propios estudiantes pueden bajarse a sus reproductores Mpeg o 
Mp4 personales para escuchar de manera independiente. Parece necesario adap¬ 
tarse a los tiempos y buscar puntos y elementos de encuentro con los estudiantes 


“ Issuu: http://issuu.com/ [consultado el 31 de enero de 2010]. 

“ Boletín de Novedades de la Biblioteca Pública Municipal Torrente Ballestee de Salamanca: http:// 
issuu.com/videotecatorrenteballester/docs/novedades_videoteca julio_09/3 [consultado el 31 de enero 
de 2010], 

Wikipedia «Podcasting»: http://es.wikipedia.org/wiki/Podcasting [consultado el 31 de enero de 2010]. 
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en aquellos medios en los que ellos se desenvuelven con más soltura. Una página 
interesante en este sentido es Wiki de podcast-es (http://www.podcast-es.org/in- 
dex.php/Portada), donde hay disponible un gran listado de podcasts en castellano 
y recursos sohre cómo hacerlos y cómo escucharlos. También hay podcasts en 
otros idiomas: euskera, catalán o gallego. 

Otras páginas, como Loquendo, proporcionan una demo para generar a partir 
de texto escrito mensajes de voz que se pueden utilizar en la elaboración de tu- 
toriales. Dispone de emulaciones de voz en diferentes idiomas y géneros (mascu¬ 
lina, femenina). Simplemente hay escribir el texto, pulsar play y oír o guardar un 
documento en WAV. El máximo permitido en esta demo son 500 caracteres. En 
Universo Abierto'^ se dispone de un ejemplo. 

El proyecto Net4Voice'"^ pretende incrementar la calidad de las oportunidades 
al promover la adopción de entornos de aprendizaje sin barreras y desarrollar 
metodologías innovadoras que utilizan tecnologías de reconocimiento del habla. 
Estas últimas pueden transformar automáticamente el discurso de un conferen¬ 
ciante en un texto digital en tiempo real, generando una transcripción electrónica 
de la lección o conferencia lista para imprimirse o distribuirse mediante distintos 
dispositivos y canales. El proyecto Net4Voice, que empezó en diciembre de 2007 
y terminó en noviembre de 2009, cuenta con la participación de tres universidades 
y dos institutos de educación secundaria, y en él estudiantes con distintos tipos 
de discapacidades auditivas o motoras pueden beneficiarse del uso de las tecno¬ 
logías de reconocimiento del habla para recibir cursos en un entorno de aprendi¬ 
zaje accesible sin apoyo intermediario suplementario. Eos que estudian una se¬ 
gunda lengua también se benefician de estas tecnologías, ya que, una vez que ha 
concluido la clase, pueden acceder a las transcripciones multimedia disponibles 
y leer o escuchar la clase nuevamente. 


Universo Abierto. Blog de la Biblioteca de la Facultad de Traducción y Documentación de la Uni¬ 
versidad de Salamanca: http://www.universoabierto.com/917/acceso-remoto-a-los-recursos-electronicos- 
de-la-usal/ [consultado el 31 de enero de 2010]. 

Net4Voice: https://www.net4voice.eu/net4voice/default.aspx [consultado el 31 de enero de 2010]. 
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Software libre en bibliotecas 


El acto de compartir software es tan antiguo como los propios ordenadores. 
En los primeros años del inicio del trabajo con ordenadores los programadores 
difundían sus aplicaciones libremente. Posteriormente llegaron las grandes com¬ 
pañías que empezaron a interesarse en estos desarrollos limitando considerable¬ 
mente esta cultura de difusión e intercambio de los códigos fuente de los progra¬ 
mas. Software libre no tiene relación con el precio sino con la libertad para 
ejecutar el programa, modificarlo, adaptarlo o difundirlo. Es importante señalar 
que aunque la mayoría del software libre es gratuito, no existe contradicción en¬ 
tre capacidad de negocio y software libre, ya que desde el principio del movi¬ 
miento la venta de copias o servicios de soporte y adaptación relacionados con el 
software libre han servido para poder financiar nuevos desarrollos. El software 
libre rechaza la práctica empresarial de sistemas propietarios, pero no el negocio 
en general; si bien el fin último se centra más en la recompensa social que en el 
ánimo de lucro, ya que software libre es cuestión de libertad, no de precio, pues 
la accesibilidad al código fuente es la condición necesaria para considerar un 
programa como software libre'. 

Ea toma de conciencia de esta situación la lleva a cabo Richard Stallman, un 
informático que trabajaba en el laboratorio de inteligencia artificial (lA) del Ins¬ 
tituto Tecnológico de Massachusetts (MIT). En 1983 funda el proyecto GNU, es 
decir, la creación de un sistema operativo para establecer la base de la comunidad, 
que se desarrolla sobre UNIX; por ello el nombre GNU que es un acrónimo de 
«GNU no es Unix». Dos años más tarde crea la Eree Software Eoundation, una 
organización sin ánimo de lucro dedicada al desarrollo de software libre. Ea im¬ 
portancia de Stallman es su carácter como ideólogo al establecer un marco de 
referencia moral, político y legal para el movimiento del software libre, como una 


' Stallman, Richard (2010). Software libre para una sociedad libre. Madrid: Traficantes de sueños. 
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alternativa sostenible al desarrollo y distribución del software propietario. En 
1991 Linus Torvalds desarrolla Linux kernel el núcleo central de Linux. En 1993 
se produce una escisión dentro del movimiento y nace la Open Source Initiative 
(OSI)^, creada por Eric Raymond. Las divergencias vienen fundamentalmente por 
parte de aquellos que consideran que el término free resulta ambiguo y conlleva 
una idea poco clara, pues en inglés tiene la doble acepción de «libre» y «gratuito», 
de modo que se trataría de evitar la confusión existente entre uno y otro. 

El código es un desarrollo lógico que controla las máquinas. La propuesta fun¬ 
damental del movimiento de software libre es que cualquiera pueda controlarlo, 
aprenderlo y modificarlo para adaptarlo a sus necesidades. Software libre significa 
fundamentalmente tener control sobre el programa. El mecanismo que utiliza para 
logar este fin es un instrumento jurídico llamado copyleft que se regula a través de 
licencias que hacen posible que cualquier copia derivada deba ser también libre, 
como lo es la revisión de la que procede. Las principales licencias son GNU Ge¬ 
neral Public Licence, BSD Licence, MIT License, Mozilla License, Apache Licen- 
se. El copyleft utiliza los mismos mecanismos que el copyright pero proporcionán¬ 
doles un sentido inverso, ya que en lugar de prohibir lo que hace es autorizar (por 
eso se representa con una letra c inversa inscrita en un círculo), y su fin es preser¬ 
var el software como libre. El copyleft autoriza la ejecución, adaptación y distri¬ 
bución de programas convirtiendo estas libertades en derechos inalienables. 

Los términos «software libre» y «código abierto» son utilizados como sinó¬ 
nimos aunque comparten principios y fines similares, pero responden a distintos 
matices. Tanto la ESE (Eree Software Eundation) como la organización OSI (Open 
Source Initiative) tienen reglas y licencias propias. 

Las licencias utilizadas por el movimiento ESE se basan en cuatro principios: 

— Libertad para utilizar el programa. 

— Libertad para estudiar y modificar el programa. 

— Libertad para copiar el programa. 

— Libertad para mejorar el programa. 

Por su parte, la OSI, en su definición de código abierto, se basó en las Debian 
Eree Software Guidelines para crear una lista de diez condiciones que debe cum¬ 
plir una licencia para que se pueda considerar código abierto: 

— Libre redistribución: el software debe poder ser regalado o vendido libre¬ 
mente. 

— Código fuente: el código fuente debe estar incluido u obtenerse libremente. 


^ http://www.opensource.org/. 
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— Trabajos derivados: la redistribución de modificaciones debe estar permitida. 

— Integridad del código fuente del autor: las licencias pueden requerir que 
las modificaciones sean redistribuidas sólo como parches. 

— Sin discriminación de personas o grupos: nadie puede quedarse fuera. 

— Sin discriminación de áreas de iniciativa: los usuarios comerciales no pue¬ 
den ser excluidos. 

— Distribución de la licencia: deben aplicarse los mismos derechos a todo el 
que reciba el programa. 

— La licencia no debe ser específica de un producto: el programa no puede 
licenciarse sólo como parte de una distribución mayor. 

— La licencia no debe restringir otro software: la licencia no puede obligar 
a que algún otro software que sea distribuido con el software abierto deba 
también ser de código abierto. 

— La licencia debe ser tecnológicamente neutral: no debe requerirse la acep¬ 
tación de la licencia por medio de un acceso por clic de ratón o de otra 
forma específica del medio de soporte del software. 

El término «software libre» se refiere a los programas que son libres y que 
permiten acceder al código fuente para modificarlo y mejorarlo, además de per¬ 
mitir el derecho de redistribuirlo. El software libre puede ser gratuito, aunque no 
siempre; además, permite obtener beneficios adicionales de servicios asociados 
como la distribución, programación personalizada, instalación, soporte técnico y 
servicios de mantenimiento y alojamiento web. Incluso algunos distribuidores de 
software libre son empresas privadas que cobran por sus servicios tasas compa¬ 
rables a las que se aplican al software propietario (Boss, 2008). De hecho no todo 
software gratuito es libre, ya que en algunos desarrollos no es posible acceder al 
código fuente y tampoco permite el derecho de distribución, pues de ser así ha¬ 
blaríamos áe freeware o de uso gratuito. 

Software libre es más sostenible y tiene unas ventajas considerables, pero 
también algunos inconvenientes. 

Ventajas 

— Adaptación a las necesidades. Ea disponibilidad del código permite a los 
usuarios modificar, mejorar y adaptar el programa a las necesidades espe¬ 
cíficas. 

— No tiene restricciones de uso. Eas licencias GNU/GPE aseguran que los 
usuarios tengan derecho a modificar y distribuir el programa en el dominio 
público. 

— Coste bajo. 
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Desventajas 

— Lagunas de coordinación. El desarrollo descentralizado propio del soft¬ 
ware libre hace que la planificación del mismo no sea tan coordinada como 
la del software propietario, cuyo desarrollo es totalmente centralizado. 

— A veces tiene un deficiente servicio de soporte. 

— Lagunas de participación. En ocasiones es muy escaso el número de par¬ 
ticipantes que contribuyen al desarrollo del programa. 

— Lagunas de garantías. 

— Escalabilidad y rapidez. 

Algunos programas de software libre han tenido una amplia aceptación y son 
una apuesta segura en cuanto a su desarrollo y servicio soporte, como el sistema 
operativo Linux, el lenguaje de gestión de bases de datos MySQL, el navegador 
LireLox o el paquete OppenOfficce. 

— Linux. Es el sistema operativo de software libre más utilizado en el mun¬ 
do, ya que cerca del 40 por 100 de los servidores están basados en él. 

— MySQL. Es un gestor de sistemas de bases de datos multiusuario escri¬ 
to en C y C-t-i- y desarrollado por la empresa sueca AB a mediados de 
los años noventa. La empresa actualmente es subsidiaria de Sun Mi¬ 
crosystems, y existen más de 11 millones de instalaciones de MySQL en 
el mundo. 

— Lirefox es un navegador libre desarrollado por Mozilla con millones de 
usuarios en el mundo, que ofrece una navegación segura y que tiene miles 
de aplicaciones, plugins para adaptar el navegador a las necesidades lo¬ 
cales. 

— OppenOffice es un paquete ofimático equivalente al paquete Microsoft 
Office en el mundo del software propietario. 


17.1. SITUACIÓN ACTUAL DEL SOFTWARE LIBRE EN ESPAÑA 


El informe de 2009 elaborado por CENATIC, Centro Nacional de Referencia 
de Aplicación de las TIC basadas en Luentes Abiertas, Observatorio Nacional del 
Software de Luentes Abiertas (ONSLA, 2009) hace un estudio de la evolución de 
la aplicación del software libre en las universidades, un estudio de las políticas, 
proyectos e iniciativas en torno al tema en las diferentes instituciones. Para ello 
lleva a cabo una encuesta sobre el uso de las fuentes abiertas en las diferentes 
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entidades académicas: grado de utilización, tipología de herramientas, nivel de 
implantación en los procesos de administración y gestión, así como la promoción 
del software libre. 

Las conclusiones del informe son que: 

1. El software de fuentes abiertas tiene una alta presencia en el entorno 
universitario español. 

2. Los principales beneficios percibidos son la flexibilidad, el ahorro en 
licencias, la independencia de proveedores, la posibilidad de reutiliza- 
ción, la existencia de una comunidad abededor de los proyectos y las 
enormes posibilidades de innovación y desarrollo que ofrece el ámbito 
del software de fuentes abiertas. 

3. La penetración del software de fuentes abiertas en las universidades y 
centros de I+D+i españoles varía mucho según el entorno de investiga¬ 
ción y el ámbito concreto. 

4. El uso de software de fuentes abiertas proporciona mayor autonomía a 
las universidades y centros de I-i-D. 

5. El uso de software de fuentes abiertas incrementa considerablemente las 
posibilidades de explotación de una tecnología gracias a la disponibili¬ 
dad de recursos y del código fuente y favorece un modelo de desarrollo 
abierto y colaborativo. 

6. El software de fuentes abiertas es una herramienta útil para ayudar a 
reducir la brecha digital. 

7. En el entorno universitario en España, el número de iniciativas relacio¬ 
nadas con estatutos y políticas institucionales que promuevan la utiliza¬ 
ción y el desarrollo de software de fuentes abiertas es bajo. 

8. El desconocimiento y la resistencia al cambio son los principales obs¬ 
táculos al uso e implantación de software de fuentes abiertas. 

9. El éxito de los proyectos de implantación y uso de software de fuentes 
abiertas es claramente facilitado por el despliegue simultáneo de planes 
formativos. 

10. La comunicación entre las propias universidades y los centros I-i-D-i-i 
españoles, y entre ambos tipos de instituciones, podría mejorarse para 
evitar la duplicación del trabajos y el aislamiento de las experiencias y 
favorecer el desarrollo del ecosistema del software de fuentes abiertas. 

11. Puede afirmarse que el software de fuentes abiertas se ha convertido en 
un componente transversal básico de la investigación española y europea. 

Y establece una serie de recomendaciones y sugerencias para incrementar su 
uso, como la elaboración de un plan formativo e informativo, una planificación 
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progresiva, la creación de un directorio de experiencias y de un repositorio de 
software libre, la colaboración entre universidades y centros de investigación en 
este campo y el establecimiento de un servicio de soporte. 

Razones para utilizar software libre 

La razón fundamental para que bibliotecas y otras organizaciones opten por 
el software libre para los procesos de automatización son fundamentalmente de 
carácter económico, ya que el precio del software propietario es alto. Así lo pone 
de manifiesto un estudio sobre las razones para elegir software libre en diferen¬ 
tes organizaciones llevado a cabo por Stands for Interoperable Delivery of Euro- 
pean eGovernment Services to public Administrations, Businesses and Citizens 
(IDABC)^ que encuentra cinco tipos de motivaciones'^: 

1. Políticas. El software de código abierto permite que todos puedan usar, 
estudiar, modificar y distribuir el software, independientemente de su es¬ 
tatus social, riqueza, etc. 

2. Económicas. El software comercial requiere una inversión importante 
tanto en la adquisición como en el posterior mantenimiento y actualiza¬ 
ciones. 

3. Sociales. El desarrollo y mantenimiento del software libre se llevan a cabo 
mediante un sistema colaborativo a través de la comunidad o grupo social, 
con lo que el software libre implica al grupo en la cooperación e inno¬ 
vación. 

4. Aspectos técnicos. El software libre puede competir con sus rivales de 
software propietario en funcionalidades y confiabilidad. Además, el soft¬ 
ware de código abierto es interoperable, personalizable según las necesi¬ 
dades, y cumple con todos los estándares de la industria del software. 

5. Eas licencias de software están protegidas por copyright, que estrictamen¬ 
te garantizan la libertad de los usuarios para utilizar, modificar y distribuir 
los programas. 

CENATIC^ es una fundación pública estatal, promovida por el Ministerio de 
Industria, Turismo y Comercio (a través de la Secretaría de Telecomunicaciones 
y para la Sociedad de la Información y la entidad pública Red.es) y la Junta de 


^ Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administrations, Businesses 
and Citizens. http://ec.europa.eu/idabc/. 

'* Vimal, Kumar V. (2007). «Selection and Management of Open Source Software in Libraries». 
CALIBER, 1-5. http://eprints.rclis.Org/bitstream/10760/8967/l/OSS-selection-management.pdf. 

^ http://www.cenatic.es/. 
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Extremadura, que además cuenta en su patronato con las comunidades autónomas 
de Andalucía, Asturias, Aragón, Cantabria, Cataluña, Ules Balears, País Vasco y 
Xunta de Galicia. También forman parte del patronato de CENATIC las empresas 
Atos Origin, Telefónica y Gpex. 

También CENATIC ofrece diez razones para que se utilice software libre en 
las pequeñas y medianas empresas: 

1. Permite ahorrar en la adquisición, mantenimiento y renovación de tec¬ 
nologías. 

2. Eas aplicaciones libres tienen mayor calidad y son más completas. 

3. Garantiza la seguridad. 

4. El uso de software libre favorece la independencia tecnológica. 

5. El software libre es una tecnología de fácil acceso y se adapta mejor a 
la realidad. 

6. El software libre es una tecnología cien por cien legal. 

7. Eas tecnologías libres tienen un soporte técnico más accesible. 

8. Eomenta la creación de un modelo productivo más participativo basado 
en la colaboración. 

9. Seguir la tendencia de los clientes en el uso de software libre. 

10. Eas aplicaciones en software libre son más fáciles de aprender. 

17.2. FUENTES Y DIRECTORIOS DE SOFTWARE LIBRE 

Sitios web donde podemos encontrar programas de software libre organizados 
por categorías, y con buscadores que permiten encontrar programas para usos 
específicos. 


17.2.1. Apache Software Foundation 

Proporciona soporte para productos de código abierto, noticias, actas de con¬ 
gresos sobre el tema (http://www.apache.org). 


17.2.2. code4lib 

Se trata de una conferencia periódica sobre software libre que mantiene una 
web con información sobre programas de código abierto utilizados por bibliotecas 
(http://code41ib.org/). 
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17.2.3. Edubuntu 

Edubuntu está elaborado a partir de muchas contribuciones de software libre 
que han sido creadas por muchas personas que trabajan en distintos proyectos. Se 
incluyen capturas de pantalla de algunos de los programas incluidos, así como 
enlaces a los sitios web e información y documentación sobre cada proyecto 
(http://edubuntu.org/screenshots). 


17.2.4. Free Software Foundation 

Es la institución que desarrolla los sistemas de código abierto GNU y la crea¬ 
dora de las licencias GNU. Patrocinada por la UNESCO mantiene el directorio 
de recursos EREE SOETWARE DIRECTORY (http://www.fsf.org). 

17.2.5. Freshmeat 

Otro de los grandes directorios de software libre (http://freshmeat.net). 


17.2.6. OCLC Research 

Proporciona software libre patrocinado por la propia organización con diversas 
utilidades para bibliotecas. OCEC mantiene su propia licencia, aunque actualmen¬ 
te lo está haciendo bajo Apache License (http://www.oclc.org/research/software). 


17.2.7. Open Software initiative 

Es una organización no gubernamental cuyo objetivo es orientar y promocio- 
nar el software libre y establecer relaciones de cooperación entre las diferentes 
organizaciones de la comunidad del código abierto (http://www.opensource.org). 


17.2.8. Osalt.com 

En Osalt se pueden encontrar alternativas de software de código abierto de los 
programas comerciales más conocidos. Ea misión de esta página es facilitar el 
acceso a programas de alta calidad de open source como alternativas a los más 
conocidos productos comerciales y recordar que el software de código abierto es 
también una alternativa gratuita. Se trata de una guía rápida de los mejores pro- 
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gramas de código abierto que permite comparar ventajas y desventajas de ambos 
productos. 

Además, al elegir un producto de código abierto, el usuario obtiene una serie 
de ventajas en comparación con los productos comerciales (http://www.osalt.com/). 
Versión en español: http://www.osalt.com/es. 


17.2.9. oss4lib: lista de software libre para bibliotecas 

Sitio dedicado a difundir desarrollos colaborativos y de código abierto (GNU) 
en el campo de sistemas de gestión para bibliotecas y de la automatización del 
procesamiento documental. Incluye directorio de productos GNU. 

oss41ib comenzó a desarrollarse en la Biblioteca de Medicina de Yale a prin¬ 
cipios de febrero de 1999, y su misión es construir el mejor sistema directorio de 
software libre para bibliotecas. Fue creado por Dan Chudnov, que lo sigue man¬ 
teniendo junto con los muchos lectores que suelen publicar noticias. Cualquiera 
puede inscribirse registrando una cuenta y publicar noticias, siempre y cuando se 
trate de cuestiones relativas a bibliotecas y software libre (http://www.oss41ib.org/). 


17.2.10. Savannah 

Directorio de software libre (http://savannah.net). 


17.2.11. Softonic 

La web en español para descargar programas gratis, software, freeware y jue¬ 
gos. Más de 50.000 programas para Windows, Mac, Linux, Palm. Softonic nació 
en julio de 1997 como el proyecto de final de carrera de Tomás Diago y actual¬ 
mente es desarrollado por Intercom Online, uno de los proveedores de Internet 
más importantes de España en ese momento. El proyecto se llamó Shareware 
Intercom hasta que, debido a su éxito, en el año 2000 se constituyó como empre¬ 
sa independiente y se fundó la marca Softonic (http://www.softonic.com/). 


17.2.12. SourceForge 

SourceEorge es una central de desarrollos de software que controla y gestiona 
varios proyectos de software libre y actúa como un repositorio de código fuente. 
SourceEorge.net es una iniciativa de VA Software. Actualmente tiene más de 
90.000 proyectos de código abierto. 
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Se trata de un sitio web en el que los creadores de herramientas informáticas 
pueden compartir sus avances con otros usuarios y programadores, insertar sus 
comentarios y mejorar sus aplicaciones (http://sourceforge.net/). 


17.2.13. UNESCO free & open software portal 

Portal de la Unesco que recoge las propuestas de software libre y de fuentes 
abiertas de la FSF y la OSI (http://www.unesco.org). 


17.3. TABLA DE EQUIVALENCIAS DE SOFTWARE ANÁLOGO 
A WINDOWS EN LINUX 

Una de las más grandes dificultades en la migración de Windows a Linux es 
la carencia de software equivalente. Esta lista recoge equivalencias, reemplazos, 
de software análogo a Windows en Linux, los mismos visitantes pueden agregar 
nuevos programas, votar por los programas equivalentes y dejar comentarios. 

La tabla de equivalencias se encuentra en http://www.finuxrsp.ru/win-lin-soft/ 
index-spanish.html. 


17.4. SOFTWARE LIBRE EN BIBLIOTECAS 

Según Kumar Vimal (2007), muchos de los principios y prácticas del software 
libre son similares a los de la moderna biblioteconomía. Ambas valoran el libre 
e igual acceso a los datos, la información y el conocimiento, y abogan por pro¬ 
mover el valor social de la información y el compromiso con la comunidad. 

Los desarrollos de software libre han alcanzado un alto nivel de madurez, 
siendo una alternativa real y sostenible a las aplicaciones propietarias (Arrióla 
Navarrete, 2008), a pesar de que aún sólo un pequeño porcentaje de bibliotecas 
están utilizando software libre en su sistema de gestión, ya que, según una en¬ 
cuesta realizada en Estados Unidos en octubre de 2008 únicamente un 3 por 100 
de las bibliotecas lo utilizaban (Boss, 2008). Resultados similares fueron los lle¬ 
vados a cabo en una encuesta sobre bibliotecas universitarias realizada por Mar- 
shall Breeding, de Vanderbilt University Libraries (Breeding, 2008). Es difícil 
determinar cuántas bibliotecas están realmente utilizando sistemas abiertos por¬ 
que muchas de las que han descargado el software han decidido no utilizarlo. El 
número de bibliotecas y consorcios que han elegido sistemas integrados de códi¬ 
go abierto se estima en más de 500 en todo el mundo, una minoría respecto a las 
que lo han hecho con software propietario. Las razones por las que las bibliotecas 


410 


© Ediciones Pirámide 



Software libre en bibliotecas 


no adoptan o reemplazan software libre por software propietario están en la ca¬ 
pacitación, conciencia y ausencia de compromiso gubernamental, por lo que los 
programas de formación profesional deberían incluir cuestiones relativas al soft¬ 
ware libre en sus currículos profesionales. 

La motivación que tienen en cuenta las bibliotecas para el uso de un sistema 
de gestión bibliotecaria de código abierto suele ser principalmente de carácter 
económico, aunque también se tienen en cuenta otras cuestiones como la mayor 
flexibilidad que proporcionan los programas de software libre para diseñar siste¬ 
mas personalizados con los que poder satisfacer mejor las necesidades de sus 
usuarios más inmediatos. Un estudio llevado a cabo por Richard W. Boss, en el 
cuarto trimestre de 2008, sobre bibliotecas que habían optado por SIGB® de có¬ 
digo abierto pone de manifiesto que la motivación de las bibliotecas pequeñas 
se centra más en el ahorro potencial de costes, mientras que para las bibliote¬ 
cas grandes la motivación fundamental es la mayor posibilidad que tienen estos 
sistemas para adaptarse a las necesidades específicas de su entorno por su pro¬ 
pia naturaleza de código abierto, que hace posible acceder a él y personalizar el 
sistema. 

Entre las cuestiones que debe tener en cuenta cualquier biblioteca que opte 
por implementar un sistema de gestión bibliotecaria libre existen dos cuestiones 
fundamentales: 

— Ver si están disponibles todos los módulos necesarios, ya que el software 
libre, debido a su desarrollo descentralizado y no programado, a veces no 
dispone de alguno de los módulos fundamentales. 

— Compatibilidad con las normas internacionales básicas, como MARC, 
Dublin Core o z39.50. 

En conclusión, las bibliotecas deberían implicarse más en implementar apli¬ 
caciones de software libre. Algunas de ellas optan por las soluciones de software 
libre porque es gratuito, ya que el precio de los sistemas comerciales suele ser 
muy alto. No obstante, la mayoría de pequeñas y medianas bibliotecas tienen 
dificultades para trabajar con software libre debido a cuestiones técnicas, pues el 
software libre requiere un mayor grado de compromiso y responsabilidad con los 
conocimientos informáticos que el software comercial. Eos profesionales biblio¬ 
tecarios habitualmente tienen un buen nivel de conocimientos informáticos, pero 
son muy pocos los que tienen conocimientos de programación. Ea instalación, 
configuración y mantenimiento de soluciones libres requieren conocimientos téc¬ 
nicos avanzados, aunque ya muchas de las aplicaciones libres son multiplataforma 
que funcionan en Windows. 


® SIGB Sistemas Integrados de Gestión Bibliotecaria, en inglés integrated library system (ILS). 
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17.4.1. Sistemas integrados de Gestión Bibliotecaria 

En este apartado recogemos alfabéticamente algunos de los Sistemas Integra¬ 
dos de Gestión Bibliotecaria (SIGB) más utilizados en el mundo entero. 

17.4.1.1. Alexandría 

Alexandria es una aplicación GNOME para gestionar cualquier colección de 
libros, ya que, con sólo introducir el número ISBN, se obtienen los datos y por¬ 
tada del libro, además de permitir gestionar el préstamo. Está escrito en Ruby y 
es software libre, distribuido bajo los términos de la Eicencia Pública General 
GNU (versión 2 o posterior) (bttp://alexandria.rubyforge.org/). 

17.4.1.2. Blackilght 

Blacklight es un sistema de código abierto OPAC desarrollado por University 
of Virginia Eibrary bajo licencia Apache 2.0 y que es especialmente adecuado 
para grandes bibliotecas con diversas colecciones. Es el único sistema OPAC open 
source con un enfoque a la creación de interfaces personalizadas para poblaciones 
específicas (http://blacklight.rubyforge.org). 

Actualmente, Blacklight puede indexar, buscar registros MARC y varios tipos 
de documentos XME, incluyendo TEI, EAD y GDMS. 

Características especiales de Blacklight: 

— Ranking de relevancia. 

— Eos usuarios pueden filtrar fácilmente el contenido y la construcción de 
las preguntas. 

— Búsquedas tanto en los registros del catálogo como en el repositorio de 
objetos digitales, haciendo que estos últimos sean más detectables. 

— Integración en la barra de herramientas de la web. 

— Puede incluir las imágenes de las cubiertas de los documentos. 

Catalis 

Catalis, una herramienta de software libre para quienes usan o planean utilizar 
el formato MARC 21 y las reglas AACR2 en la catalogación de todo tipo de ma¬ 
teriales. 

Catalis surgió en la Biblioteca Dr. Antonio Monteiro del Instituto de Matemá¬ 
tica de Bahía Blanca, dependiente del CONICET y de la Universidad Nacional 
del Sur, en Argentina. Catalis es distribuido como software de código abierto. 
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Catalis es una aplicación web que permite administrar bases de datos CDS/ 
ISIS con registros bibliográficos en formato MARC 21, ya que su interfaz fue 
diseñada con el fin de brindar cierta comodidad para manipular los elementos pro¬ 
pios de este formato: campos de datos, campos de control, subcampos, cabecera e 
indicadores. Además, se han incorporado a Catalis algunos complementos con el 
fin de ayudar en la aplicación de las reglas de catalogación angloamericanas: vi- 
sualización del asiento AACR2 asociado a cada registro bibliográfico, generación 
automática de la puntuación ISBD, mensajes de ayuda y ejemplos contextúales 
(que irán siendo incorporados gradualmente) (http://inmabb.criba.edu.ar/catalis/). 

CLABEL 

CLABEL responde a las siglas de Catálogo en Línea para Automatizar Bi¬ 
bliotecas Electrónicas. Se trata de un software libre para la creación de catálogos 
públicos con acceso en línea muy útil para la mayoría de las unidades de infor¬ 
mación. Para su diseño, se empleó el WXIS y el PHP-OpenISIS, como sistemas 
gestores de bases de datos y como formato para el intercambio de información 
usa MARC21. Este proyecto está dedicado a aquellos que buscan cómo acceder 
a bases de datos ISIS desde la web (Rodríguez Mederos, 2004). 

Su distribución se realiza según los parámetros establecidos por la Eree Soft¬ 
ware Eoundation, para las licencias públicas generales. Sus características con¬ 
vierten a CLABEL en un sistema de mucho interés para la comunidad bibliote- 
caria nacional e internacional (http://sourceforge.net/projects/clabel/). 

ELibrary 

Software libre que te permite catalogar, etiquetar y buscar en su base de datos 
de libros con facilidad. Automáticamente obtiene el libro con los detalles de la 
cubierta y la imagen de la web con sólo introducir el número ISBN (http://www. 
openefibrary.org/). 

El proyecto ELibrary consiste en un organizador con capacidad de búsqueda 
y etiquetado. Se descarga automáticamente la imagen de la cubierta del libro y la 
información de la web, en una interfaz de usuario muy amigable. Características 
del proyecto: 

— Arbol de etiquetas basado en XML que se puede editar desde dentro de la 
interfaz de usuario o de forma manual. 

— Buscar y ordenar por título, autor y editor. 

— Directorio de alerta de nuevos libros e instrucciones automáticas para aña¬ 
dirlos. 

— Contraseña de acceso web a los libros desde cualquier lugar. 

— Cambiar el nombre de archivo de los libros. 
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Emilda 

Emilda es un sistema integrado de gestión de bibliotecas que incluye entre 
otras aplicaciones OPAC, circulación, funciones de administración, protocolo 
Z39.50 y compatibilidad con el formato MARC (http://www.emilda.org). 

Emilda es desarrollado y mantenido por Realnode Etd. en cooperación con 
SDU bajo licencia GNU General Public Eicense. 

Características: 

— Código fuente abierto. Puede ser editado y personalizado completamente 
de una forma rápida y sencilla. 

— Módulo YAZ: Z39.50 y Net::Z39.50. 

— Salidas en pdf y PostScript para la impresión de recibos, justificantes, 
etiquetas y códigos de barras. 

— Gestión de usuarios y operadores mediante mySQL local o servidor EDAP. 

— Automatización de procesos administrativos y de interacción con los usua¬ 
rios. 

— Envío de recordatorios, servicio de reservas, reclamación de elementos 
prestados. 

— Configuración máxima, por tipos de soportes, usuarios, grupos de usua¬ 
rios, administradores, grupos de administradores, mezcla de cualquiera de 
ellos y privilegios cruzados. 

— Interfaz sencilla e intuitiva. 

— Euncionamiento por código de barras para el préstamo. 

— Multilenguaje. Disponible en cualquier idioma. 

Evergreen 

Evergreen es un sistema integrado de bibliotecas para las bibliotecas públicas 
desarrollado por el Georgia Public Eibrary Service para el uso de la Biblioteca 
de Georgia PINES Programa, un consorcio de 252 bibliotecas públicas de ese 
estado. Está diseñada sobre Perl y, en menor medida, en C. El sistema operativo 
es Einux, y el DBMS es PostgreSQE. Ea tecnología de servidor es Apache. El 
cliente personal de interfaz de usuario está escrito en Mozilla XUE (XME y Ja¬ 
vaScript), aunque al catálogo de acceso público se puede acceder desde cualquier 
navegador web. 

El código fuente y la documentación están disponibles en línea para cualquier 
persona bajo licencia GNU General Public Eicense. Ea combinación de C y Perl 
hace que Evergreen sea altamente escalable y, por lo tanto, adecuado para las 
grandes bibliotecas y consorcios. Es utilizado por University of Windsor, Eauren- 
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tian University, McMaster University, Kent County (MD) Public Library, Grand 
Rapids Public Library, Michigan Library Consortium, Mayfield Memorial (IN) 
Public Library, Indiana Open Source ILS Initiative y British Columbia’s SITKA 
(http://www.open-ils.org/). 

GNUTeca 

GNUTeca es un sistema para la automatización de todos los procesos de una 
biblioteca, independientemente del tamaño de su colección o del número de usua¬ 
rios. El sistema fue creado con arreglo a los criterios validados por un grupo de 
bibliotecarios y se desarrolló sobre la base de pruebas reales de una biblioteca, el 
Centro Universitario de UNIVATES, donde está en funcionamiento desde febrero 
de 2002. 

El sistema permite, entre muchas funciones, la gestión de las colecciones de 
la biblioteca, control de préstamos, la investigación en bases de datos bibliográ¬ 
ficas y la plena administración del sistema. Ahora los préstamos se realizan a 
través de la web, permitiendo que esta acción se efectúe desde cualquier lugar, 
con mayor agilidad, con la posibilidad de hacer consultas entre las bibliotecas de 
la misma institución que tienen unidades en diferentes lugares (http://www.gnu- 
teca.org.br/). 

Greenstone 

Greenstone es un conjunto de programas de software libre diseñado para crear 
y distribuir colecciones digitales, proporcionando así una nueva forma de orga¬ 
nizar y publicar la información a través de Internet en el dominio público o en 
CD-ROM. 

Greenstone ha sido producido por el Proyecto Biblioteca Digital de Nueva 
Zelanda con sede en la Universidad de Waikato y ha sido desarrollado y distri¬ 
buido en colaboración con la UNESCO y la ONG de Información para el Desa¬ 
rrollo Humano, con sede en Amberes, Bélgica. Es un software abierto en varios 
idiomas distribuido conforme a los términos de la licencia pública general GNU. 

El objetivo del software Greenstone es proporcionar un medio para que los 
usuarios puedan construir sus propias bibliotecas digitales, especialmente en uni¬ 
versidades, bibliotecas y otras instituciones de servicio público. El objetivo de 
este software es el desarrollo efectivo de bibliotecas digitales para compartir in¬ 
formación y ponerla en el dominio público. 

Ea interfaz completa de Greenstone y toda la documentación están disponibles 
en inglés, francés, español, ruso y kazako. Greenstone también cuenta con inter¬ 
faces en muchos otros idiomas. También se puede participar como voluntario para 
añadir nuevas interfaces de idioma y dar mantenimiento a las que ya existen. 
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El software desempeña un papel fundamental en la construcción, la estruc¬ 
turación y el mantenimiento de bibliotecas digitales. Gracias a su código abierto, 
Greenstone Digital Library Software se adapta fácilmente a las exigencias más 
variadas. Su aplicación es múltiple, desde bibliotecas universitarias, pasando por 
archivos de prensa y bibliotecas institucionales, hasta centros públicos de docu¬ 
mentación. 

Una ventaja central de Greenstone es su disponibilidad y funcionamiento en 
diferentes lenguas. Utilizado actualmente en 82 países y en 45 idiomas, el soft¬ 
ware ofrece una contribución importante para la accesibilidad de contenidos en 
lenguas locales. La definición de metadatos en diferentes idiomas permite la re¬ 
cuperación de archivos de estos mismos idiomas. 

Leaming Access ILS 

Explotado por Learning Access Institute, una organización sin ánimo de lucro 
de Seattle. El producto, que fue desarrollado originalmente por la Eundación de 
Recursos de Tecnología, era conocido anteriormente como OpenBook. Los len¬ 
guajes de programación son Perl y PHP. SQL es el sistema de gestión de la base 
de datos. El sistema operativo preferido es Linux, pero el software puede funcio¬ 
nar en otras plataformas como Windows. También hay una versión de «llave en 
mano» para Apple Mac Mini conocida como aVista (http://www.learningaccess. 
org/ils-system/). 

Koha 

Koha es un sistema integrado de gestión de bibliotecas basado en la web bajo 
licencia GPL que funciona tanto en Linux como en Windows. 

La palabra Koha proviene del maorí, y quiere decir «obsequio», o «donación». 

Incluye la posibilidad de búsqueda simple y avanzada mediante OPAC, mó¬ 
dulo de adquisiciones, gestión de publicaciones seriadas y gestión de préstamo y 
permite la elaboración de estadísticas e informes sobre su utilización. 

Una particularidad es que el bibliotecario puede administrar la biblioteca re¬ 
motamente, utilizando un teléfono móvil o un asistente personal (http://www. 
koha.org/). 

Koha UNLP es la versión española de Koha (http://koha.unlp.edu.ar/). 

Koha-Kobli 

Koha-Kobli es un sistema integrado de gestión de bibliotecas (SIGB) desarro¬ 
llado por impulso del grupo de trabajo de las BAGEs (Bibliotecas de la Adminis¬ 
tración General del Estado). Dicho grupo realizó un estudio y evaluación de las 
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soluciones SIGB de código abierto disponibles en la actualidad con el objetivo 
de seleccionar la más adecuada y emplearla como base para una distribución pro¬ 
pia para las BAGEs interesadas y para cualquier otra biblioteca que así lo desee. 

Se eligió Koha por ser el SIGB más avanzado que cubre la mayoría de las fun¬ 
cionalidades requeridas. Posteriormente el grupo de trabajo realizó una evaluación 
a fondo de la herramienta y, como resultado, se emitió un informe que recoge todas 
las funcionalidades que es necesario añadir, así como futuras modificaciones. 

Kobli 1.4 es el resultado de añadir a Koha 3.4 una parte de las funcionalidades 
sugeridas en el informe de evaluación del grupo de trabajo, algunas de las cuales 
están ya incluidas por la comunidad Koha en versiones posteriores. 

Las bibliotecas que participan en esta primera fase son: 

— Ministerio de Fomento. Centro de Documentación del Transporte. 

— Ministerio de Defensa. Bibliotecas Depositarias de Publicaciones. 

— Ministerio de Presidencia. Biblioteca Central. 

— Ministerio del Interior. Biblioteca del Centro de Anáfisis y Prospectiva de 
la Guardia Civil. 

— Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Música. Centro de Do¬ 
cumentación de Música y Danza. 

(http://kobli.bage.es/). 

NewGenLib 

NewGenLib fue desarrollado por Verus Solutions Pvt Ltd. y por el Instituto 
Kesavian de Información y Gestión del Conocimiento en la India a partir de 2005. 
Se convirtió en un producto de código abierto bajo la licencia GNU GPL en enero 
de 2008. Los módulos incluyen adquisiciones, gestión de publicaciones seriadas, 
catalogación, circulación y catálogo en línea. Utiliza Java y una base de datos ba¬ 
sada en código abierto PostgreSQL. Se ajusta a MARC 21 y Unicode. Se puede 
instalar en Windows o Linux. A partir de mediados de 2008, más de 120 bibliotecas 
en Asia habían descargado el software, pero no había información acerca de cómo 
muchas de las bibliotecas lo estaban utilizando (http://www.verussolutions.biz/). 

Omeka 

Omeka es una plataforma de publicación web de software libre, flexible y 
abierta para la visualización de colecciones de bibliotecas, museos, archivos y ex¬ 
posiciones desarrollada por el Center for History and New Media, George Masón 
University, organización que sostiene el gestor de referencias libre Zotero (http:// 
omeka.org/). 
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Omeka es un CMS libre enfocado a la creación de exhibición en línea. Una 
exhibición es un conjunto de materiales sobre un tema, quizá una exposición ar¬ 
tística, una colección, un sitio memorial sobre un suceso... 

Su «configuración en cinco minutos» hace que la difusión de una exposición 
en línea sea una tarea tan fácil como iniciar un blog. 

Omeka está diseñado pensando más en los propios usuarios que en los infor¬ 
máticos, permitiendo a aquéllos centrarse en el contenido y la interpretación en 
lugar de en la programación. También aporta las tecnologías web 2.0 y se aproxi¬ 
ma a sitios web académicos y culturales para fomentar la participación y la inte¬ 
racción con el usuario, y da la opción de crear sitios web bilingües o añadir plu- 
gins de geolocalización, entre otras muchas aplicaciones ya presentes o que poco 
a poco se irán añadiendo. 

El diseño se realiza a través de un sistema de plantillas simple y flexible. Su 
sólido desarrollo como open source y su comunidad de usuarios garantizan su 
continuidad y sostenibilidad. 

Omeka para el trabajo en bibliotecas proporciona: 

— Una herramienta de publicación para complementar al catálogo en línea 
para realizar una exposición digital. 

— Dispone de estándares de metadatos Dublin Core, W3C sindicación RSS y 
Atom, herramientas de migración de datos: importación de CSV, OAI-PMH 
Harvest, OAI-PMH repositorio. 

OPALS 

El sistema de automatización de biblioteca de código abierto OPAES OPen- 
source Automated Eibrary System fue desarrollado en el año 2000 por Media Elex 
para el K-12 school districts. OPAES es utilizado en bibliotecas escolares del 
estado de Nueva York. En una iniciativa aún más ambiciosa se creó el catálogo 
colectivo SCOOLS Union, basado en OPAES para servir de apoyo a los servicios 
de préstamo interbibliotecario. El sistema fue creado sobre la base de MySQE, 
Perl y Zebra. Actualmente se utiliza en combinación con Koha (http://www.me- 
diaflex.net/showcase.jsp ?record_id=52). 

OpenBiblio 

OpenBiblio es un sistema para la gestión de bibliotecas, que incluye las fun¬ 
cionalidades de circulación, catálogo y administración de personal. Es una apli¬ 
cación libre bajo licencia de GNU para la gestión integral de bibliotecas a través 
de web. 

OpenBiblio posibilita trabajar en tres áreas diferentes: registro de usuarios, 
catalogación e inventario de colecciones de recursos, además de préstamo y de- 
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volución de recursos. Es fácil de usar, claro e intuitivo. Permite personalizar el 
diseño con el logotipo de la entidad. 

Dispone de catálogo OPAC en línea con numerosas posibilidades de consulta 
(http://obiblio.sourceforge.net/). 

EspaBiblio es la versión en español de OpenBiblio (http://www.desem.cl/es- 
pabiblio/). 

Piteas 

Piteas fue desarrollado originalmente en 1999 por un bibliotecario de la Uni¬ 
versidad de Arizona. Después de abandonar el proyecto, un bibliotecario de sis¬ 
temas de la Universidad de Windsor continuó la programación. Sólo dispone de 
los módulos de circulación y catálogo de acceso en línea. Eos lenguajes de pro¬ 
gramación son Java y XME. El código fuente está disponible para su descarga y 
dispone de una demo. El producto se encuentra en el dominio público. Ea docu¬ 
mentación es limitada. El producto es altamente escalable (http://web2.uwindsor. 
ca/library/leddy/people/art/pytheas/). 

PMB PHPMyBibli 

Es un sistema integrado de gestión bibliotecaria de origen francés, que fun¬ 
ciona tanto en Einux como en Windows. Dispone de módulos de adquisiciones, 
circulación, catalogación, administración, OPAC y DSI. El proyecto fue iniciado 
por Eranqois Eemarchand, director de la Biblioteca Pública de Agneaux, en oc¬ 
tubre de 2002, aunque ahora es mantenido por PMB Services (una compañía 
francesa). 

PMB es un SIGB (Sistema Integrado de Gestión de Biblioteca) que está 
realizado conforme a las normas y estándares de la biblioteconomía, que respe¬ 
ta la norma UNIMARC y que permite la importación de registros de REBECA, 
el proyecto de catalogación cooperativa entre las bibliotecas públicas del Esta¬ 
do y las bibliotecas centrales de las Comunidades Autónomas, y de cualquier 
tipo de bases de datos. Eunciona en multipuesto y en monopuesto, y la máquina 
actúa de servidor y de puesto de trabajo. Está adaptado para las redes de centros 
de documentación o de bibliotecas. Ofrece la posibilidad de alojar la base de 
datos en Internet, lo que permite catálogos de sitios dispersos. Es portátil y 
funciona sobre todas las plataformas: Windows, MacOs, Einux y más general¬ 
mente todo UNIX. 

PMB es totalmente adaptable: dispone de las fuentes del programa y permite 
modificarlas (se puede modificar completamente la interfaz gráfica). Es abierto: 
además del código fuente, dispone del modelo conceptual de la base de datos. Es 
un SIGB en evolución constante. Ofrece una ampliación de servicios para los 
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lectores: petición de prolongación de préstamo, lecturas asociadas, añadido de 
comentarios a los registros... Una búsqueda abierta a fuentes externas (Gallica, 
CNRS, base de la BDP...), vía el OAI (Open Archives Initiative), la DSI, Difusión 
Selectiva de la Información, la gestión de los flujos RSS. PMB es innovador con 
la integración de registros que provienen de bases de datos como REBECA vía 
Z3950. Contiene el formato XME, que garantiza la disponibilidad y la recupera¬ 
ción de sus datos. Desarrollado bajo licencia libre que garantiza el futuro del 
sistema y de su desarrollo, es fiable y robusto. Utiliza servidores libres y recono¬ 
cidos, especialmente el servidor Web Apache (71 por 100 de los servidores web 
en el mundo) y el servidor de datos MySQE (más de 5 millones de servidores en 
el mundo). Está orientado hacia los nuevos intefaces de la web, pero puede utili¬ 
zarse en modo local. Su OPAC permite una fácil consulta del fondo bibliográfico 
desde cualquier lugar con conexión a Internet: aulas, otras bibliotecas, domicilios 
particulares (http ://www.pmbservices. fr). 

Proyecto Open MarcoPolo 

El proyecto trabaja con Isis, y es compatible con Microlsis y Winisis. Dispo¬ 
ne de diferentes módulos. Actualmente se ofrecen los módulos de circulación 
bibliográfica, consulta al catálogo, consultas y administración, que le permiten 
ser utilizado como un sistema integrado de gestión bibliotecaria (http://marcopo- 
lo.uner.edu.ar/index.htm). 

VuFind 

Es una herramienta de código abierto para bibliotecas. Su objetivo es hacer 
frente a la decisión de contratar a un programador para la biblioteca, ya que per¬ 
mite el desarrollo de un portal diseñado y desarrollado para bibliotecas por los 
propios bibliotecarios. El objetivo de VuEind es permitir a sus usuarios buscar y 
navegar a través de todos los recursos de la biblioteca mediante la sustitución de 
los tradicionales OPAC. Esta aplicación incluye: 

— Catálogo de documentos. 

— Biblioteca digital de artículos. 

— Repositorio institucional. 

— Bibliografía institucional. 

— Otras colecciones de la biblioteca y recursos. 

VuEind es completamente modular, por lo que sólo se puede aplicar el sistema 
básico, o la totalidad de los componentes. Y puesto que es de código abierto, 
permite modificar los módulos que mejor se adapten a sus necesidades o añadir 


420 


© Ediciones Pirámide 



Software libre en bibliotecas 


nuevos módulos para ampliar su oferta de recursos. E incluye interface en varios 
idiomas entre ellos el español. 

WEBLIS 

WEB LIS es un sistema integrado de bibliotecas basado en la web desarrollado 
por el Instituto de Informática e Ingeniería de la Información de Polonia con el 
apoyo de la UNESCO. Se basa en el CDS/ISIS, producto financiado por la 
UNESCO. Dispone de los módulos de catalogación, circulación y acceso al catá¬ 
logo. Los lenguajes de programación no son identificados, pero el DBMS es 
WWW-ISIS. El código fuente y la documentación están disponibles en línea en 
inglés. Se puede ver una demo en línea antes de descargar el software. El produc¬ 
to está siendo utilizado por un buen número de bibliotecas especializadas desde 
2008 (http://portal.unesco.org/ci/en/ev.pbp-URL_ID=16841&URL_DO=DO_ 
TOPIC&URL_SECTION=201 .btml). 

17.4.2. Otras herramientas para la gestión bibliotecaria 

En este apartado recogemos otras herramientas de software libre que se pue¬ 
den aplicar a las diferentes tareas de gestión y servicios bibliotecarios: metabus- 
cadores, autentificación de usuarios, mensajería para servicios de referencias en 
línea, gestión de listas de lectura, estadísticas, gestión de tesauros, etc. 

Library Find 

Es una aplicación metabuscador de código abierto desarrollada por la biblio¬ 
teca de la Oregon State University que incluye búsquedas federadas, indizador 
de colecciones y Open URL resolver (http://libraryfind.org). 

Groovix PAC 

Herramienta abierta que permite reservar, verificar los usuarios y gestionar los 
tiempos de uso de los ordenadores en la biblioteca (http://groovix.com). 

Pidgin 

Mensajería instantánea. Es un sistema de mensajería multiplataforma bajo 
licencia GNU (http://pidgin.im). 

LORES 4.9 

Desarrollado por la Loughborough University para gestionar listas de lectura 
(http://bookworn.iboro.ac.uk). 
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Libstats 

Es un programa bajo licencia GNU/GPL que permite confeccionar y gestionar 
estadísticas para bibliotecas basadas en la web y está desarrollado por la Engi- 
neering Eibrary de la Universidad de Wisconsin. También puede utilizarse para 
recoger preguntas y respuestas del servicio de referencia (http://swik.net/Eibstats). 

TemaTres 

TemaTres es una aplicación web para la gestión de lenguajes documentales. 
Aplicación orientada al desarrollo de tesauros jerárquicos, pero también puede 
utilizarse para desarrollar estructuras de navegación web, o como complemento 
articular con un gestor de contenidos, bibliotecas digitales, o en una biblioteca 
tradicional para gestionar los lenguajes documentales en uso (http://www.r020. 
com. ar/tematres/). 

WUBS 

Web User Booking System, desarrollado por la biblioteca universitaria de 
Eoughbborough, es un producto basado en la web que permite la reserva en línea 
de salas o ordenadores por parte de los usuarios (http://www.sourcefforge.net/ 
projects/wubs). 

Zoner Barcode Studio 

Zoner Barcode Studio es un editor de códigos de barras. Introduciendo los 
números del código, el programa generará las barras. Se puede elegir el ancho 
del conjunto, los tipos de letra, la fuente, etc. 

Otra opción interesante es generar automáticamente secuencias de códigos 
para una colección de productos. Una vez creados, se pueden imprimir y alma¬ 
cenar en carpetas según el criterio del usuario. 
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Seguramente, lo más interesante de Zoner Barcode Studio es que puede con¬ 
feccionar códigos compatibles con multitud de sistemas: UPC, EAN 13, EAN 8, 
Code 93 (full ASCII), Postnet, ISSN y ISBN (http://zoner-barcode-studio.softo- 
nic.com/). 

17.4.3. Gestores de contenidos 

Ea necesidad de gestionar un sistema de información de forma global compatible 
con los sistemas de información digital ba llevado al desarrollo de sistemas que 
pretenden servir de soporte a la gestión de la información de toda la organización: 
son los denominados Sistemas de Gestión de Contenidos (CMS) (Tramullas, 2005). 

Drupal 

Drupal es un sistema de gestión de contenidos CMS que posibilita la creación, 
desarrollo y mantenimiento de servicios y productos de información digital de ma¬ 
yor utilización en todo el mundo, pues ofrece una amplia capacidad de adaptación 
y versatilidad en cualquier contexto y ante cualquier problema (Tramullas, 2005). 

Es un programa de código abierto, con licencia GNU/GPE, escrito en PHP y 
desarrollado y mantenido por una activa comunidad de usuarios. Destaca por la 
calidad de su código y de las páginas generadas, el respeto de los estándares de 
la web y un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el sistema. 

El diseño de Drupal es especialmente idóneo para construir y gestionar co¬ 
munidades en Internet. No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, así como la 
gran cantidad de módulos adicionales disponibles, hacen en que sea adecuado 
para realizar muchos tipos diferentes de sitios web. 

«Drupal» es el equivalente fonético en inglés a la palabra neerlandesa «dru- 
ppel», que significa «gota», el logotipo que representa al programa. 

Información sobre Drupal: http://es.wikipedia.org/wiki/Drupal. 

Joomla 

Joomla es un sistema de gestión de contenido (CMS) que permite crear sitios 
web y aplicaciones en línea. Entre las características de Joomla está su facilidad 
de uso y extensibilidad (http://www.joomla.org/=). 

17.4.4. Software para repositorios de acceso abierto 

El protocolo OAI-PMH solamente es una interfaz sumamente sencilla que 
permite acceder a la información bibliográfica disponible en un repositorio y 
proporciona la posibilidad de que todos los repositorios tengan entre sí un sistema 


© Ediciones Pirámide 


423 



Las nuevas fuentes de información 


común para su interoperatividad. Por lo tanto, cualquiera puede realizar una im- 
plementación del mismo para poner a disposición de la comunidad Internet los 
datos que hasta ahora estaban ocultos en hases de datos o catálogos. Para facilitar 
esta tarea han aparecido una serie de programas que permiten a cualquier institu¬ 
ción (universidad o centro de investigación) crear su propio archivo digital al 
tiempo que lo hace compatible con OAI-PMH. La mayoría de los programas y 
sobre todo los más conocidos utilizan software libre, aunque en los últimos años 
algunas empresas comerciales han desarrollado sus propios programas (ProQuest, 
Innóvate...). Los programas más extendidos y con un nivel de madurez mayor son 
los de código abierto (Alonso Arévalo, 2008). 


DSpace 

DSpace es un software de código abierto que provee herramientas para la 
administración de colecciones digitales, y comúnmente es usado como solución 
de repositorio institucional. Soporta una gran variedad de datos, incluyendo li¬ 
bros, tesis, fotografías, vídeo, datos de investigación y otras formas de contenido. 
Los datos son organizados como ítems que pertenecen a una colección; cada co¬ 
lección pertenece a una comunidad. 

Es liberado en el 2002, como producto de una alianza de HP y el MIT. Es li¬ 
berado bajo una licencia BSD y totalmente compatible con el protocolo OAI-PMH 
(http://www.dspace.org). 


Eprints 

Eprints University of Southampton. Es un software desarrollado en el seno 
del Open Citation Project dirigido por Stevan Harnad en la Universidad de 
Southampton (Reino Unido) (http://www.eprints.org). 


Fedora 

Es una herramienta para gestionar y difundir contenidos digitales. Permite es¬ 
tablecer múltiples relaciones entre los objetos digitales (http://www.fedora.info). 


Invenio 

Invenio es un software de código abierto que proporciona las herramientas 
para la gestión de activos digitales en un repositorio institucional. Invenio fue 
desarrollado por el CERN Document Server Software Consortium, y está dispo- 
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nible gratuitamente para su descarga. También dispone de modelos de pago (http:// 
invenio-software.org/). 

17.4.5. Gestores de referencias 

Zotero 

Zotero es una extensión libre para el navegador Firefox, que permite a los 
usuarios recolectar, administrar y citar documentos de investigación de todo tipo 
de orígenes desde el navegador. Es parcialmente una aplicación de administración 
de referencias, usada para administrar bibliografías y referencias al escribir ensa¬ 
yos y artículos. Su nombre proviene de la palabra albanesa zotéroj, que significa 
«poseer/dominar». Su objetivo es reemplazar aplicaciones más tradicionales de 
administración de referencias, originalmente diseñadas para ajustarse a las de¬ 
mandas de la investigación offline. 

En muchas páginas web de investigación conocidas como bibliotecas digita¬ 
les, Google Scholar o incluso Amazon, Zotero detecta cuándo un libro, artículo 
u otros recursos están siendo consultados y con un clic del ratón encuentra y 
guarda la información completa de la referencia en un fichero local. Si el origen 
es un artículo en línea o una página web, Zotero puede opcionalmente guardar 
una copia local. Eos usuarios pueden entonces añadir notas, etiquetas y sus pro¬ 
pios metadatos a través de un interfaz en el propio navegador. Selecciones de los 
datos de la biblioteca local de referencia pueden ser posteriormente exportados 
como bibliografías en diferentes formatos. 

El programa lo desarrolla el Centro de Historia y Nuevos Medios (Center for 
History and New Media) de la Universidad de George Masón y está disponible 
de forma pública. Es abierto y extensible, permitiendo a otros usuarios contribuir 
creando estilos de citas y traducciones de páginas, y de forma más general cual¬ 
quiera que esté construyendo herramientas digitales para investigadores puede 
expandir la plataforma. 

Es difícil creer que desde su modesto lanzamiento en el otoño de 2006 haya 
sido descargado más de cuatro millones de veces se utilice en todo el mundo en 
más de treinta idiomas, y que miles de foros, entradas de blogs y artículos de 
prensa demuestren que los investigadores utilizan esta plataforma de investigación 
abierta que supera a cualquiera de las alternativas comerciales. 

Una parte importante del futuro de Zotero es su plan de sostenibilidad. Zote¬ 
ro fue concebido a través de una donación de la Eundación Alfred P. Sloanesy, 
y actualmente está financiado por las generosas subvenciones de la Eundación 
Andrew W. Mellon y el Institute of Museum and Eibrary Services. Todos estos 
patrocinadores son una motivación más para el proyecto Zotero, y constituyen 
una base de apoyo variada y sostenible para el futuro. 
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Connotea 

Connotea es un servicio de gestores de referencia en línea para científicos e in¬ 
vestigadores creado en diciembre de 2004 por el Nature Publishing Group. Es un 
ejemplo de una nueva generación de herramientas de etiquetado social, similar a 
Citeulike y del.icio.us, donde los usuarios pueden guardar y compartir sus referen¬ 
cias. Connotea reconoce una serie de páginas web científicas y recopila automática¬ 
mente los metadatos del artículo o página que se está visitando. Al guardar un artículo 
en Connotea, los usuarios etiquetan el artículo con las palabras clave que elijan y que 
luego pueden utilizar para encontrarlo de nuevo (http://www.connotea.org/). 

Bibsonomy 

Software libre para la gestión de referencias bibliográficas desarrollado por la 
universidad alemana de Kassel (http://www.bibsonomy.org/). 

TextCite software para organizar e insertar citas de libros, artículos y otros 
tipos de obras (http://textcite.sourceforge.net). 


17.4.6. Software libre para libros electrónicos 

Los recursos de software libre suponen una alternativa cada vez más recurren¬ 
te en todos los ámbitos profesionales. Respecto al libro electrónico, existen una 
serie de programas de software libre y código abierto que pueden ser de gran 
utilidad en las diferentes funciones que se realizan con libros y dispositivos elec¬ 
trónicos, como son sistemas operativos, conversores y editores. A continuación 
se exponen algunos de ellos. 

Calibre 

Completo gestor, conversor y visualizador de eBooks. Calibre es una solución 
para todas las necesidades de gestión de lectores de libros electrónicos. Es gra¬ 
tuito, de código abierto, y funciona sobre Linux, OS X y Windows. Calibre pre¬ 
tende ser una completa solución por lo que incluye la gestión de bibliotecas, 
conversión de formatos, acceso a fuentes de noticias, un visor de e-books y la 
sincronización con el dispositivo. Calibre además es un e-administrador de la 
colección de libros, que se pueden ver y convertir; permite disponer de un catá¬ 
logo personal de libros electrónicos en la mayoría de los grandes formatos per¬ 
mitidos por los lectores de e-book. Brinda la oportunidad de buscar y obtener en 
Internet los metadatos de los libros. Se pueden descargar los periódicos a través 
de fuentes RSS, con actualización diaria, y los convierte en distintos formatos 
para que la lectura sea cómoda (http://calibre-ebook.com/). 
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.ePub 

Estándar de libros digitales de código abierto basado en XML y creado por 
el International Digital Publishing Forum (IDPF) en 2007. Se trata de un forma¬ 
to basado en XMF que lleva asociados tres ficheros estándar de código abierto 
(open source), como son: 

— Open Publication Structure (OPS): documento XHTMF que determina la 
estructura de la publicación, estilos CSS, etc. 

— Open Packaging Format (OPF), que determina la estructura del contenedor. 

— Open Container Format (OCF). Archivo comprimido .ZIP donde están los 
archivos que componen la publicación (texto, imágenes, etc.). 

http://www.jedisaber.com/ebooks/Readers.asp. 

FBReader 

Sencillo lector de libros electrónicos con buscador de palabras y rotador de 
páginas. Pero lo que más destaca en FBReader es su buscador, que permite en¬ 
contrar palabras o expresiones en todo el documento. Con una interfaz muy sim¬ 
ple, FBReader permite navegar por las páginas con una barra que indica el total 
de éstas y la aquella en la que nos encontramos (http://www.fbreader.org/). 

Lucidor 

Fector de libros electrónicos en formato EPUB basado en Firefox. De mo¬ 
mento sólo es capaz de leer los libros en formato EPUB, aunque te facilita el 
acceso a ellos, pues dispone de búsqueda integrada en algunas páginas donde 
puedes descargarlos (http://lucidor.org/lucidor/) 

MobileRead Wiki 

Esta Wiki es un compendio de conocimientos creado por los usuarios de la 
comunidad de MobileRead. En esta wiki encontramos todo lo relativo al libro 
electrónico, formatos, conceptos, fundamentos, programas, foros, etc. (http://wiki. 
mobileread.com/). 

MyScrapbook 

Con MyScrapbook se puede elaborar libros virtuales. Fa versión 4.0 está es¬ 
pecialmente enfocada al ámbito educativo. Eos libros pueden tener tantos capítu¬ 
los como se desee y se pueden crear tantos usuarios como se necesiten, siendo 
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posible asignar las autorizaciones por capítulos individuales y especificar con 
detalle qué puede hacer cada usuario en cada capítulo (http://phpwebquest.org/ 
my/descargas.htm). 

Openlnkpot 

Openinkpot es una distribución Linux libre y de código abierto para disposi¬ 
tivos de lectura de libros electrónicos, especialmente aquellos basados en eink 
(tinta electrónica), soportado por numerosos dispositivos de los disponibles en el 
mercado (http://openinkpot.org/wiki/WikiStart/es). 

Sigil 

Es un editor de libros electrónicos, aunque es posible utilizarlo como conver¬ 
són Se utiliza para corregir los problemas que haya podido causar la conversión 
del pdf o del .odt, o bien para crear un libro electrónico. En el primer caso, se 
abre con Sigil el EpuB generado por Calibre y se modifica lo que se necesite ser 
modificado Sigil es un editor de libros-e multiplataforma. Está diseñado para 
editar libros en formato ePub (http://code.google.eom/p/sigil/). 


Write to ePub OpenOffice 

WriterlePub es una extensión libre para OpenOffice que exporta cualquier 
documento al formato ePub. Utilizar WriterlePub es muy fácil. Se abre un texto 
cualquiera con OpenOffice y desde la barra de herramientas se va a «Defmition 
for Procesador» para convertirlo a ePUB (http://writer2epub.softonic.com). 


17.4.7. Herramientas ofimáticas 

OpenOffice 

OpenOffice.org es un paquete ofimático que está publicado como software 
libre y código abierto que incluye dentro de sus aplicaciones un procesador de 
textos (OpenWriter), hoja de cálculo (OpenCalc), presentaciones (Openlm- 
press), herramientas para el dibujo vectorial (OpenDraw) y base de datos (Open- 
Base). Además, está disponible para múltiples plataformas, como son Microsoft 
Windows, incluido Windows Vista, todo tipo de sistemas Unix con las X Win¬ 
dows, como GNU/Einux, BSD, Solaris..., y por supuesto también para Mac OS 
X. Es compatible con Microsoft Office, su principal competidor (http://www. 
openoffice.org/) . 
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PDF Creator 

PDFCreator es software libre de código abierto bajo licencia pública general 
de GNU que permite crear archivos pdf desde cualquier programa que tenga la 
opción de imprimir. Sería el equivalente en sotfware libre a Adobe Acrobat. 

PDFCreator es un software útil y completamente gratuito con el que podremos 
crear archivos pdf desde cualquier aplicación, desde el Bloc de notas hasta Word, 
Excel, etc. Este programa funciona simulando una impresora, de modo que, ins¬ 
talando PDECreator, todas tus aplicaciones con opción de imprimir permiten crear 
archivos pdf (http://pdfcreator.softonic.com/). 

Some PDF to Word Converter 

«Some PDF to Word Converter» es un práctico conversor de ficheros pdf a 
formato RTF, compatible con Word y la mayoría de procesadores de texto. Tam¬ 
bién extrae imágenes desde archivos pdf. Es un programa freeware (http://some- 
pdf-to-word-converter. softonic.com/) . 


17.4.8. Elaboración de tutoriales y objetos de aprendizaje 

Moodle 

Plataforma de aprendizaje en línea de software libre que permite gestionar 
contenidos, insertar tutoriales, foros de discusión, servicio chat interactivo, tests, 
tareas, ejercicios y un sistema de evaluación con capacidad de empaquetar con¬ 
tenidos en formato SCORM (http://www.moodle.org). 

Claroline 

Es una plataforma de aprendizaje similar a Mooddle (http://www.claroline.net/). 

Audacity 

Audacity es software libre y de código abierto para grabar y editar sonido, 
desarrollado por un grupo de voluntarios y distribuido bajo la licencia pública 
general de GNU (GPU); disponible para Mac OS X, Microsoft Windows, GNU/ 
Einux y otros sistemas operativos. 

Audacity es un editor de audio libre, fácil de usar y multilingüe para Windows, 
Mac OS X, GNU/Einux y otros sistemas operativos. Puede usar Audacity para: 

— Grabar audio en vivo. 

— Convertir cintas y grabaciones a sonido digital o CD. 


© Ediciones Pirámide 


429 



Las nuevas fuentes de información 


— Editar archivos Ogg Vorbis, MP3, WAV y AIFF. 

— Cortar, copiar, unir y mezclar sonidos. 

— Cambiar la velocidad o el tono de una grabación. 

Audacity 1.2.6 es una versión estable, completa y totalmente documentada. 
Puede tener instaladas simultáneamente Audacity 1.2.6 y 1.3.9 (http://audacity. 
sourceforge.net/download/) . 

eXeLearning 

Con eXe, cualquier docente puede construir contenido web didáctico sin ne¬ 
cesidad de ser experto en la edición y marcado con XMF o HTMF. eXe puede 
exportar contenido como páginas web autosuficientes; es un excelente programa 
para editar contenidos abiertos y puede ser de gran ayuda para docentes con po¬ 
cos conocimientos técnicos. Se puede integrar en Moodle (http://wiki.exe-spain. 
es/doku.php). 

Format Factor y 

Entre los muchos conversores de vídeo, unos poderosos, otros más simples, 
Format Factory destaca por su capacidad y simplicidad. Además de convertir a y 
desde Mp4, flv, mpeg y wmv, también convierte audio e imágenes de una mane¬ 
ra rápida y sencilla. File Format es freeware y esta disponible en 42 lenguas. 

Vídeo: MP4/3GP/MPG/AVI/WMV/FFV/SWF. 

Audio: MP3/WMA/AMR/0GG/AAC/WAV. 

Imagen: JPG/BMP/PNG/TIF/ICO/GIF/TGA. 

http://format-factory.en.softonic.com/. 

FreeMind 

FreeMind es una herramienta que permite la elaboración de mapas mentales 
o conceptuales. Es útil en el análisis y recopilación de información o ideas gene¬ 
radas en grupos de trabajo. 

Es la alternativa libre a la aplicación MindManager fabricada por la empresa 
MindJet. 

Con FreeMind es posible generar mapas mentales y publicarlos en Internet 
como páginas html, java o insertarlos dentro de wikis como Dokuwiki mediante 
la configuración de un plugin. En los enlaces externos se pueden ver algunos 
ejemplos (http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page.) 
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Hot Potatoes 

El programa Hot Potatoes incluye seis aplicaciones, que permiten crear ejer¬ 
cicios interactivos de opción múltiple, respuesta corta, frases desordenadas, cru¬ 
cigramas, relacionar y ordenar y rellenar huecos para la World Wide Web. Hot 
Potatoes es un software gratuito, y puede usarse para cualquier propósito o pro¬ 
yecto. No es de código abierto (http://hotpot.uvic.ca/). 

WinK 

Wink es una herramienta freeware que permite realizar presentaciones y tuto- 
riales en formato flash y posibilita añadir comentarios y etiquetas. Para realizar 
una presentación con WinK, se ejecuta el software objetivo de la presentación y 
se van capturando pantallas de las acciones que se quieren mostrar. Posteriormen¬ 
te WinK unirá cada una de estas pantallas en una película continua. La edición 
de la película permitirá añadir o eliminar pantallas (también llamadas «marcos» 
en la aplicación) en cualquier punto, incorporar comentarios, botones de anterior, 
siguiente o incluso saltar de un marco a otro. Trabaja tanto en entorno Windows 
como en Linux. 


Otras herramientas libres y gratuitas para el aprendizaje y la investigación 

Navegadores web: LireLox, Google Chrome. 

Etiquetado social: Diigo y Delicious. 

Herramientas para blog: WordPress, Blogger. 

Lectores RSS: Bloglines, Google Reader. 

E-mail: Google Mail, Outlook. 

Mensajería instantánea: Skype. 

Agendas personales: Evernote. 

Mapas conceptuales: LreeMind, bubbl.us. 

Presentaciones: Prezi, PowerPoint. 

Difusión de presentaciones: SlideShare, voicethread. 

Compartir documentos en línea: zoho, Google docs. 

Herramientas para videoconferencias: dimdim. Adobe concet. 

Entornos de aprendizaje: articúlate. Lectora. 

Captura de pantallas: Snagit, Jing. 

Screencast: Camtasia, Captative, Jing. 

Edición web: Dreamweaver, Google Sites. 

Herramientas wiki: PbWorks, WikiSpaces. 

Imágenes y fotos: Llickr, Photoshop. 

Audio podcast: Audacity, Itunes, ITunesU. 
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Vídeo: Youtube, Flip. 

Organizadores personales: Netvibes, IGoogle. 
Aprendizaje en línea: Moodle. 

Redes sociales: Facebook, Linkedin, Ning. 

Redes sociales de aprendizaje compartido: Elgg. 
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